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Ozet

Bu aragtirmada, yetiskin egitiminde karsilagilan sorunlar tespit edip, Halk Egitimi Merkezleri’nin bu
stirecteki rollerini incelemektir. Genel tarama modelinin kullanildig1 aragtirmada, 2020-2021 egitim &gretim
yilinda, Balikesir ili merkez ve ilge halk egitimi merkezindeki gorev yapan 109 yoneticiden olugmaktadir.
Aragtirma sonucunda; Halk Egitimi Merkezleri’ndeki gorev yapan idarecilerin erkek agirlikli olmast, is yiikiiniin
cok olmasi ve gece ndbeti seklinde uygulamalarin zorlugundan dolayr oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
yOneticiler, yiiriitiilen is ve islemler konusunda personel eksikligi yasadigi, genel miidiirliiklerinin kendilerine
yonelik yeterli hizmet i¢i faaliyet diizenlemedikleri, okul aile birligi yonetimi ve bagis konularinda kursiyerlerden
yeterli destegi alamadiklari ve kursiyerler ile olumlu ya da olumsuz iletisim kuramadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir

Anahtar Sozciikler: Halk egitimi, hayat boyu 6grenme, yetiskin egitimi, yonetsel sorunlar.

Adult Education in Turkey and Administrative Problems of Public Education Centres

Abstract

The aim of this study is to identify the problems encountered in adult education and to examine the roles
of Public Education Centres in this process. The study, in which the general survey model was used, consists of
109 administrators working in the central and district public education centres of Balikesir province in the 2020-
2021 academic year. As a result of the research; it was concluded that the administrators working in Public
Education Centres are predominantly male, the workload is high and the applications in the form of night shifts
are difficult. In addition, it is revealed that the administrators experience personnel shortage in terms of the work
and operations carried out, that the general directorates do not organise enough in-service activities for them, that
they cannot get enough support from the trainees in terms of PTA management and donations, and that they
cannot communicate positively or negatively with the trainees.

Keywords: Public education, lifelong learning, adult education, administrative problems.

1. Giris

Tarihsel gelisimi igerisinde egitimin amagclari, rolii, islevleri, kapsami genislemis ve cesitli tanimlari
yapilmistir. Egitim, 1900’1u yillarda, bilgi 6grenme ve bunu kullanma olarak anlagilmistir. Bu nedenle egitimde
bireye agirlik verilmistir. 1930°1u yillarda ise, egitim insan yetistirme siireci olarak goriilmeye baslanmistir. Daha
sonraki yillarda ise egitime, bireyin gelismesi seklinde yaklagilmistir. Bireyin bireysel gelisimi yani sira, sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel yonlerinin de gelismesi s6z konusu olmus ve bu amagla egitim ¢alismalari
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diizenlenmeye baslanmistir (Celep, 2003, s. 12).

Cok gegmeden sadece bireyin degil, bireyin i¢inde yasadigi ailenin ve toplumun da gelismesi gerektigi
glindeme gelmistir. Bireyin ailede ve toplum ic¢indeki gorevlerini yerine getirmesi, topluma uyumu, var olan
yeteneklerini en iist sinira kadar gelistirmesini saglamak i¢in gerekli davranig bi¢imlerinin kazandirilmasi,
egitimin gorevleri arasina girmistir. Boylece egitim, davranis degistirme ve gelistirme yoluyla, bireyin kisisel,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ydonden gelismesine yardim etme gorevini iistlenmistir. Ayn1 zamanda bireyin i¢inde
yasadig aile, toplum, ulus ve diinyanin gelismesine hizmet etmesi de giindeme gelmistir (Eliistii, 2007, s. 45).

Egitimin igerigi 21. yiizyila girerken giderek hayatla daha iliskili olmaya baslamis ve ¢ok bilen insan yerine,
bilgiye kolayca erigebilmenin de yollarini iyi bilen, bilgiyi hayati kolaylagtirmada bir arag¢ olarak kullanabilen
insan yetistirme &n plana ¢ikmustir (Oner, 2014, s. 85). Bugiiniin egitim sistemleri, asir1 derecedeki karmasik ve
cesitli gorevleriyle, her gecen giin biraz daha fazla esitlik talepleri, miikkemmeliyet istekleri ve ¢cagdas insanin
zihinsel, duygusal ve fiziki kapasitelerinin gelistirilmesinde insan kaynaklarinin daha iyi bicimde kullanilmasina
ihtiyac gostermektedir. Bu hedeflere ulasmak olduk¢a giic bir is olup, geleneksel egitim politika ve
uygulamalarinin boyutlarinda degisiklik gerektirmektedir (Kiran, 2008). Bilim ve teknolojideki gelismelerin ¢ok
hizl1 olarak ilerlemesinin ortaya cikardig: ihtiyaclara drgiin egitim tek basma cevap verememektedir. Orgiin
egitim kurumlarindaki egitim, belirli yaslardaki bireylere, dolayistyla belirli kesimlere hizmet verebilmektedir
(Kurt, 2000, s. 2).

Yetiskin Egitiminden iilkemizde tek olmasa bile genelde halk egitimi merkezleri sorumludur. Umumiyetle
halk egitimi merkezleri, normal okullara devam etme yasin1 askin kimselerin medeni bir toplumun icaplarini
yerine getirebilir vatandaslar olarak yetistirilmesi amacini giider (Tirk, 2007, s. 71). Devletge yetiskinlere
gotiiriilen halk egitimi hizmeti, demokrasi yolunda yapilan bir yatirnmdir. Ciinkii devlet her seyi yapmaya
kalkarsa vatandasta her seyi devletten beklemeye alisir. O zaman insanlar tesebbiis ve basarma giiciinii
kaybederler. Bunun yerinde devlet, vatandaslarin kendi dertlerine ¢6ziim arama ve bulma gayretini tesvik eder,
vatandaglarin gergeklestiremedikleri konularda onlara yardimci olursa o zaman toplumun kalkinmasinin
gerceklestirilmesinde devlet ve halk karsilikli yardimlagma iginde ortak olur ve kalkinma c¢abuk saglanir. Ayrica
yapilan islere halk fikir ve is ile katilmis oldugu i¢in benimseme ve basarma karsisinda duyulacak gururun daha
biiylik olacagi muhakkaktir (Yildirim, 2009, s. 83).

Halk Egitimi, 6rgiin egitimden sonra hangi yasta olursa olsun, bireyin, demokratik bir toplumun temel
ilkeleri ile ¢atigmamak kosuluyla, gereksinme duydugu bir konuyu diledigi amagla §grenmesi i¢in, toplumun
kamu hizmeti veya goniillii kuruluslar araciligi ile sundugu olanaklari icerir (Celep, 2003, s. 8).

Halk Egitim Merkezleri bireylerin kisisel, mesleki ve sosyal gelisimlerine yardimci olan, 6grenmeye,
iretmeye, kendisine ve cevresine faydali birer birey olmalarina katki saglayan ¢ok onemli yaygin egitim
kurumlaridir. Tk basta okuma yazma kurslar1 olarak faaliyet gdsteren ancak degisen sosyal, ekonomik ve
teknolojik yasamla birlikte ortaya cikan farkli ihtiyaclar karsilamak {izere ¢esitli alanlarda egitimler veren bir
kurum haline gelmistir. Halk Egitim Merkezlerinde verilen kurslar aracigi ile birgok kisi meslek sahibi olmakta
ve ekonomiye katki saglamaktadir. Yetigkinlere yonelik 6nemli ¢aligmalar yapan Halk Egitim Merkezlerinin
amaglarin1 daha iyi gerceklestirmesi i¢in sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Yazar & Lala, 2018).

Toplumsal yasamda insan i¢in gerekli olan maddi-manevi gereksinimlerin karsilanmasi planli-programl
yasam standardina baglidir. Bunlardan biri de sanatsal egitimdir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda 6rgiin egitim veren
okullar ihtiyaca cevap verememektedir. Buralarda verilen egitim belli kistaslardan dolay1 toplumun biitiinlinii
kapsamamaktadir. Bu baglamda Halk Egitim Merkezleri egitimdeki bu agig1 ne dl¢iide kapatabilmektedir (Sirin,
2018, s. 25). Yetiskin egitimi konusunda az sayida ¢alisma oldugu, arastirmalarin daha ¢ok halk egitim merkezleri
ve c¢esitli kurumlarin yetiskin egitimi etkinliklerini degerlendirmeye yoneldigi, agirlikla betimsel tarama
modelinin kullanildig1, bu arastirmalarda pozitivist/ampirist/akilc1 paradigmanin etkili oldugunu ve ihtiyag¢ ve
durum saptayan degerlendirme arastirmalarina agirlik verildigi belirlenmistir (Yildiz, 2004).

Egitim sistemimizde yer alan tim kurumlar gibi halk egitim merkezlerinin de gelistirilmesi, sorunlarinin
tespit edilmesi, denetlenmesi ile ilgili bilimsel nitelikli inceleme ve degerlendirmeler kurum verimliliginin ve
etkililiginin artirilmasi agisindan 6dnemlidir (Sabanci1 & Rodoplu, 2013). Milli Egitim Bakanligi'nin 2006'da bir
iiniversiteye ulusal diizeyde yaptirdig1 “halk egitimi merkezlerinin etkinliginin arastirilmasi” konulu ¢alismada
vatandaglar fiziki imkan, yeterli ara¢ gere¢ donanimim, nitelikli personel yetersizligi gibi baz1 olumsuzluklari
dile getirmis, ancak %90 iizerinde bir oranin halk egitimi merkezlerinden son derece memnun oldugu gibi bir
sonug ortaya ¢ikmistir. Bazi hususlari yetersiz bulma ancak yine de son derece memnun olma sonucu, yeni bir
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arastirma konusu yapilabilecek bir degerlendirme olarak kabul edilmektedir (Yildirim, 2009, s. 90).

Halk Egitimi Yoneticiligi konusunda gdrev dncesi orta ve uzun vadeli, hizmet i¢i egitim amach kurslar
diizenlenmediginden bu gorev ile ilgili bilgi ve beceriler biiyiik 6l¢iide gorev siireci igerisinde 6grenilmeye
calisilmaktadir. Durum bdyle olunca ¢ogu zaman 6rgiin egitimdeki anlayis, tutum, davranis ve aliskinliklarin
oldugu gibi halk egitime transfer edildigi goriilmektedir. Yetiskinlere ¢cocuklara davranir gibi davranmak, 6rgiin
egitimdeki gibi hareket etmek yetiskin egitimi acisindan yapilmamas:t gereken davraniglar olarak
degerlendirilmektedir (Duman, 2000, s. 48).

Bu aragtirmada, yetiskin egitimi kurumlari olan halk egitimi merkezlerinin yonetsel ve yapisal problemleri
incelenmesi amacglanmistir. Ayrica okul miidiirlerinin karar verme stillerinin temel demokratik tutum ve
davranislar lizerindeki etkisinin incelenmesi ¢alismanin temel amacidir.

2. Yontem

Bu arastirma, genel tarama modeliyle ¢alisma grubunu Balikesir ilinde goérevli Halk Egim Merkezi
yoneticileri (N=109) olusturmaktadir. Calisma grubunun se¢iminde olasiliga dayanmayan 6rnekleme ¢esidinden
uygun (amaca yonelik) ornekleme teknigi kullanilmistir (Simsek & Yildirim, 2013). Arastirmaya katilan
yoneticileri demografik oOzellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait veriler asagidaki Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Erkek 78 71.6
Kadin 31 28.4
Kiiltiir Dersi 34 31.2
Brang Meslek Dersi 25 22.9
Smif 50 45.9
e Miidiir 43 394
Merkezdeki Gorevi Miidiir Yardimcisi 66 60.6
1-5yil 4 3.7
6-10 y1l 23 21.1
Mesleki Deneyimi 11-15y1l 28 25.7
15-20 yil 25 22.9
21 ve iistii 29 26.6
Ogrenim Durumu Lisans . 84 1
Yiiksek Lisans 25 22.9

p <.05

Bir hayat boyu 6grenme kurumu olan halk egitimi merkezinin idarecilerinin 34't4 (% 31,2) kiiltiir dersi
ogretmeni, 25'1 (% 22,9) meslek dersi 6gretment, 50'si (% 45,9) simif 6gretmenidir. Ankete katilmig olan Halk
Egitimi Merkezi yoneticilerinin 78'1 (% 71) erkek, 31'1 (% 28,4)’li kadindir. Genel olarak bakildiginda ankete
katilmayan yoneticilerinde genelinin erkek oldugu Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii web adresinden
goriilmektedir. Ankete katilmis olan idarecilerin 43'i (% 39,4) miidiir, 66's1 (% 60,6) miidiir yardimcisidir.

Halk Egitimi Merkezi idarecilerinin 4'i (% 3,7) 1-5 yil arasi, 23" (% 21,1) 6-10 yil arasi, 28'1 (% 25,7) 11-
15 yil arasi, 25'1 (% 22,9) 15-20 yil, 29'u (% 26,6) 21 yil ve istii kideme sahiptir. 5 yil iizeri ¢aligmishk
durumlarina bakildiginda dengeli bir dagilim vardir. 1-5 y1l hizmet siiresi olan idareci ¢ok enderdir. Halk Egitimi
Merkezi yoneticilerini 844 (% 77,1) lisans, 25" (% 22,9) yiiksek lisans mezunudur. Yiiksek lisans yapmis olan
yonetici azlig1 sadece Halk Egitimi Merkezi Idarecilerine 6zgii bir sonug degil, genel olarak iilkemizde rgiin ve
yaygin egitimde goriilen bir eksikliktir, ancak idareci ve 6gretmenlerin yiiksek lisans programlarina ilgisi son
donemlerde gozle goriiliir oranda artmistir.

Yapilan aragtirmada Dolanbay (2014) tarafindan gelistirilen Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi
Merkezlerinin Yasadigi Yonetsel Problemler anketinden yararlanilmis ve elde edilmis olan verilerde
degerlendirilmistir. Arastirma anketi iki boliim halindedir. Ilk béliimde bireysel bilgilere yer verilmis ve burada
kisisel bilgi formu yer almaktadir. Diger kisimda ise halk egitimi merkezi miidiir ve miidiir yardimcilarimizin
halk egitimi merkezlerine yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla “Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk
Egitimi Merkezlerinin Yasadig1r Yonetsel Problemler” anketi yer almaktadir. Anket besli likert tipi 47 sorudan
olusmaktadir. Anketten toplanan verilerin sayisal analizi SPSS istatistik programi ile yapilmistir.
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3. Bulgular

Aragtirmada kullanilan “Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi Merkezlerinin Yasadig1 Yonetsel
Problemler” anketine, halk egitimi merkezlerindeki gorevli idarecilerin yonetsel sorunlari hakkindaki goriisleri
incelenmistir. Yoneticilerin ankete verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi (x), standart sapmasi (s) asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi yoneticilerinin en ¢ok katildiklart madde x=4,26 ile "Kurumun kendine
ait binada faaliyet gostermesi yararhidir." olmustur maddesidir. Ydneticilerin burada bir okul ya da milli egitimi
binasi, kaymakamlik binasi gibi yerlerde faaliyet gostermekten memnun olmadiklari, kendilerine ait binada daha
verimli ¢alisabildikleri ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi yoneticilerinin en ¢ok katilmadiklar1 madde X=2,14 ile "Idareci ek
dersleri yeterli diizeydedir." maddesidir. Yoneticiler is yiiklerinin ve ¢alisma saatlerinin karsiligiin ek ders
olarak daha fazla diizeyde olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Okuldaki miidiir yardimcilarindan daha fazla
sorumluluk ve evrak isi olmasina ragmen ayni1 ek dersleri almaktan memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Halk Egitim Merkezi Y6neticilerinin Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi Merkezlerinin
Yasadig1 Yonetsel Problemler Algilarinin Incelenmesi (1)

No Sorular n X S
1  Milli Egitim Bakanlig1 hayat boyu 6grenme ve yetiskin egitimine gerekli dnemi vermektedir. 109 3.25 1.150
2 Genel miidiirliige intikal eden sorunlara hizli ¢6ziim getirilmektedir. 108 3.04 0.916
3 B.akanhk tarafindan yaygin egitim ile ilgili karar alinirken halk egitimi merkezlerinin goriisleri 109 253 1036
dikkate alinmaktadir.
4  Halk Egitimi Merkezinde ¢alisan personelin gorev tanimi iyi yapilmistir. 108 2.62 0.983
5  Idarecilerin 6gretmenlerle saglikli iletisim kuracagi ortam vardur. 109 3.58 0.946
6 Kadrolu 6gretmenler ile ticretli usta 6greticiler arasinda iletisim olumlu diizeydedir. 109 3.10 0.971
7  Usta 6greticiler arasinda yardimlagmaya dayali bir iligki vardir. 109 3.37 0.889
8  Kursiyerlerin aileleri ile etkili iletisim saglanabilir 109 3.07 0.924
9  Okul Aile Birligi mevzuata uygun ve sorunsuz ¢aligmaktadir 109 3.19 1118
10  Kursiyerlerden bagis almakta sikint1 yasanmamaktadir. 109 251 1211
p <.05

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin birinci anket sorusu olan “Milli Egitim Bakanlig1 hayat
boyu 6grenme ve yetiskin egitimine gerekli onemi vermektedir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=3,25)
incelendiginde, bu konuda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii yetiskin egitimi bakimindan idarecilerin halk
egitimine yonelik hazirlanmasi konusunda bakanligin yaptig1 faaliyetler ¢ok sinirlidir. Bu kurumlara atanan
idareciler ilk defa yetiskin egitimi kavrami konusunu burada gérmektedirler. Bu da onlar1 gerekli 6nem verildigi
konusunda kararsiz kilmaktadir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin ikinci anket sorusu olan “Genel miidiirliige intikal eden
sorunlara hizli ¢6ziim getirilmektedir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,04) yine kararsiz kaldiklar
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar Genel Midiirliikle Halk Egitimi Merkezleri arasinda bir iletisim kopuklugu oldugu
ve halk egitimi merkezlerinin kendileri ile yeteri kadar ilgilenilmeme diisiincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Son yillarda bu yargi pandemi dolayisiyla daha da artmaktadir

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin iiglincii anket sorusu olan “Bakanlik tarafindan yaygin
egitim ile ilgili karar alinirken halk egitimi merkezlerinin goriisleri dikkate alinmaktadir.” sorusuna verdikleri
ortalama puanlar (x=2,53) incelendiginde, halk egitimi merkezlerinin goriislerine ©nem verilmedigi
goriilmektedir. Bu sonuglar hayat boyu 6grenme yonetmeligini sik degistigini ve isin uygulamasinda yer alan
halk egitimi merkezlerinin pek dikkate alinmadigini gdstermektedir. Isin merkezinde ve uygulama alaninda halk
egitimi merkezleri varken halk egitimi merkezi idarecileri karar alma konusunda kendilerine daha fazla
danisilmasini istemektedirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin dordiincii anket sorusu olan “Halk Egitimi Merkezinde
calisan personelin gorev tanimi iyi yapilmistir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=2,62) incelendiginde,
kararsiz olduklar1 ortaya ¢ikmis ve halk egitimi merkezlerinde bir yetki ve gorev karmasasi oldugu goriilmektedir.
Bu da kurumun isleyisi bakimindan problem teskil etmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecileri besinci anket sorusu olan “Idarecilerin 6gretmenlerle
saglikli iletisim kuracagi ortam vardir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=3,58) incelendiginde, buna
katildiklar1 ve Ogretmenlerle aralarinda saghkli iletisim oldugunu diisiinmektedirler. Halk egitimi
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merkezlerindeki idareciler kendi kurum personeli ve 6zellikle de 6gretmenleri ile olumlu bir iletisime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Halk egitimi merkezlerinin kendi i¢inde bir aile ortami oldugu sonucunu bize verebilir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin altinci anket sorusu olan “Kadrolu 6gretmenler ile iicretli
usta Ogreticiler arasinda iletisim olumlu diizeydedir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=3,10)
incelendiginde, karasiz olduklari ortaya ¢ikmistir. Halk egitimi merkezi idarecileri kadrolu ve kadrosuz ¢alisanlar
arasindaki baga pek hakim olmadiklar1 goriilmektedir. Bazen kurs agilmasi ve merkezdeki kurs diizenlemelerinde
kadrolu ve kadrosuz 6greticiler arasinda problemler olabilmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yedinci anket sorusu olan “Usta dgreticiler arasinda
yardimlasmaya dayali bir iliski vardir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=3,37) incelendiginde,
kararsizlarin cogunlukta oldugu ancak katiliyorum oranina da yakin bir sonug ¢ikmistir sonug ortaya ¢ikmistir.
Usta ogreticilerin birbirleri arasindaki iligkiler hakkinda idarecilerin yine olumlu yada olumsuz bilgi sahibi
olduklar1 goriillmemistir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin sekizinci anket sorusu olan “Kursiyerlerin aileleri ile
etkili iletisim saglanabilir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (Xx=3,07) incelendiginde, halk egitimi merkezi
yoneticilerinin kursiyer ailelerine ulasmakta sorun yasayabildikleri, bunun hakkinda kararsiz kaldiklari
gorilmiistiir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin dokuzuncu anket sorusu olan “Okul Aile Birligi
mevzuata uygun ve sorunsuz ¢alismaktadir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,19) incelendiginde, okul
aile birligi gelirlerinin tam olarak faydali bir sekilde kullanildigi ve faydali yerlere aktarildigi konusunda
idareciler karasizdirlar. Okul aile birligi is ve islemleri evrak takibi ve para ilizerine oldugu i¢in bu durum
yoOneticiler iizerinde stres ve sikinti olusturabilmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin onuncu anket sorusu olan “Kursiyerlerden bagis almakta
sikint1 yasanmamaktadir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (Xx=2,51) incelendiginde, katilmiyorum goriisii
agirlik kazanmistir. Halk egitimi merkezleri belli giderleri ve kurslarda ihtiya¢c maddeleri olabilen kurumlardir.
Odenek yetersizligi ile bazen kursiyerden yardim talep edilebilmektedir ancak kursiyerlerin bagis konusunda
pekte istekli olmadiklart bu anket cevabinda ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Halk Egitim Merkezi Y 6neticilerinin Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi Merkezlerinin
Yasadig1 Yonetsel Problemler Algilarmin Incelenmesi (2)

No Sorular n X s

11  Halk Egitimi Merkezlerine bakanlik tarafindan gonderilen 6denek yeterlidir. 109 247 1.014
12 Kurslarda kullanilacak malzemeyi temin etmede sikint1 yasanmamaktadir. 109 249 1.051
13 Atolye ve laboratuvarlar yeterli arag. gere¢ ve donanima sahiptir. 109 2.48 0.996
14 Yardimci Hizmetler personeli yeterlidir. temizlik ile ilgili sorun yoktur. 109 2.56  1.236

Onceki yillarda yapilan yil sonu senliklerinin kaldirilmasi merkezleri gereksiz angarya ve maddi
kayiplardan kurtarmistir.
16  Kadrolu ve kadrosuz dgreticiler. yetigkinlerin egitimi konusunda yeterli bilgi ve donanima sahiptir. 108 2.95 0.869

15 109 3.61 1.139

17  Kurumun kendine ait binada faaliyet gdstermesi yararlidir 109 4.26 0.956

18 Kurumumuzun binasi egitime ve dgretime elverislidir. 109 3.01 1.251

19 s kur kurslar1 halk egitimi merkezlerini olumlu etkilemistir. 109 3.28 1.185

20  Rehber dgretmen (Pdr) Halk egitimi merkezi kursiyerleri i¢in dnemlidir 109 351 1.102
p <.05

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on birinci anket sorusu olan “Halk Egitimi Merkezlerine
bakanlik tarafindan génderilen 6denek yeterlidir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,47) incelendiginde,
katilmiyorum goriisli daha fazladir. Halk egitimi merkezleri yilin belli donemlerinde merkezi yonetim tarafindan
odenek ile desteklenmektedir nacak bu 6deneklerin idareciler tarafindan yeterli olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on ikinci anket sorusu olan “Kurslarda kullanilacak
malzemeyi temin etmede sikinti yasanmamaktadir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,49)
incelendiginde, katilmiyorum maddesi daha fazla cevaplanmistir. Kurumlar malzeme temin ederken ¢evredeki
esnaftan aligveris yapabildigi gibi biiyiik alimlarda da merkezi idare tarafindan onaylanmasi gerekir. Idareciler
bu sonugla malzeme temin etmede giicliik gekmektedirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on {iglincili anket sorusu olan “Atdlye ve laboratuvarlar
yeterli arag, gere¢ ve donanima sahiptir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=2,48) incelendiginde, bu

soruya da katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kurslarda belli ihtiyaclar ve malzemeler hem 0&greticilere hem de
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kursiyerlere gerekli olabilmektedir. Idareciler kurumlarmin yeterli ara¢ ve gerece sahip olmadiklar
goriigiindedirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on ddrdiincii anket sorusu olan “Yardimci Hizmetler
personeli yeterlidir, temizlik ile ilgili sorun yoktur.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,56)
incelendiginde, katilmadiklar1 goriilmiustiir. Halk egitim merkezi binalar1 bazen kiicilik bazen ¢ok biiyiik ve farkl
mekanlarda olabilmektedir. Bunun i¢in yardime1 personel sayist kurumun biiylikligline gore degisebilmektedir.
Cikan sonuglar halk egitimi merkezlerinin temizligi i¢in ya da farkli ihtiyaglar1 giderme konusunda personel
eksikligi ¢ektigini gostermektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on besinci anket sorusu olan “Onceki yillarda yapilan yil
sonu senliklerinin kaldirilmas1 merkezleri gereksiz angarya ve maddi kayiplardan kurtarmistir.” sorusuna
verdikleri ortalama puanlar (x=3,61) incelendiginde, karasiz kaldiklar1 goriilmistiir. Halk egitim merkezleri
sosyal faaliyet ve etkinliklerin yogun oldugu ve yil boyunca sergilerin yapildigi kurumlaridir. Bunlar reklam
acisindan 1iyi oldugu gibi maliyet ve emek israfina da sebep olabilmektedir. Yoneticilerin bu senliklerin
kaldirilmast hakkinda karasiz olduklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on altinci anket sorusu olan “Kadrolu ve kadrosuz
ogreticiler, yetiskinlerin egitimi konusunda yeterli bilgi ve donanima sahiptir.” sorusuna verdikleri ortalama
puanlar (x=2,95) incelendiginde, karasiz olduklari ortaya ¢ikmistir. Halk egitim merkezleri meslek lisesi mezunu
usta dgreticiler gorev alabildigi gibi doktora yapmis profesorler de bu kurumlarda gorev alabilmektedir. Genis
bir yelpazeye sahiptir. Halk egitimi merkezi idarecileri kurslarda gorev alan kisilerin tam bir donanima sahip
olduklar1 hakkinda emin degildirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on yedinci anket sorusu olan “Kurumun kendine ait
binada faaliyet gostermesi yararlidir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=4,26) incelendiginde, tamamen
katildiklar1 gibi yiliksek bir oran ¢ikmistir. Bu da merkezlerin baska binada ortak bulunduklarinda memnun
olmadiklar1, bagimsiz bina sahibi olduklarinda daha verimli ¢alisabildiklerini ortaya koymustur.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on sekizinci anket sorusu olan “Kurumumuzun binasi
egitime ve Ogretime elverislidir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,01) incelendiginde, karasizlarin
cogunlukta oldugu bir deger ¢cikmistir. Merkezi yerlerdeki kurumlarin imkan ve faaliyet ortami elverisli olabildigi
gibi kiigiik ve kirsalda yer alan halk egitimi merkezleri bina sikintis1 yagayabilmektedir. Anlasilan o ki yeterli
binaya sahip olanlar oldugu gibi olmayanlarda mevcuttur.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin on dokuzuncu anket sorusu olan “Is kur kurslar1 halk
egitimi merkezlerini olumlu etkilemistir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=3,28) incelendiginde,
karasizlarin fazla oldugu katiltyorum sonucuna da yakm bir deger ¢tkmustir. Is kur kurslart halkin hem kurslara
katilip hem de giinliilk yevmiye aldiklar1 kurslardir ve bunlart halk egitimi merkezleri diizenlemektedir. Bu
kurslarda is ve islem ayrica evrak tutma durumlar1 fazla olabilmekte, kursiyerlerin devam durumlart yevmiye
aldiklari i¢in dikkatle takip edilmektedir. Is kur yoneticileri bazen bu kurslar1 denetime de gelebilmektedirler.
Bunlar diisiiniildiigiinde bu kurslarin halk egitimi merkezlerine katki sagladigi goriisii konusunda idareciler
kararsizdir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirminci anket sorusu olan “Rehber 6gretmen (Pdr) Halk
egitimi merkezi kursiyerleri i¢in 6nemlidir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (Xx=3,51) incelendiginde,
idarecilerin bu goriise katildiklar1 goriilmiistiir. Rehber d6gretmenler 6rgiin egitimde oldugu gibi yaygin egitim
kurumu olan halk egitimi merkezlerinde de olmaktadir ancak ilge niifusu ve kadro bu konuda belirleyicidir.
Kiigtik yerlesim yerlerinde halk egitime pdr kadrosu verilmemektedir. Bu da kursiyerlerin problemlerini ¢6zme
konusunda idarecilere daha fazla yiik bindirmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi birinci anket sorusu olan “Usta Ogreticilere
rehberlik yapacak rehber 6gretmenlik sisteminin kaldirilmasi olumludur.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar
(x=2,70) incelendiginde, idarecilerin kararsiz olduklar1 bulunmustur. Onceki yillarda usta dgreticiler kurslarina
baslamadan yanina deneyimli bir 6gretici verilme kurali vardi. Son yillarda bu kural kaldirild1 ve usta 6gretici
hemen dersi tanimlanip kursa girme ile bas basa birakildi bu goriisiin yararli olup olmadig1 konusunda halk
egitimi merkezi yoneticileri kararsiz kalmislardir.
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Tablo 4. Halk Egitim Merkezi Yoneticilerinin Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi Merkezlerinin
Yasadig1 Yonetsel Problemler Algilarmin Incelenmesi (3)

No Sorular n X s

21  Usta Ogreticilere rehberlik yapacak rehber dgretmenlik sisteminin kaldiriimasi olumludur. 109 2.70 1.059

22 ldareciler kurs denetimlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmektedir. 109 3.21 0.944

23 Bakanlik tarafindan yetiskin egitiminde gorev yapanlar dgretmenlere yeterli hizmet igi egitimler 109 259 0.983
sunulmaktadir.

24 Bakanlik tarafindan yetiskin egitiminde gorev yapan idarecilere yeterli hizmet i¢i egitimler 109 261 1.009
sunulmaktadir.

25 Yetiskin egitimi ile ilgili 6zel bir egitimden ge¢memis olmam. merkezdeki goérevimde sikinti 109 321 1.106
olusturmamaktadir.

26  Hazirlanan kurs programlari yerel ihtiyaclara gore esnetilip uyarlanabilmektedir. 109 292 1.187

27  Modiil siireleri yeterli uzunluktadir 109 3.28 1.037

28  Yaygin egitim programlari ig piyasasinin ihtiyaglarimi karsilayabilme ag¢isindan yeterlidir. 109 291 0.886

29  Ogretmen normu halk egitimi merkezlerinin ihtiyaglarma gore belirlenmektedir. 109 2.79 1.255

30  Halk Egitimi Merkezlerinin 6gretmen atama yetkisinin bakanlikta olmasi dogru bir uygulamadir. 109 3.08 1.256

p <.05

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi ikinci anket sorusu olan “Idareciler kurs
denetimlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmektedir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,21)
incelendiginde, karasiz olup bu gorevi yerine getirmede zaman zaman aksamalar yasandigi goriilmektedir.
Kurslar1 denetim yetkisi halk egitimi merkezi miidiiriindedir ve kurslar devam ettigi miiddetce denetlemekle
sorumludur bu yetkiyi sadece halk egitimi merkezi mudiir yardimcisina kendi gidemedigi durumlarda
devredebilir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi ti¢lincii anket sorusu olan “Bakanlik tarafindan
yetiskin egitiminde gorev yapanlar 6gretmenlere yeterli hizmet i¢i egitimler sunulmaktadir.” sorusuna verdikleri
ortalama puanlar (x=2,59) incelendiginde, katilmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yetiskin egitimi 6rgiin egitimden
farkli olup 6zel bir sekilde egitim alinmasi gereken bir boliimdiir. Ancak tiim 6gretmenler egitim fakiiltelerinde
orglin egitime gore egitim almaktadirlar, idarecilerde halk egitimi idareci olduklarinda taniyip isleyisini ancak o
zaman gorebilmektedirler. Bu hem halk egitimin verimliligi hem de idareci ve 6gretmenler agisindan da biiyiik
bir problemdir. Tanimadiginiz bir kuruma adim atip hemen ise baglamak sikintili bir siirectir, iistelik hayat boyu
ogrenme genel miidiirliiglinlin de kurslarla ve seminerle de bu siirece destek vermedigi idareciler tarafindan
diistiniilmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi dordiincii anket sorusu olan “Bakanlik tarafindan
yetigkin egitiminde gorev yapan idarecilere yeterli hizmet ici egitimler sunulmaktadir.” sorusuna verdikleri
ortalama puanlar (x=2,61) incelendiginde, karasiz olduklari ancak katilmama oranina da yakin olduklari ortaya
cikmaktadir. Idareciler seminer ve kurum tamtim faaliyetlerinin daha da yaygin bir sekilde genel miidiirliik
tarafindan diizenlenmesinden yanadirlar.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi besinci anket sorusu olan “Yetiskin egitimi ile ilgili
ozel bir egitimden gegmemis olmam, merkezdeki gorevimde sikinti olusturmamaktadir.” sorusuna verdikleri
ortalama puanlar (X=3,21) incelendiginde, karasiz olduklari ancak katilma oranina da yakin olduklar1 ortaya
cikmistir. Yoneticiler atandiklari kurumdaki gorevlerine yetiskin egitiminden ge¢gmeden gelirler ancak bu
durumun kendilerinde sorun olusturdugunu diisinmemektedirler ve karasiz kalmaktadirlar. Kendi tecriibe ve
yetenekleri ile bu durumundan siyrildiklarini diistinmektedirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi altinci anket sorusu olan “Hazirlanan kurs
programlari yerel ihtiyaglara gore esnetilip uyarlanabilmektedir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=2,92)
incelendiginde, bu konuda belli bir esneklik saglanip saglanamadigindan emin degildirler. Kurs programlari
genel miidiirliik tarafindan hazirlanir ve halk egitim merkezlerinin kurs agma sistemlerine yiiklenir. Burada belli
bir kag kurs harig¢ kurs saati degisikligi veya modiil farklilastirmasi yapilamamaktadir. Buda yerel ihtiyaclara gore
kurs agmanim zorlugunu ortaya koymaktadir. Idarecilerimiz bu konuda da bunun olup olmadigi konusunda
kararsiz kalmiglardir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi yedinci anket sorusu olan “Modiil siireleri yeterli
uzunluktadir.” sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,28) incelendiginde, bu konuda kararsiz olduklar1 ancak
katiliyorum goriisiine de yakin olduklar1 goriilmiistiir. Modiil siireleri her kursun igerigine ve uygulamali olup
olmamasina gore degismektedir. Halk egitimi merkezi yoneticileri modiil siireleri hakkinda kararli bir goriise
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sahip degildirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi sekizinci anket sorusu olan “Yaygin egitim
programlari ig piyasasinin ihtiyaclarini karsilayabilme agisindan yeterlidir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar
(x=2,91) incelendiginde, bu konuda kararsiz olduklari ortaya ¢ikmistir. Halk egitimi merkezlerindeki kurslar
bitiren kisiler is bulma konusunda yeterli destegi halk egitimlerden de almaya ¢alismaktadir. Ancak kursta aldig1
egitimden sonra bu kisilerin is piyasasinda basarili olup olmadiklari konusunda halk egitimi merkezi yoneticileri
kararsizdir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin yirmi dokuzuncu anket sorusu olan “Ogretmen normu
halk egitimi merkezlerinin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,79)
incelendiginde, bu konuda da kararsiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmen normlar1 son 3 yildir ilge niifus
oranina gore dagitilmaktadir. Ilge niifusu ne kadar fazlaysa 6gretmen normu da ona gére verilmektedir, ancak
brans se¢gme hakki halk egitimi merkezlerine birakilmamistir bu durumda ihtiya¢ norm eksik oldugu gibi ihtiyag
olmayan normda kurumda bulunabilmektedir. Burada bir diizenleme yapilmasi sarttir ve norm brans ihtiyaci halk
egitimi merkezlerine verilmelidir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuzuncu anket sorusu olan “Halk Egitimi Merkezlerinin
Ogretmen atama yetkisinin bakanlikta olmasi dogru bir uygulamadir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar
(x=3,08) incelendiginde, kararsiz olduklari sonucuna ulasilmigtir. Ogretmen atama yetkisi halk egitimi
merkezlerine de bakanlik tarafindan yapilmaktadir. Bu durumun olumlu ve olumsuz yonleri elbette mevcuttur. O
yorenin ihtiyacina gére bazi atamalar yapilsa daha olumlu olabilir. Bunun idareciler tarafindan olumlu olup
olmadigi ise kesin bir sekilde bilinmemektedir.

Tablo 5. Halk Egitim Merkezi Y 6neticilerinin Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi Merkezlerinin
Yasadig1 Yonetsel Problemler Algilarmin Incelenmesi (4)

No Sorular n X s

31  Idareci ek dersleri yeterli diizeydedir 109 2.14 1.166
32  Usta 6gretici gorevlendirmelerinde dig etkenlerden bagimsiz bir yapi mevcuttur. 109 2.89 1.125
33 Ogretmenler mevzuat1 ve yonetmelikleri takip edip zamaninda bilgi sahibi olurlar. 109 3.08 0.873
34 Acik dgretim kitaplarinin génderilmesinde ve dagitilmasinda herhangi bir aksaklik yasanmamaktadir. 109 3.36 1.050
35  Acik 6gretim islerini yiiriitmekte personel sikintis1 yaganmamaktadir. 109 2.61 1.178
36  Yonetici normunun niifusa gore belirlenmesi dogru bir uygulama olmustur. 109 2.86 1.350
37  Halk Egitimi Merkezlerindeki miidiir yardimcisi sayisi yeterlidir. 109 257 1.315
38  Halk Egitimi Merkezlerindeki miidiir bagyardimcilif1 kadrosunun kaldirilmasi yerinde olmustur. 109 2.61 1.367
39 Halk Egitimi Merkezlerinde g¢alisan miidiir yardimcilart ¢alisma kosullart ve 6zlilk haklarindan 109 209 1.167

memnundur.
40  Belediyeler ile ig birliginde acilan kurslar halk egitimi merkezlerini olumlu etkilemistir. 109 3.40 1.081
p <.05

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz birinci anket sorusu olan “Idareci ek dersleri yeterli
diizeydedir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,14) incelendiginde, bu goriise katilmadiklar1 ortadadir.
Idarecilerin ve 6gretmenlerin ek dersleri yillardir tartisma konusudur ve higbir zaman ek ders konusunda
memnuniyet saglanamamigstir. Burada da agikca goriilmektedir ki halk egitimi merkezi yoneticileri ek derslerinin
yeterli diizeyde olmadigini diisiinmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz ikinci anket sorusu olan “Usta &gretici
gorevlendirmelerinde dis etkenlerden bagimsiz bir yapit mevcuttur." sorusuna verdikleri ortalama puanlar
(x=2,89) incelendiginde, kararsiz odluklar1 goriilmektedir. Son 1 yildir halk egitimi merkezlerine usta dgretici
gorevlendirme web ortami iizerinden belge yiikleme ve bu belgelerin ortalama bir puaninin ortaya ¢ikmasiyla
yapilmaktadir buda gecmis yillara gore daha adil bir diizen getirmistir. Ilgedeki iist amirlerin gdrevlendirme
konusunda ve kurslar konusunda bundan haberi olmadig1 i¢in zaman zaman Ogretici gorevlendirmede kisisel
talepleri olmaktadir bu da halk egitimi merkezi yoneticilerini zor durumda birakmaktadir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz {iiincii anket sorusu olan “Ogretmenler mevzuat:
ve yonetmelikleri takip edip zamaninda bilgi sahibi olurlar." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,08)
incelendiginde, ile kararsiz kaldiklar1 gériilmiistiir. Y oneticiler kurum 6gretmenlerinin gergekten halk egitimi ile
ilgili veya genel kendi meslekleriyle ilgili yonetmelikleri ve son degismeleri takip ettiklerinden emin degildirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz dordiincii anket sorusu olan “Agik Ogretim
kitaplarinin génderilmesinde ve dagitilmasinda herhangi bir aksaklik yasanmamaktadir." sorusuna verdikleri
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ortalama puanlar (X=3,36) incelendiginde, karasiz olduklar1 ancak katiliyorum sikkina da yakin olduklari
goriilmektedir. Agik 6gretim lise ve ortaokul kitaplart her yil eyliil ay1 basinda genel miidiirliik tarafindan halk
egitimi merkezlerine firmalar araciligiyla gonderilmektedir ve bu siire¢ dikkatli takip edilmelidir Kitap teslimi
bazen aracin gegis giizergahi degistigi icin gece ya da sabah karsi bile teslim edilebilmektedir. Her yil bazi
kitaplarin degismesi ve yayinevi olarak farkli sirketlerle anlasilmasi da kaynak ve emek israfina sebep olmaktadir.
Idareciler burada aksaklik yasanmadig1 konusunda kararsiz kalmislardir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz besinci anket sorusu olan “Ac¢ik 6gretim islerini
ylriitmekte personel sikintis1 yasanmamaktadir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (Xx=2,61) incelendiginde,
karasiz olduklar1 ancak katilmiyorum sikkina ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Agik lise ve ortaokul mezuniyet,
smavlar, not takibi, sinav tarihleri, yeni kayitlar gibi is ve islem yiikii olan kurumlardir ve bunlar halk egitimi
merkezleri iizerindedir. Bunun igin ayrica bir miidiir yardimcisi1 gorevli olmas1 gerekmektedir ancak niifusu 25
binin altinda olan il¢elerimizde tek miidiir yardimecisi olup biitiin islemlerle tek kisi ilgilenmektedir. Bu soruda
da idareciler personel eksikligi oldugu goriisiine daha yakin durumdadirlar.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz altinci anket sorusu olan “Yd&netici normunun
niifusa gore belirlenmesi dogru bir uygulama olmustur." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=2,86)
incelendiginde, karasiz olduklar1 goriilmiistiir. [lge niifusuna gére belirleme yapildig: taktirde kiigiik ilgelerde tek
miidiir yardimcist olmaktadir ve bu kiiciik ilgelerde mutemet eksikligi de vardir, bu sekilde kurs ve diger beklenen
faaliyetler eksik kalabilmektedir. Biiyiik il¢elerde ise niifusa gore miidiir yardimeisi sayisi artmaktadir, bu 6l¢iide
gorev paylasimi da daha saghikli olabilmektedir. Idarecilerimizin niifusa gore idareci konusunda kararsiz
kalmalar1 dogaldir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz yedinci anket sorusu olan “Halk Egitimi
Merkezlerindeki midir yardimcisi sayisi yeterlidir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=2,57)
incelendiginde, bu katilmadiklar1 goriilmiistiir. Halk egitimi merkezleri okul ortamindan farkli is yiikiine sahip
kurumlardir. Usta 6gretici 6demeleri, sgk giderleri, ihale alimlar1 kurs faaliyetleri, agik lise ortaokul faaliyetleri
vb. vardir. Bunlar i¢in gorevli miidiir yardimcist sayist fazla olmasi bir avantajdir. Su anki mevcut idareci
sayisindan halk egitimi merkezi yoneticileri memnun degildirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz sekizinci anket sorusu olan “Halk Egitimi
Merkezlerindeki midiir bagyardimeilig1 kadrosunun kaldirilmasi yerinde olmustur." sorusuna verdikleri ortalama
puanlar (x=2,61) incelendiginde, kararsiz olduklar1 ama katilmama durumuna da yakin olduklar1 gériilmiistiir.
Gegmis yillarda basyardimci gorevi vardi ancak daha sonralar1 bu kadrolar kaldirilmistir. Bu durumu idareciler
olumsuz olarak algiladiklar1 gibi kararsiz kaldiklar1 da gortilmiistiir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin otuz dokuzuncu anket sorusu olan “Halk Egitimi
Merkezlerinde c¢alisan miidiir yardimcilar1 ¢alisma kosullart ve 6zliik haklarindan memnundur." sorusuna
verdikleri ortalama puanlar (x=2,09) incelendiginde, biiyiik bir cogunlugun 6zliik hak ve calisma kosullarindan
memnun olmadiklar1 gériilmiistiir. Aslinda bu durum sosyal bir inceleme ve arastirma konusudur. Ulkemizde hig
bir meslek tam olarak sevilerek yapilmamakta olup ¢alisilan meslek herkes tarafindan sikayet edilmektedir. Bu
belli basli mesleklerde degil genel itibariyle tiim mesleklerde de bdyledir. Yoneticiler de kendi yaptig1 isin
karsiligr olarak maddi ya da manevi olarak eksiklik hissetmektedirler ve daha fazlasimi hak ettiklerini
diisiinmektedirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirkinci anket sorusu olan “Belediyeler ile is birliginde
agtlan kurslar halk egitimi merkezlerini olumlu etkilemistir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (Xx=3,40)
incelendiginde, kararsiz olduklar1 ancak katilma durumlarinin da oldugu goriilmiistiir. Halk egitimler ilgelerde
bircok kurumla is birligi yapmak zorunda olan kurumlardir 6zellikle belediyeler maddi olarak ihtiyaglarin
giderilmesinde, kurs yeri temininde, kursiyer bulunmasinda halk egitimcilere yardim etmektedirler.
Idarecilerimiz belediye ile is birligi konusunun kendilerine fayda getirdigi konusunda kararsiz olduklari gibi
bunun kendilerine fayda sagladig1 goriisiinii de savunmaktadir.
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Tablo 6. Halk Egitim Merkezi Yoneticilerinin Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Halk Egitimi Merkezlerinin
Yasadig1 Yonetsel Problemler Algilarmin Incelenmesi (5)

No Sorular n X s

41  Kurs sonunda kursiyerlerin is bulabilme oranlar takip edilmektedir 109 2.51 0.949

42  Halk egitimi merkezlerinin egitim kalitesi konusundaki toplumdaki algisi olumludur. 109 3.37 0.889

43  Halk egitimi merkezlerine yonetici secilirken brans ayrimi yapilmamasini dogru buluyorum 109 3.56  1.343

44 Me.sleki Egitim Merkezileri ile Halk Egitimi Merkezlerinin gorev alanlar1 kesin cizgilerle 109 307 1.144
belirlenmistir.

45  Hayat Boyu Ogrenme ve Planlama toplantilar1 gereklidir ve amaci dogrultusunda yapilmaktadir. 106 2.98 1.155
il ve ilge milli egitim miidiirliigii yetkilileri hayat boyu 6grenme calismalarinda bizlere yardimct
46 - - - ) 109 294 1.204
olmaktadirlar ve merkezimize gerekli dnemi gostermektedirler.
47  Merkezimiz ulusal ajansin programlarindan yeterli diizeyde istifade etmektedir. 109 251 1.033
p <.05

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk birinci anket sorusu olan “Kurs sonunda
kursiyerlerin is bulabilme oranlart takip edilmektedir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (X=2,51)
incelendiginde, kararsiz olduklar1 tespit edilmistir. Halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerler belli
donemler ve kurs siireci boyunca halk egitimle iliski igeresindedirler, kurslari bittikten sonra halk egitim ile farkli
kurslar dolayisiyla isleri olmadiginda pek kuruma ugramamaktadirlar. Dersler usta 6gretici tarafindan verildigi
icin yoneticiler ¢cogu kursiyere gérmemis olurlar. Bundan dolay1 kursiyerin kurs sonunda istihdam edilip
edilmeme konusunda takip ettiklerinden emin degildirler ve kararsizdirlar.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk ikinci anket sorusu olan “Halk egitimi merkezlerinin
egitim kalitesi konusundaki toplumdaki algist olumludur." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=3,37)
incelendiginde, kararsiz olduklari fakat katilma oranina da yakin olduklar1 gorilmiistiir. Halk egitimi merkezleri
kendi kadrolu 6gretmenleri olabildigi gibi ¢ogu zaman disaridan o kursla ilgili usta 6gretici bulmak zorundadirlar
ve bu usta Ogreticilerin egitim verebilme kapasitesi hakkinda genel olarak yoneticiler fikir sahibi olmaktadirlar.
Bu yiizden idareciler bu konuda karasiz kalmislardir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk {giincli anket sorusu olan “Halk egitimi
merkezlerine yonetici secilirken brang ayrimi yapilmamasini dogru buluyorum." sorusuna verdikleri ortalama
puanlar (x=3,56) incelendiginde, bu karar1 dogru bulduklar1 gériilmiistiir. Halk egitimi merkezi idarecileri genel
brans tablosuna baktigimizda sinif 6gretmenlerinin agirlikli olduklar1 gériilmiistiir. Aslinda mesleki ve teknik
ogretmenlerin bu kurumlarin basinda olmasi daha faydali olabilir. Clinkii isglicii piyasasina mesleki egitim
merkezleri kadar dogrudan katki yapmasa da kurs sonlarinda kursiyerlerin is bulmasi bakimindan énemli bir
kurumdur. idarecilerin genelinin sinif dgretmeni olmasi dolayisiyla da brang ayrimi yapilmamasini dogru bulmus
olabilirler.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk dordiincii anket sorusu olan "Mesleki Egitim
Merkezileri ile Halk Egitimi Merkezlerinin gorev alanlar kesin ¢izgilerle belirlenmistir." sorusuna verdikleri
ortalama puanlar (x=3,07) incelendiginde, gorev alanlarinin simirlandirilmis olduguyla ilgili karasiz olduklar
goriilmistiir. Burada bir yetki ve gorev karmasasi olabildigi sonucunu da bize vermektedir. Halbuki mesleki
egitimi merkezlerinin gorevi farkli, halk egitimi merkezlerinin kurslarla istihdam sagladigi i¢in onun gorevi de
farklidir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk besinci anket sorusu olan " Hayat Boyu Ogrenme
ve Planlama toplantilar1 gereklidir ve amact dogrultusunda yapilmaktadir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar
(x=2,98) incelendiginde, bu toplantilarin faydali oldugu hakkinda emin olmayip kararsizdirlar. Bu toplantilar her
donem bag1 yilda 2 defa ilce kaymakami bagkanliginda ve ilge daire amirlerinin katilimi ayrica meslek lisesi
miidiir, bir ortaokul, ilkokul miidiiriiniin katilimiyla yapilmaktadir. Halk egitim merkezlerin donem calismalari
degerlendirilip, gelecek donem icin ne gibi faaliyetler ve kurslar diizenleyecekleri halk egitimi merkezi
midiiriiniin sunumunda sonra tiim katilimcilar goriis belirtir ancak bu toplantilar bazen yapilmak zorunda oldugu
icin yapilmakta pekte faydali olamamaktadir. Yoneticiler de faydali olma konuda kararsiz kalmiglardir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk altinci anket sorusu olan "Il ve ilge milli egitim
midiirligii yetkilileri hayat boyu 6grenme ¢aligmalarinda bizlere yardimci olmaktadirlar ve merkezimize gerekli
onemi gostermektedirler." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,94) incelendiginde, il ve ilge mem
miidiirligii yetkilerinin kendilerine yardimci oldugu konusunda karasizdirlar. Halk egitimi merkezleri ilge mem
ve kaymakamlik ile karsilikl1 goriis aligverisinde sik bulunulan kurumladir. Ciinkii halk egitimi kurslar1 kirsal
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mahallerde olabildigi gibi en merkezi yerlerde de olup buraya cesitli goriislerden insanlar katilmaktadir ve
kurslarda heterojen gruplar vardir. Bu ¢alismalarda halk egitimi merkezleriyle uyumlu ¢alisilirsa halk bundan
fayda gormektedir, arada uyumsuzluk varsa halk zarar gérmektedir.

Ankete katilan halk egitimi merkezi idarecilerinin kirk yedinci anket sorusu olan "Merkezimiz ulusal
ajansin programlarindan yeterli diizeyde istifade etmektedir." sorusuna verdikleri ortalama puanlar (x=2,51)
incelendiginde, halk egitimi merkezlerinin ulusal ajans programlarindan faydalanmadiklar1 goriilmiistiir. Ulusal
ajans ile yurt dis1 projeleri orgiin egitimde yapilabildigi gibi yaygin egitim kurumlar1 olan halk egitimi
merkezlerinde de yapilmaktadir. Yetigkin egitimi kapsaminda idareciler ve 6gretmenler yurtdisina gidebildigi
gibi ayn1 zamanda usta Ogreticiler ve kursiyerler de yurt disina gotiiriilebilmektedir. Ancak halk egitimi
merkezlerimiz bu olanaklar1 kullanmadiklarini belirtmislerdir.

4. Sonuc ve Oneriler

Halk egitimi merkezlerindeki gorevli idarecilerin yonetsel sorunlariin incelendigi arastirmada, halk
egitimi merkezleri ile Milli Egitim Bakanlig1 ve Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii arasinda nasil bir bag
oldugu, uyumlu bir ¢alisma varligi, genel miidiirliik, halk egitimi merkezlerinin goriis ve onerilerini dikkate alip
almadig1 gibi kurumsal iligkiler incelenmistir. Sonug olarak halk egitimi merkezi yOneticilerinin ¢ogunlugunun
karasiz oldugu, netice olarak da goriislerinin pek dikkate alinmadigi sonucuna varilmistir. Buradan iist
yoneticilerin tasradaki uygulamalardan ve islerin nasil yiiridiigiinden de halk egitim idarecilerine gore habersiz
oldugu sonucuna ulasilmistir. Halk egitimi idarecileri kendilerini etkileyecek kararlar alirken en azindan kendi
fikirlerinin de alinmasini istedikleri bir gergek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Halk egitimi merkezlerindeki gorevli yoneticilerin, usta Ogreticiler ve kadrolu 6gretmenler arasindaki
iligkiye bakildiginda olumlu bir iliski goriildiigii ve aralarinda bir catigsma ya da iletisim problemi olmadigi, ancak
usta dgreticiler ile 6gretmenler ikili iliskilerinde bir fikir beyan etmekten kagindiklari, iki grup arasindan nasil bir
iligki oldugu hakkinda karasiz olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Idarecilerin kursiyerler ile olumlu ya da olumsuz iletisim kuramadiklari, ciinkii kurslarin 6gretmenler
tarafindan genelde bina disinda, kirsal ya da mahalli merkezlerde diizenlenme durumlar1 oldugu i¢in daha ¢ok
ogretmenlerin kursiyerler ile muhatap olabildikleri goriilmektedir. Bu yiizden de kurs ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin maddi destek istendiginde, kursiyerlerin bu duruma pek olumlu bakmadiklarint da yoneticilerin verdigi
cevaplardan ortaya ¢ikmuistir.

Yoneticiler, okul aile birligi yonetimi ve bagis konularinda kursiyerlerden yeterli destegi alamadiklari
goriilmiistiir. Halk egitimi merkezlerinin her yil sonunda diizenlemis olduklar1 yi1l sonu etkinlikleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla bazen imkansizliklar i¢inde oldugu ve bunu diizenleme konusunda maddi manevi
destek goremediklerini de belirtmislerdir.

Idareciler, yiiriitiilen is ve islemler konusunda personel eksikligi oldugunu da diisinmektedirler. Halk
egitimi merkezleri agik lise ve ortaokul, her tiirlii mesleki, genel ve okuma yazma kurslari, ihaleler, usta
ogreticilerin SGK 6demeleri, maas 6demeleri gibi okullardan farkli isler yiiriitmektedirler. Bu agidan okullardaki
idareci ve memur sayisindan daha fazla ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Belediyeler ve Is Kur aracilifiyla acilan mesleki kurslarin halk egitimi merkezlerine olumlu yansidig
hakkinda da kararsiz kalmislardir. Ciinkii bu kurslar her ne kadar halk egitimin tanitimin1 yapma, kursiyer bulma
olanaklarini arttirsa da, evrak ytkii getirmektedir.

Halk egitimi merkezi yoneticileri genel miidiirliiklerinin kendilerine yonelik yeterli hizmet i¢i faaliyet
diizenlemediklerini diisiinmektedirler. Bircogu bu kurumlarin isleyisiyle alakali olarak halk egitimi merkezine
atandiklar1 zaman tanigmaktadirlar. Atama asamasinda ya da hemen atama sonrasinda bu yoneticilere bir seminer
ya da kurs faaliyeti verilmesi olumlu olacaktir. Yine de yoneticiler bir egitimden ge¢gmemis olsalar da
kurumlarinda kendi beceri ve yetenekleriyle bu durumun iistesinden geldiklerini diisiinmektedirler.

Yaygin egitimin kurs modiil siirelerinin uzunlugu ve kurs igeriklerinin yeterli diizeyde olup olmadig:
konusunda idareciler olumlu ya da olumsuz goriis belirtmemislerdir. Kararsiz kalmalari bu konuda onlarin ya bu
duruma vakif olamadiklar1 ya da verilen modiillerin yeterli olup olmadigini bilmediklerinden kaynaklanmaktadir.
Yerel durumlara gore esnetilemeyen ve genel miidiirliik tarafindan kurs saati sabit olan kurslarin kendilerine
olumsuz olarak dondiigiinii de diistinmektedirler.

Idareciler ek derslerin yeterli olup olmama konusunda yetersiz oldugu gériisiinii belirtmislerdir. Kendi
yaptiklari is yiikiinlin okullarda olmayip ve yilin her donemi memur gibi 8.30-17.30 calistiklarindan dolay1 ek
derslerinin arttirilmasini diistinmektedirler ve su an verilenin yetersiz oldugunu diistinmektedirler.
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Yoneticiler halk egitimi merkezi yonetici atamalarinda brans ayrimi olmamasin1 dogru bulmaktadirlar.
Halk egitimi merkezinde gdrev yapacak Ogretmen olarak atanmis tiim branslarin burada gorev yapabilecek
yeterlikte oldugunu diistinmektedirler.

Ankete katilmig olan idareciler kurslart takip etme ve denetim konusunda yeterli olduklari konusunda
karasizdirlar. Halk egitimi merkezlerinin kurs denetleme gorevi de oldugundan kendilerinin bunu pek
yapabildiklerini sanmamaktadirlar. Ayrica kurs sonlarinda basarili olan kursiyerlerin takiplerini yapma, bir is
bulabilme durumlarini inceleme gibi konularda da kararsiz olduklar1 aslinda bunu tam anlamiyla yapamadiklarini
disinmektedirler.

Halk egitimi merkezlerinin 6rgiin egitimden ayr1 olarak tanimlanmasi, ve bu merkezlerin bazi konularda
gorev tanimlarinin tam yapilmamis olmasi, halk egitimdeki idareci ve 0gretmenlerin sorun yasamasina sebep
olmaktadir.

Oneriler
% Halk egitimi merkezi yoneticileri, hayat boyu 6grenme genel miidiirligii tarafindan halk egitimi
merkezlerinin goriislerine 6nem verilmedigini diisiinmektedirler. Bu agidan hayat boyu 6grenme
genel midirligl daha ¢ok sahaya inip, halk egitimlerin eksiklerini yerinde gorerek, yoneticiler ile
fikir aligverisinde bulunmalidirlar.

¢ Halk egitimi merkezi yoneticileri, 6zliik haklarinda ve ek derslerinden memnun degillerdir. Calisma
kosullar1 kurslarin durumuna gére haftanin 7 giinii 08:00 - 22:00 aras1 olabilmekte ve bu durum
onlar1 yipratmaktadir. Halk egitimi merkezi yoOneticilerinin 6zliikk haklar1 ve ek ders ticretleri
yeniden gozden gegirilmelidir.

% Kurslara katilan kursiyerlerden {icret alinmamakta olup, sadece bagis adi altinda yardim
toplanabilmektedir. Bu durumda da bagis yapan kisi sayis1 ¢cok sinirlidir ve halk egitimi merkezleri
kurs giderleri i¢in yeterli para sikintis1 yasamaktadir. Kurslara katilan biitlin kisilerden ¢ok ciizi bir
miktarda olsa para alinabilse bu sorunlar yasanmayacaktir. Yonetmelik ile bu durumun diizeltilmesi
ve licretin zorunlu olmasi saglanabilir.

¢ Yeni atanan yoneticilere yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenip, halk egitimi merkezlerinin
kurumsal isleyisi tanitilmasi gerekmektedir. Bu kurumlara atanan kisiler tiniversitede Orgiin
egitimine yonelik egitim aldiklar1 ve uzun yillar okullarda gorev yaptiklar i¢in halk egitimi
merkezlerine geldiklerinde sorun yasayabilmektedirler.

% Universitelerin derslerde dgretmen yetistirirken yetiskin egitimi konusuna da hazirlamalar1 gerekir.
Ozellikle bayan el sanatlar1 6gretmenleri okullarinda meslek lisesine atanacakmus gibi egitim
aldiklarindan yetigkin egitimi ihmal edilmektedir. Halbuki bu branslar ¢ogunlukla halk egitimi
merkezlerinde istihdam edilmektedir.

% Genel mudiirliiglin, kurs modiil saatlerini yerel ihtiyaclara gore esnek bir sekilde diizenlemesine

olanak vermesi gerekir. Her modiiliin saati tiim iilke genelinde sabit oldugu zaman, kaynak ve

zaman israfi ortaya ¢ikabilmektedir. Kurs modiilii siirelerinde halk egitimi merkezi idarecileri
degisiklik yapabilmelidirler.

Halk egitimi merkezlerinin gérev tanimi net bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Cogu zaman MEB

tarafindan alinan kararlarda ihmal edilmekte olup, bir kargasa yasanmaktadir. Pandemi

donemindeki okullarin uzaktan egitime ge¢mesi ve agilmasi siirecinde halk egitimler hep ihmal
edilmis ve kurslarin durumu ile ilgili bir agiklama yapilmamistir. Genel miidiirliikte halk egitimi
bilgilendirme ve kurslarin durumunu bildirmekte ge¢ kalmistir.

¢ Halk egitimi merkezlerinin is yiikii ¢ok c¢esitli oldugu i¢in idareci sayilarinin arttirilmasi
gerekmektedir. lge niifusuna gére idareci ve 6gretmen uygulamasi kiigiik ilgelerin kurs ve faaliyet
diizenleme konusunda yetersiz kalmalarina sebep olmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

As we enter the 21st century, the content of education has become more and more related to life, and instead
of people who know a lot, it has come to the fore to educate people who know how to access information easily
and who can use information as a tool to make life easier (Oner, 2014, p. 85). Today's education systems, with
their extremely complex and varied tasks, require more and more demands for equality, demands for perfection,
and the need for better utilisation of human resources in the development of the mental, emotional and physical
capacities of contemporary human beings. Achieving these goals is a very difficult task and requires changes in
the dimensions of traditional educational policies and practices (Kiran, 2008). Formal education alone cannot
respond to the needs arising from the rapid progress of developments in science and technology. Education in
formal education institutions can serve individuals of certain ages and therefore certain segments (Kurt, 2000, p.
2).

Public education centres are generally, if not exclusively, responsible for adult education in Turkey. In
general, public education centres aim to educate those who are over the age of attending regular schools as citizens
who can fulfil the requirements of a civilised society (Tiirk, 2007, p. 71). Public education service provided by
the state to adults is an investment in democracy. Because if the state tries to do everything, citizens get used to
expecting everything from the state. Then people lose the power of initiative and achievement. Instead, if the
state encourages citizens to seek and find solutions to their own problems and helps them in matters that citizens
cannot realise, then the state and the people will be partners in mutual assistance in the realisation of the
development of the society and development will be achieved quickly. In addition, it is certain that the pride to
be felt in the face of adoption and achievement will be greater because the public has participated in the work
done with ideas and work (Yildirim, 2009, p. 83).

Public Education includes the opportunities offered by the society through public service or voluntary
organisations for the individual to learn a subject he/she needs for any purpose he/she wishes, provided that it
does not conflict with the basic principles of a democratic society, regardless of his/her age after formal education
(Celep, 2003, p. 8).

Public Education Centres are very important non-formal education institutions that help individuals to
develop personally, professionally and socially, to learn, to produce and to become individuals who are beneficial
to themselves and their environment. Initially operating as literacy courses, it has become an institution that
provides training in various fields in order to meet different needs that arise with the changing social, economic
and technological life. Many people have a profession and contribute to the economy through the courses offered
in Public Education Centres. In order for Public Education Centres, which carry out important studies for adults,
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to better achieve their goals, it is necessary to identify problems and develop solutions in this direction (Yazar &
Lala, 2018).

Since no medium and long-term in-service training courses are organised for Public Education Management
before the task, the knowledge and skills related to this task are largely tried to be learned during the task process.
When this is the case, it is often seen that the understanding, attitude, behaviour and habits in formal education
are transferred to public education as they are. Treating adults like children and acting as in formal education are
considered as behaviours that should not be done in terms of adult education (Duman, 2000, p. 48).

In this study, it is aimed to examine the administrative and structural problems of public education centres
which are adult education institutions. In addition, the main purpose of the study is to examine the effect of
decision-making styles of school principals on basic democratic attitudes and behaviours.

In this research, the study group consists of Public Education Centre administrators (N=109) working in
Balikesir province with the general survey model. In the selection of the study group, appropriate (purposive)
sampling technique was used (Simsek & Yildirim, 2013). In the research, the Administrative Problems
Experienced by Public Education Centres in the Lifelong Learning Process developed by Dolanbay (2014) was
used and the data obtained were evaluated. The research questionnaire is in two sections. In the first part,
individual information is given and there is a personal information form. In the other part, "Administrative
Problems Experienced by Public Education Centres in the Lifelong Learning Process™ questionnaire is included
in order to determine the attitudes of public education centre directors and deputy directors towards public
education centres. The questionnaire consists of 47 five-point Likert type questions. Numerical analysis of the
data collected from the questionnaire was done with SPSS statistical programme.

In this study, the administrative problems of the administrators working in public education centres were
examined. Institutional relations such as how there is a connection between public education centres and the
Ministry of National Education and the General Directorate of Lifelong Learning, whether there is a harmonious
work, whether the general directorate takes into account the opinions and suggestions of public education centres
were examined. As a result, it is concluded that the majority of public education centre managers are undecided
and as a result, their opinions are not taken into consideration. It is also concluded that top managers are unaware
of the practices in the provinces and how things are carried out compared to public education administrators. It
is a fact that public education administrators want at least their opinions to be taken into consideration when
making decisions that will affect them.

When the relationship between the administrators in charge in public education centres, master trainers and
permanent teachers is examined, it is seen that there is a positive relationship and there is no conflict or
communication problem between them, but master trainers and teachers refrain from expressing an opinion in
their bilateral relations and are undecided about what kind of relationship exists between the two groups.

It is seen that the administrators cannot communicate positively or negatively with the trainees because the
courses are usually organised by the teachers outside the building, in rural or local centres. For this reason, when
financial support is requested to meet the course needs, it is also revealed from the answers given by the
administrators that the trainees do not look at this situation positively.

It was seen that the administrators could not get enough support from the trainees on the issues of PTA
management and donations. Public education centres have end-of-year activities organised at the end of each
year. Therefore, they also stated that sometimes they are in impossibilities and that they cannot receive material
and moral support in organising these events.

Administrators also think that there is a lack of personnel in terms of the work and operations carried out.
Public education centres carry out different works from schools such as open high school and secondary school,
all kinds of vocational, general and literacy courses, tenders, SSI payments of master trainers, salary payments.
In this respect, they may need more than the number of administrators and civil servants in schools.

They were also undecided about the positive impact of vocational courses opened through municipalities
and Is Kur on public education centres. Because, although these courses increase the opportunities of promoting
public education and finding trainees, they bring a paperwork burden.

Public education centre managers think that their general directorates do not organise enough in-service
activities for them. Most of them get acquainted with the functioning of these institutions when they are appointed
to the public education centre. It would be positive to organise a seminar or a course for these administrators
during or immediately after their appointment. Nevertheless, although the administrators have not been trained,
they think that they overcome this situation with their own skills and abilities in their institutions.
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The administrators did not express positive or negative opinions about the length of the course module
durations of non-formal education and whether the course contents were sufficient. The fact that they remain
undecided is due to the fact that they are either not aware of this situation or they do not know whether the
modules given are sufficient or not. They also think that the courses, which cannot be flexed according to local
situations and whose course hours are fixed by the general directorate, have a negative impact on them.

Administrators stated that additional courses are insufficient in terms of whether they are sufficient or not.
They think that their additional courses should be increased because their workload is not in schools and they
work 8.30-17.30 like civil servants all year round and they think that what is given now is insufficient.

The administrators find it right that there is no branch distinction in public education centre administrator
appointments. They think that all branches appointed as teachers to work in the public education centre are
qualified to work here.

The administrators who participated in the survey are undecided about their competence in monitoring and
supervising the courses. Since public education centres also have the task of course supervision, they do not think
that they are able to do this. In addition, they are undecided about issues such as following up the successful
trainees at the end of the course, examining their ability to find a job, and they think that they cannot do this
completely.

The fact that public education centres are defined separately from formal education, and the fact that the
job descriptions of these centres are not fully defined in some subjects cause problems for administrators and
teachers in public education.

Recommendations

¢+ Public education centre managers think that the General Directorate of Lifelong Learning does not
attach importance to the opinions of public education centres. In this respect, the General Directorate
of Lifelong Learning should go to the field more, see the deficiencies of public education centres
on site and exchange ideas with the managers.
¢+ Public education centre managers are not satisfied with their personal rights and additional courses.
Working conditions can be between 08:00 - 22:00 7 days a week depending on the courses and this
situation wears them out. Personal rights and additional course fees of public education centre
managers should be reviewed.

% No fee is collected from the trainees attending the courses and only donations can be collected under
the name of donation. In this case, the number of people making donations is very limited and public
education centres face a shortage of money for course expenses. If a very small amount of money
could be collected from all people attending the courses, these problems would not be experienced.
This situation can be corrected with the regulation and the fee can be made compulsory.

% In-service trainings should be organised for newly appointed administrators and the institutional
functioning of public education centres should be introduced. Since the people who are appointed
to these institutions have received education for formal education in universities and have been
working in schools for many years, they may have problems when they come to public education
centres.

%+ Universities should also prepare teachers for adult education in their courses. Especially female
handicraft teachers are trained as if they will be assigned to vocational high schools, so adult
education is neglected. However, these branches are mostly employed in public education centres.

% The General Directorate should allow the course module hours to be organised flexibly according
to local needs. When the hours of each module are fixed throughout the country, a waste of resources
and time may arise. Public education centre administrators should be able to make changes in course
module times.

%+ The job description of public education centres should be clearly defined. Most of the time, they are
neglected in the decisions taken by the Ministry of National Education and there is a confusion.
Public education centres were always neglected during the transition and opening of schools to
distance education during the pandemic period and no explanation was made regarding the status
of the courses. The General Directorate was late in informing public education and notifying the
status of the courses.

X/
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%+ Since the workload of public education centres is very diverse, the number of administrators should
be increased. The application of administrators and teachers according to the population of the
district causes small districts to be inadequate in organising courses and activities.
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