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Ozet

Bu arastirmada, 0gretmenlerin goriislerine gore; egitim kurumlarinda mobingin ¢alisan performansina
etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonucuna
gore; mobing ve calisan performans diizeyi ortalamanin {stiinde c¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda
katilimcilarin algiladigt mobing diizeyi oldukca diisiik cikarken c¢alisan performans: yiiksek seviyededir.
Ogretmenlerin algilarina gore calisan performans algilarinin kadin ve erkege gore degismez iken mobing de
istatistiki yonden farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore kadinlarin mobing algilar erkeklerden daha az algiladig:
ortaya ¢itkmigtir. Calisan performans ile yas gruplariin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu durumda; 25-31 yas aras1 grubun calisan performans algis1 32-38 yas arasi yas
gruplarindan daha yiiksek algiladiklari sonucu ¢ikmistir. Mobing ile yas gruplariin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda; 39-45 yas arasi grubun mobing algis1 25-
31 ile 32-38 yas arasi yas gruplarindan daha az algiladiklar1 sonucu ¢ikmistir. Diger yandan ¢alisan performans
algilarinin evli ve bekara gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak mobing algilarinda istatistiksel olarak farklilik
bulunmaktadir. Buna gore evli 6gretmenlerin mobing algis1 bekarlara gore daha diisiiktiir. Yine 6gretmenlerin
goriisleri dogrultusunda ¢alisan performans ile mobingin mesleki deneyim ve 6grenim durumlart gruplarina gore
herhangi bir farklilik ¢ikmamistir. Son olarak 6gretmenlerin ¢alisan performans ile mobing arasinda anlamli,
diistik diizeyde ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yapilan regresyon analizinde 6gretmenlerin mobing algilarinin
calisan performans algilarim1 anlamli bir sekilde pozitif yonde yordadig:r anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile
mobing boyutundaki 100 birimlik artisin ¢alisan performans algilarini % 39,6 azaltmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Calisan performansi, mobing, 6gretmen.

Examining the Effect of Mobbing on Employee Performance in Educational Institutions

Abstract

In this research, according to the opinions of the teachers; It is aimed to examine the effect of mobbing on
employee performance in educational institutions. Relational screening model was used in the research.
According to the research results; It is seen that mobbing and employee performance levels are above average.
In this case, the level of mobbing perceived by the participants is quite low, while employee performance is at a
high level. According to teachers' perceptions, while employee performance perceptions do not change between
men and women, there is a statistical difference in mobbing. Accordingly, it has been revealed that women
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perceive mobbing less than men. The difference between employee performance and arithmetic averages of age
groups was found to be statistically significant. In this situation; It was concluded that the employee performance
perception of the 25-31 age group is higher than the 32-38 age group. The difference between mobbing and the
arithmetic averages of the age groups was found to be statistically significant. In this situation; It was concluded
that the group between the ages of 39-45 perceived mobbing less than the age groups between the ages of 25-31
and 32-38. On the other hand, it has been revealed that employee performance perceptions do not vary depending
on whether they are married or single. However, there is a statistical difference in mobbing perceptions.
Accordingly, married teachers' perception of mobbing is lower than single teachers. Again, in line with the
opinions of the teachers, there was no difference between employee performance and mobbing according to
professional experience and education groups. Finally, there is a significant, low-level and positive relationship
between teachers' employee performance and mobbing. In the regression analysis, it is understood that teachers'
perceptions of mobbing significantly positively predict employee performance perceptions. In other words, a
100-unit increase in the mobbing size reduces employee performance perceptions by 39.6%.
Keywords: Employee performance, mobbing, teacher..

1. Giris

Mobbing, giinlimiize kadar hep var olan ancak yakin zamana kadar siirdiiriilemeyen bir olgudur. Mobbing,
hedef alinan kisileri isyerlerinde sindirmeyi ve yormay: amaclayan saldirgan, 1srarci, diismanca ve ahlak dist
davranislardir. Is ortaminda mobbingin magdurlar iizerindeki en 6nemli etkisi calisanin is performansinin
sonuclarinda goriilmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Mobbing, isyerinde ¢aresiz, mutsuz, umutsuz
ve kaygili kisilerin artmasina ve kurumun performansinin diismesine neden olur. Mobbing her ne kadar hedefte
calisan gibi goriinse de kurumsal imaja zarar vermekte ve maliyetleri artirmaktadir. Mobbing uygulanan bir
kurumda calisanlarin tedirgin olmasi dogaldir. Bu durumda is performanslar1 ve verimlilikleri azalmakta,
dolayisiyla mobbinge maruz kalan diger orgiitlere yonelebilmektedirler.

Herhangi bir kurumda calisan kisi daha dnce herhangi bir mobbing davranisina maruz kalmamais olabilir.
Ancak mobbing olgusu bir¢ok faktore bagli oldugundan herhangi birinin mobbinge maruz kalmasinin
engellenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Emeklilige bir yil kala amirinin degismesi ve yas1 geregi daha
fazla saglik sorunu yasamasi nedeniyle herkes mobbinge maruz kalabilmektedir. Bunun sonucunda her ¢alisan
bir mobbing durumuyla karsilasabilir veya mobbing magdurlar1 arasinda yakin bir tanidig1 da olabilir (Calis
Duman ve Akdemir, 2016).

Mobbing tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de yaygin. Toplumsal yapinin bir 6zelligi olarak; Otoritesini
sorgulayan, hata bildiren, basarilariyla 6ne ¢ikan, farkli olan kisiler ¢evrede istenmeyen ilan edilmekte ve ortadan
kaldirilmak istenmektedir (Polat, 2013). Organizasyon yapisinda performans degerlendirmenin 6nemi artmaya
devam ediyor. Diinyadaki 6zel ve devlet kurumlari arasinda en énemli yapilardan biridir. Orgiitlerdeki diisiik
performansin en onemli nedenlerinden biri olan mobbing magdurlarinin diinya genelindeki deneyimleri ve
ozellikle sendikalagsmanin yetersizligi dikkate alindiginda bu alanda ders alinmasmin gerekliligi daha iy1
anlagilacaktir. Bu arastirma ¢alisan performansi ile mobbing olgusu arasindaki iligkiyi incelemektedir.

Calisanlarin  performansinin organizasyon tarafindan belirlenen performans standartlarina gore
Ol¢iilmektedir. Performans olgiiliirken dikkate alinabilecek birtakim Olgiiler vardir, 6rnegin asagida kisaca
aciklanacagi gibi verimlilik, etkinlik, etkinlik, kalite ve karlilik Slgiitlerinin kullanilmasidir. Karlilik, belli bir
zaman asamasinda dengeli olacak bi¢cimde kar elde etme yetenegidir. Briit karin satiglara veya kullanilan sermaye
getirisine orani olarak ifade edilir (Wood & Sangster, 2002).

Verimlilik, istenen sonuglart uygun bulunan minimum derecede kaynaklar1 kullanip iiretirken, istenen
amaca veya istthdamin genisletilmesine ulagsma performansidir. Verimlilikte, ¢ikt1 girdi oran1 seklinde de
belirtilmektedir. Bireyi, organizasyonu ve sektorli girdigi mal ve hizmetlere nasil doniistiirdiigiiniiziin bir
boyutudur. Kullanilan kaynak birimi basina ne kadar ¢ikti liretildiginin bir degerlendirmesidir. Kaliteninde,
belirtilmis ya da dolayli olarak ihtiyaci karsilanma 6zelliklerine sahip bir iiriin veya hizmet 6zelligidir (Kotler &
Armstrong, 2002). Giderek daha kaliteli iiriinler ve hizmetlern gittik¢e daha rekabetci bir fiyata elde edilmesidir.

Kuruluglarin iist diizey performanslar1 ulagsmasi i¢im gayret gdstermesini ve dolayisiyla bunu bagarmasini
saglamak sirket yoneticilerine baglidir. Dolayisiyla s6z konusu durumlarin herhangi bir dénemi i¢in gerekli olan
performans degerlendirmesine gore degerlendirme gelir. Bu yonetim siireci, kullanicilar sirket icin planlamaya
dahil olmaya isteklendirir ve bundan dolay1 nedenle biitiin asamada yer alarak liderlik saglar, boylece list diizey
performanslari i¢in motivasyonu yeniden baslatir (Nassazi, 2013).
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Performans yonetiminin, orgiitsel hedefe etkili ve verimlilik 6nceliginde ulasilmasini saglayan faaliyetleri
icerdigine dikkat etmek onemli goriilmektedir. Dahasi, Kinicki ve Kreitner (2007), ¢alisan performansinin mutlu
ve tatmin olmus igsgorenlerde iist diizey olmasini ve yonetimin, performansa ait gostergeleri kesin hedeflere
ulagmalari i¢in motive etmeyi kolay buldugunu belgelemektedir.

Orgiitsel ¢alisanlarin mobbing algilar1 performanslarini etkilemektedir. Bu nedenle mobbing algisinin
azalmasi ¢alisanin performansi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Mobbing algi diizeyi azalirsa orgiitteki calisanlarin
performans algilar1 da artacaktir.

Bu anlamda 6gretmenlerin goriislerine gore; egitim kurumlarinda mobingin ¢alisan performansina etkisinin
incelenmesi amaglanmstir.

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle tasarlanmistir. Caligma grubunun se¢iminde olasiliga dayanmayan
ornekleme c¢esidinden uygun (amaca yonelik) 6rnekleme teknigi kullanilmistir (Simsek & Yildirim, 2013).
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait veriler asagidaki
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Erkek 74 40.9
Kadin 107 59.1
18-24 yas arasi 17 9.4
25-31 yas arast 55 304
Yas Grubu 32-38 yas arasi 72 39.8
39-45 yas arasi 26 14.4
46 yas ve lstii 11 6.1
. Evli 71 39.2
Medeni Durumu Bekar 110 60 8
1-5 yil 122 67.4
. o 6-10 y1l 48 26.5
Mesleki Deneyimi 11-15 yil 5 28
21-25 yil 6 33
Ogrenim Durumu Lisans ’ 123 68.0
Yiiksek lisans/Doktora 58 32.0
Toplam 181 100.0

p <.05

Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 59,1’inin kadin oldugu; %
39,8’inin 32-38 yas arasi oldugu; % 60,8’inin bekar oldugu; % 67,4’liniin 1-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahip
oldugu ve % 68,0’inin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Veri toplama aract olarak, literatiirde insanlarin kullandigi ve deneyimledigi 45 farkli mobbing
davranisindan olusan Leymann'in Psikolojik Siddet Envanteri (mobing) kullanilmaktadir (Davenport, Schwartz,
& Elliott, 2003). Olgegin Cronbach alfa degeri .98 bulunmustur. Mobing degerinin yiiksek olmasi mobing
algisinin az oldugunu gostermektedir. Calisan performans 6lgegi ise Beffort ve Hattrup'un (2003) gelistirdigi ve
Satir'm (2017) Tiirkce’ye uyarladig1 sekilde alinmistir. Olgek 17 maddeden olusmakta ve Cronbach alfa degeri
.91 bulunmustur. Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmstir. Siirekli degiskenlerin normal
dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test edilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

N Min  Maks Ort S.Sapma Skewness  Std. Hata  Kurtosis  Std. Hata
gﬁg;ﬂ performans 181 124 500  3.5843 71456 -570 181 1.321 359
Mobing 6lgegi 181 1.00 500  4.3999 69207 -1.280 181 1.100 359
p <.05

Calisan performans ile mobing 6l¢egi icin carpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu
goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gore de ¢arpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugunu zaman
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parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Bu anlamda calisan performans ile mobing 6lg¢egi normallik varsayimina gore uygun ve parametrik analizlerin
yapilabilecegi gerekmektedir. Ayrica mobing 6lgegi aritmetik ortalamasi 4,39+0,69 ve calisan performans dlgegi
aritmetik ortalamast 3,58+0,71 ile ortalamanin istiinde ¢iktigi goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin
algiladig1 mobing diizeyi olduke¢a diisiik seviyededir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan ¢alisan performans ve mobing o6lgegi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Calisan performans ile Mobingin Cinsiyete Gére incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Calisan performans dlgegi  Erkek 74 3.6439 78001
932 179 353
Kadin 107 3.5432 66623
Mobing 6lgegi Erkek
g olgeg 74 4.2503 .87064 a3 108.197 027
Kadin 107 4.5033 51468

p <.05

Bagimsiz drneklem t testi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda; calisan
performans ve mobing algilarinin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin
algilarina gore calisan performans algilarinin kadin ve erkege gore degismez iken mobing de istatistiki yonden
farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore kadinlarin mobing algilar1 erkeklerden daha az algilamaktadir.

Aragtirmada kullanilan ¢alisan performans ve mobing olgegi ile yas gruplart arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Calisan performans ile Mobingin Yas Gruplarina Gére Incelenmesi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Calisan 18-24 yas arasi 17 3.5675 27112 Gruplar arasi 12.691 4 3.173 7.049 .000
performans 25-31 yas arast 55 3.8856 .68276 Grup igi 79.216 176 450
Olgegi 32-38 yas aras1 72 3.3325 71037 Toplam 91.907 180 2>3
39-45 yas arasi 26 3.4480 73434
46 yas ve Ustl 11 4.0749 .59647
Total 181 3.5843 71456
Mobing dlcegi 18-24 yas arasi 17 4.3053 99354 Gruplar arast 13.982 4 3496 8.517 .000
25-31 yas aras1 55 4.4139 .60088 Grup i¢i 72232 176 410
32-38 yas aras1 72 4.1524 71371 Toplam 86.214 180 4>2.3
39-45 yas arasi 26 4.8974 16327
46 yas ve Ustil 11 4.9199 .10393
Total 181 4.3999 .69207

p <.05

Tabloda goriilebilecegi tizere, ¢aligan performans ve mobing dlgegi algilarina ait aritmetik ortalamalarinin
yas durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda;

Calisan performans 6l¢egi ile yas gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F(4,176); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe sonucuna gore 25-31
yas arasi grubun calisan performans algis1 32-38 yas arasi yas gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu
cikmustir.

Mobing o6lgegi ile yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(4,176); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe sonucuna gore 39-45 yas arast
grubun mobing algis1 25-31 ile 32-38 yas aras1 yas gruplarindan daha az algiladiklar1 sonucu ¢ikmustir.

Arastirmada kullanilan galisan performans ve mobing 6lgegi ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
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iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Calisan performans ile Mobingin Medeni Duruma Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Calisan performans dlgegi  Evli 71 3.6578 73735
1.112 179 267
Bekar 110 3.5369 69875
Mobing 6lgegi Evli
g olgeg 71 4.5805 .62755 2954 162.206 004
Bekar 110 4.2833 .70929

p <.05

Bagimsiz 6rneklem t testi, 6gretmenlerin medeni durumuna gore calisan performans ve mobing algilarinin
farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ¢alisan
performans algilariin evli ve bekara gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak mobing algilarinda istatistiksel
olarak farklilik bulunmaktadir. Buna evli 6gretmenlerin mobing algisi bekarlara gore daha diisiiktiir.

Aragtirmada kullanilan ¢alisan performans ve mobing 6l¢egi ile mesleki deneyim gruplari arasinda anlaml
bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Calisan performans ile Mobingin Mesleki Deneyim Gruplarina Gore
Incelenmesi

f. X ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Calisan 1-5 y1l 122 3.5448  .71489 Gruplar arasi 2.933 3 978 1.945 124
performans 6-10 y1l 48  3.6397  .70980 Grup ici 88.975 177 .503
Olgegi 11-15 y1l 5 3.2941  .00000 Toplam 91.907 180

21-25 yil 6 4.1863  .83140

Total 181  3.5843 71456
Mobing 6l¢egi 1-5 yil 122 43784  .61536 Gruplar arasi 351 3 .117 241 .868

6-10 y1l 48  4.4449 75286 Grup ici 85.863 177 485

11-15 y1l S 4.5810  .18257 Toplam 86.214 180

21-25 yil 6 43254 1.62915

Total 181  4.3999  .69207

p <.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, calisan performans ve mobing 6lgegi algilarina ait aritmetik ortalamalarinin
mesleki deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ¢alisan performans 6lcegi ile
mobingin mesleki deneyim gruplarina gore herhangi bir farklilik ¢itkmamustir.

Arastirmada kullanilan ¢alisan performans ve mobing o6lgegi ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir

iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Gériislerine Gore Calisan performans ile Mobingin Ogrenim Durumlarina Gére
Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Calisan performans 6lgegi Lisans 123 3.5949 68559
. e 277 100.092 782
Lisansiistii 58 3.5619 77821
Mobing dleed I
obing &lgegi %sans" ) 123 4.3910 .66603 -240 100.760 811
Lisanstistii 58 44187 75004

p <.05

Bagimsiz drneklem t testi, 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore ¢alisan performans ve mobing algilarinin
farklarini1 ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ¢alisan
performans dl¢egi ile mobingin dgrenim durumlarina gore herhangi bir farklilik ¢itkmamustir.

Asagidaki tabloda, 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda galisan performans ve mobing algilar1 arasindaki
iliski incelenmistir.
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Tablo 8. Korelasyon Tablosu

Degiskenler N X S.S. 1 2
1 Calisan performans 6lgegi 181 3.5843 71456 1 383k
2 Mobing dlgegi 181 43999 69207 1
**p <.01

Pearson korelasyon analizine iliskin bulgularda; arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin ¢alisan performans
ile mobing genel boyutlar arasinda anlamli, diisiik diizeyde ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (r: .383; p: 0,01).
Katilimcilarin  algilarina gore, 6gretmenlerin mobing algilarinin ¢alisan performans algilart iizerine ne gibi
etkilerinin oldugunu incelemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Mobing Algilarinin Calisan performans Uzerine Etki Analizi

Degisken B Beta t Sig. VIF R R? Uyarlanmis R? F
Sabit 1.842 5.804  .000
Mobing Olgegi 383 147 142 .000P
.396 383 5.556 .000 1.000
p <.05

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda mobing algilar algilarini ¢alisan performans anlamli bir sekilde
yordamaktadir [(R=.383; R>=.147; Uyarlanmis R?=.142) F(1,179)= 30,864; p<0,01]. Baska bir ifadeyle, mobing
algilarindaki degisimin, 6gretmenlerin ¢alisan performans algilarini etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, 6gretmenlerin mobing [t= 5,556; p=.000 (p<0.01)]
algilarinin ¢aligan performans algilarin1 anlamli bir sekilde pozitif yonde yordadigi anlasilmaktadir. Diger bir
ifade ile Mobing boyutundaki 100 birimlik artigin ¢alisan performans algilarin1 % 39,6 azaltmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, 6gretmenlerin goriislerine gore; egitim kurumlarinda mobingin ¢alisan performansina
etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 59,1’inin kadin oldugu; % 39,8’inin
32-38 yas arasi oldugu; % 60,8’inin bekar oldugu; % 67,4’linilin 1-5 yil aras1 mesleki deneyime sahip oldugu ve
% 68,0’inin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Ayrica mobing o6lgegi aritmetik ortalamasi 4,39+0,69 ve
calisan performans Olgegi aritmetik ortalamasi 3,58+0,71 ile ortalamanin {istiinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda katilimcilarin algiladigi mobing diizeyi oldukg¢a diistik seviyededir.

Ogretmenlerin algilarina gore galisan performans algilarmin kadin ve erkege gore degismez iken mobing
de istatistiki yonden farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore kadinlarin mobing algilar erkeklerden daha az algiladig:
ortaya ¢cikmistir. Calisan performans 6lcegi ile yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda; 25-31 yas aras1 grubun ¢alisan performans algis1 32-38 yas arasi1 yas
gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmistir. Mobing 6lgegi ile yas gruplarinin aritmetik ortalamalart
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda; 39-45 yas aras1 grubun mobing algis1 25-
31 ile 32-38 yas aras1 yas gruplarindan daha az algiladiklar1 sonucu ¢ikmustir.

Diger yandan 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ¢alisan performans algilarinin evli ve bekara gore
degismedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak mobing algilarinda istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir. Buna gore
evli 6gretmenlerin mobing algist bekarlara gore daha diisiiktiir. Yine 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda
calisan performans 6l¢egi ile mobingin mesleki deneyim ve 6grenim durumlari gruplarina gore herhangi bir
farklilik ¢gitkmamustir.

Ogretmenlerin calisan performans ile mobing arasinda anlaml, diisiik diizeyde ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan regresyon analizinde dgretmenlerin mobing algilarinin ¢alisan performans algilarini
anlamli bir sekilde pozitif yonde yordadig1 anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile mobing boyutundaki 100 birimlik
artisin ¢alisan performans algilarin1 % 39,6 azaltmaktadir.

Kaynakc¢a
Calis Duman, M., & Akdemir, B. (2016). Mobbing ve Calisan Performansi Arasindaki iliskiyi Belirlemeye

524
e-ISSN: 2980-0609



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi

Yonelik Bir Arastirma. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 29-52.

Davenport, N., Schwartz, R. D., & Elliott, G. P. (2003). Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz. Istanbul: Sistem
Yaylari.

Kinicki, A., & Kreitner, R. (2007). Organizational Behavior. Journal of Organizational Behavior.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2002). Marketing: An introduction.

Nassazi, A. (2013). Effects Of Tramning On Employee Performance. Evidence from Uganda . Business Economics
and Tourism.

Polat, S. (2013). Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Isyerlerindeki Mobbingi Algilama Diizeyleri
Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Nigde:
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii.

Satir, F. (2017). Isgérenlerin Otantik Ve Hizmetkar Liderlik Algilamalarinin Performanslart Uzerine Etkileri:
Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde Bir Isletme Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi. Nevsehir : Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Simsek, H., & Yildirim, A. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin Yayinevi.
Tabachnick, B., & Fidell, L. (2013). Using Multivariate Statistics. Boston : Pearson.
Wood, F., & Sangster, A. (2002). Business accounting. Pearson Education.

EXTENDED ABSTRACT

In this research, according to the opinions of the teachers; It is aimed to examine the effect of mobbing on
employee performance in educational institutions. 59.1% of the teachers participating in the research were
women; 39.8% are between the ages of 32-38; 60.8% were single; It was determined that 67.4% had 1-5 years of
professional experience and 68.0% had a bachelor's degree. In addition, it is seen that the arithmetic mean of the
mobbing scale is 4.39+0.69 and the arithmetic mean of the employee performance scale is 3.58+0.71, above the
average. In this case, the level of mobbing perceived by the participants is quite low.

According to teachers' perceptions, while employee performance perceptions do not change between men
and women, a statistical difference emerged in mobbing. Accordingly, it has been revealed that women perceive
mobbing less than men. The difference between the employee performance scale and the arithmetic averages of
the age groups was found to be statistically significant. In this situation; It was concluded that the employee
performance perception of the 25-31 age group is higher than the 32-38 age group. The difference between the
mobbing scale and the arithmetic averages of the age groups was found to be statistically significant. In this
situation; It was concluded that the group between the ages of 39-45 perceived mobbing less than the age groups
between the ages of 25-31 and 32-38.

On the other hand, in line with the opinions of the teachers, it was revealed that the performance perceptions
of the employees did not change depending on whether they were married or single. However, there is a statistical
difference in mobbing perceptions. Accordingly, married teachers' perception of mobbing is lower than single
teachers. Again, in line with the opinions of the teachers, there was no difference between the employee
performance scale and mobbing according to professional experience and educational status groups.

There is a significant, low-level and positive relationship between teachers' employee performance and
mobbing. In the regression analysis, it is understood that teachers' perceptions of mobbing significantly and
positively predict employee performance perceptions. In other words, a 100-unit increase in the mobbing size
reduces employee performance perceptions by 39.6%.
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