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Ozet

Bu arastirmada, Ogretmenlerinin smif yoOnetimi konusunda rehberlik servisinden beklentilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Genel tarama modeli kullanilmistir. Ayrica sinif yonetimi konusunda rehberlik
servisinden beklenti diizeylerini belirleme diizeyi ortalamanin tistiinde ¢cikmistir. Ayrica, 6gretmenlerin algilarina
gore smif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme algilarinin kadin ve erkege
gore degismedigi ortaya ¢ikmustir. Diger yandan rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel
boyutu ile mesleki deneyim gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Buna gore 5 yil ve daha az ile 6-10 yil aras1 grubun rehberlik servisinden beklenti diizeylerini
belirleme genel boyutu algisi 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek algiladiklari sonucu
cikmistir. Ayrica, rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu ile egitim durumu gruplarinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonucuna gore lisans
tamamlama olan grubun rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu algisi 4 yillik fakiilte
ve lisanstistii egitim durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklart sonucu ¢ikmigtir

Anahtar Sozciikler: Rehberlik servisi, sinif yonetimi, 6gretmen.
Examining Teachers' Expectations from the Guidance Service Regarding Classroom Management

Abstract

This research aimed to examine teachers' expectations from the guidance service regarding classroom
management. A general screening model was used. In addition, the level of expectation from the guidance service
regarding classroom management was above average. In addition, according to the perceptions of teachers, it was
revealed that their perceptions of determining the level of expectations from the guidance service regarding
classroom management did not differ between men and women. On the other hand, the difference between the
general dimension of determining the expectation levels from the guidance service and the arithmetic averages

1 Okul Miidiirii; Iscehisar Seydiler Ortaokulu, https://orcid.org/0000-0001-6598-0714; aslantas.ft@gmail.com;
2 Ogretmen; Beylikdiizii Borsa Istanbul Ortaokulu, https://orcid.org/0009-0006-3319-7446; selcukd57@gmail.com;
3 Basogretmen; https://orcid.org/0009-0009-7790-233X; mkavacik@hotmail.com;
4 Basogretmen; https://orcid.org/0009-0009-6623-7442; mkavacik33@gmail.com;
5 Okul Miidiirii; Siteler Ortaokulu, https://orcid.org/0009-0003-7573-7920; ferdialtin118@gmail.com;
6 Okul Miidiirii; Altmdzii Atatiirk Tlkokulu, https://orcid.org/0009-0009-6573-4973; impeesax@gmail.com;
447

e-ISSN: 2980-0609



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi

of the professional experience groups was found to be statistically significant. Accordingly, it was concluded that
the perception of the general dimension of determining the expectation levels from the guidance service was
higher in the groups with 5 years or less and 6-10 years of professional experience than the groups with more
than 20 years of professional experience. In addition, the difference between the general dimension of
determining expectation levels from the guidance service and the arithmetic averages of the educational status
groups was found to be statistically significant. According to this result, it was concluded that the group with a
bachelor's degree perceived the general dimension of determining their expectation level from the guidance
service higher than the 4-year faculty and graduate education groups.

Keywords: Guidance service, classroom management, teacher.

1. Giris

Cagdas smiflarda 6gretmenlerin, dgrencilerin 21. yiizyilda basarili olabilmeleri i¢in gerekli beceri ve
yetkinlikleri gelistirebilecekleri verimli 6grenme ortamlarini kolaylastirmalar1 gerekmektedir. Cocuklarin ne
kadar etkili 6grendikleri ve ne kadar iyi davrandiklari, 6gretmenin sinifin farkli yonlerini ydnetme becerisinden
etkilenir. Iyi yonetilen bir siif, dgretmenlerin 6grencileriyle iyi iliskiler kurmasmin yan1 sira siifta daha iyi bir
Ogretim ve organizasyon saglamasina olanak tanir. Siif yonetimi, bir 6gretmen tarafindan yiiriitiilen tim yonetim
gorevlerini kapsar (Oyinloye, 2010).

Ogretmenin smif yonetimi ve 6gretimindeki etkinligi, derslere katilim ve 6devler iizerinde ¢alisma gibi
akademik faaliyetlere harcanan zamani en iist diizeye ¢ikarma ve faaliyetlerin baslamasini bekleme, faaliyetler
arasinda ge¢is yapma, yapacak bir sey olmadan oturma veya yanlis davranislarda bulunma gibi akademik
olmayan veya daha az akademik faaliyetlere harcanan zamani en aza indirme becerisinde yatmaktadir. Etkili sinif
yonetimi ve dgretiminin bilesenlerini 6grenmek miimkiin olsa bile, gercek sinif ortaminda etkili bir 6gretme ve
ogrenme iklimi yaratmak ogretmenler i¢in zorlu bir gorevdir ¢iinkii sinif etkinliklerini etkileyen ve etkili veya
etkisiz 6gretimle sonuglanabilecek ¢esitli faktorler vardir (Kiigiikakin & Gologlu Demir, 2021).

Egitimciler, 6grenme-68retme ortamindaki uyaranlarin zenginlesmesi, toplumsal ve egitsel degisimler
sonucunda bireylerin ihtiyag, ilgi ve beklentilerinin doniismesi nedeniyle istenmeyen 6grenci davranislarinda
artigla karsilagmislardir. Ogretmenin 21. yiizyil smifindaki yeni rolii, 6gretmenlerin sinif yénetimi yaklasimimda
degisiklikler gerektirmektedir. Sinif i¢i etkinlikleri yonetebilmek ve sinifta bireylerin ihtiyaglarini es zamanl
olarak karsilayabilmek i¢in 6gretmenin farkli alanlarda bilgi sahibi olmasi gerekir (Demir, 2009).

Ogretmenin ortami yaratma, oday1 dekore etme, kurallar gelistirme ve bu kurallar1 dgrencilere iletme,
cocuklarla konugma ve onlarin tepkilerini dinleme ve rutinleri uygulamaya koyma yetkinligine sahip olmasi
gerekir. Ayrica, ayni sinifta ayni anda farkli 6grencilerin farkli ihtiyaglarinin ortaya ¢iktig1 goz 6niine alindiginda,
bunu yapmak goriinliste zor olsa bile, d6gretmen Ogrencilere hak ettikleri ilgiyi vermekten sorumludur.
Ogretmenin gerekli becerileri yerine getirme yetenedi, dgrencilerin basar1 ve davranislarini belirlemektedir
(Khan, Khan, & Majoka, 2011).

Dersin akisini engelleyen ve 6grenme-0gretme ortamini bozan istenmeyen Ogrenci davranmislari, simif
yonetiminde 6nemli bir sorunun gdstergesidir. Bir¢cok 6gretmen i¢in 6grencilerin sorunlu davraniglari, 6nemli
Olclide zaman kaybina yol agmasi ve 6grenme siirecini olumsuz etkilemesi nedeniyle egitim ve dgretim i¢in en
onemli tehditlerden biridir. Iyi bir smif ydnetimi becerisine sahip bir 6gretmenin, sadece yanls davranislari en
aza indirmek i¢in 6grencilerin isbirligini saglama ve yanlis davranis durumunda etkili bir sekilde miidahale etme
becerilerini degil, ayn1 zamanda akademik faaliyetlerin az ya da ¢ok stirekli olarak gerceklesmesini ve smiftaki
yOnetim sisteminin 6grencilerin bu faaliyetlere katilimini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde kurulmasini saglama
becerilerini de gelistirmis olmasi gerekir. Bu nedenle, herhangi bir smif yonetimi prosediiriiniin, sinif
etkinliklerinin tamamlanmasi sirasinda, bu etkinliklerin siirekliligini ve etkililigini destekleyecek sekilde
yapilmasi1 gerekir; bu da etkinliklerin kendisinin ders sirasinda etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi
gerektigi anlamina gelir. Etkili yonetim miidahaleleri, 6grencilerin akademik faaliyetlere katilimini artirirken,
faaliyetlerin akisini1 da bozmaz.

Bu arastirmada, Ogretmenlerinin smif ydnetimi konusunda rehberlik servisinden beklentilerinin
incelenmesi amaglanmustir.

2. Yontem
Bu aragtirma, genel tarama modeliyle tasarlanmistir. Calisma grubunun se¢iminde olasiliga dayanmayan
ornekleme c¢esidinden uygun (amaca yonelik) ornekleme teknigi kullanilmistir (Simsek & Yildirim, 2013).
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait veriler asagidaki
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 269 87.9
Erkek 37 12.1
5 yil ve daha az 84 27.5
6-10 y1l 36 11.8
Mesleki Deneyimi 11-15 y1l 65 212
16-20 y1l 70 22.9
20 yildan fazla 51 16.7
Ogretmen Okulu 15 4.9
Egitim Enstitiist 12 3.9
Ogrenim Durumu Lisans Tamamlama 42 13.7
4 Yillik Fakiilte 198 64.7
Lisans Ustii 39 12.7
Toplam 306 100.0
p <.05

Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 87,9’unun kadin oldugu;
% 27,5’inin 5 yildan az mesleki deneyime sahip oldugu ve % 64,7°sinin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Veri toplama aracit olarak, Ogretmenlerin siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti
diizeylerini belirleme dlgegi, Soker (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek 26 maddeden olusmaktadir. Olgek i¢
tutarlilik alfa degerinin .98 oldugu gériilmiistiir. Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programui ile yapilmistir.
Siirekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test edilmistir.

Tablo 2. Olcek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

N Min  Maks Ort S.Sapma Skewness  Std. Hata  Kurtosis  Std. Hata
Yeterince faydalanma 50 5.0 3.912 9606 -1.429 139 1.918 278
alt boyutu
lliski kurma sikhgr alt 550 60 500 39651 87354 -1.352 139 1.158 278
boyutu
Cahsmaya tesvik etme 30 o0 500 39961 85010 -1.339 139 1.347 278
alt boyutu
Faydalarna inanma alt 5, 66 500 40681 84067 -1.562 139 1.408 278
boyutu
Rehberlik Servisinden
Beklenti Diizeylerini 306 1.00  5.00  3.9866 82574 -1.303 139 1.157 278
Belirleme Olgegi
p<.05

Ogretmenlerin smif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme lcegi i¢in
carpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell” e gore de ¢arpiklik
ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugunu zaman parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem
yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu anlamda 6gretmenlerin siif yonetimi
konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme 6lgegi normallik varsayimina gore uygun ve
parametrik analizlerin yapilabilecegi gerekmektedir.

Ayrica sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme 06lcegi aritmetik
ortalamasi 3,98+0,82 ile ortalamanin iistiinde ¢iktig1 goriilmektedir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini
belirleme 6l¢egi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t
testi yapilmustir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma ile Bireysel Is Performansi Algilarinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Yeterince faydalanma alt Kadin 269 3.902 19801
boyutu Erkek 37 3.988 g9 O 304 008
Iliski kurma sikhg alt Kadmn 269 3.9678 .85700 142 304 287
boyutu Erkek 37 3.9459 99850 '
Calismaya tegvik etme alt Kadin 269 3.9788 .86302 958 304 139
boyutu Erkek 37 4.1216 74801 '
Faydalarina inanma alt Kadin 269 4.0843 .80068 717 41.460 477
boyutu Erkek 37 3.9505 1.09493 ' '
Rehberlik Servisinden Kadin 269 3.9811 .83494
Beklenti Diizeylerini prek -.309 304 757
Belirleme Olgesi 37 4.0260 76500
p <.05

Bagimsiz 6rneklem t testi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda
rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme algilarimin farklarimi ortaya koymak icin kullanilmistir.
Analiz sonucunda; &gretmenlerin algilarina gére siif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti
diizeylerini belirleme algilarinin kadin ve erkege gore degismedigi ortaya ¢cikmustir.

Arastirmada kullanilan 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini
belirleme 6lcegi ile mesleki deneyim gruplari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespiti igin ANOVA
testi yapilmustir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma ile Bireysel Is Performans1 Algilarinin Mesleki Deneyim

Gruplarina Gore Incelenmesi

f. X ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Yeterince 5 yil ve daha az 84 3.980 7708 Gruplar arasi 20.501 4 5.125 50912 .000*
faydalanma alt 6-10 yil 36 4.381 4556 Grup igi 260.937 301 .867
boyutu 11-15 y1l 65 4.095 .9043 Toplam 281.439 305 2>4.5
16-20 y1l 70 3.669 .9803
20 yildan fazla 51 3.571 1.3093
Total 306 3.912 .9606
Iliski kurma 5 yil ve daha az 84 41190 .73476 Gruplar arasi 16.058 4 4015 5.577 .000*
siklig alt 6-10 yil 36 4.1944 37691 Grup ici 216.681 301 .720
boyutu 11-15 yil 65  4.1590  .77529 Toplam 232.739 305 1.3>5
16-20 y1l 70  3.7286  .93128
20 yildan fazla 51 3.6275 1.17122
Total 306 3.9651  .87354
Calismaya 5 yil ve daha az 84 41929 72391 Gruplar arast 14.449 4 3.612 5279 .000*
tegvik etme alt 6-10 yil 36 43250  .54320 Grup igi 205.966 301 .684
boyutu 11-15 y1l 65  3.9923 95677 Toplam 220.415 305 1.2>5
16-20 y1l 70  3.8314  .68367
20 yildan fazla 51  3.6706 1.10730
Total 306 3.9961  .85010
Faydalarina 5 yil ve daha az 84  4.1488 91104 Gruplar arast 10.275 4 2.569 3.767 .005%*
inanma alt 6-10 y1l 36 44028  .57924 Grup i¢i 205.278 301 .682
boyutu 11-15 y1l 65 41179  .88424 Toplam 215.554 305 2>5
16-20 y1l 70 3.9810  .55061
20 yildan fazla 51  3.7549 1.03621
Total 306 4.0681  .84067
Rehberlik 5 yil ve daha az 84 41168  .69811 Gruplar arast 14.092 4 3.523 5470 .000*
Servisinden 6-10 y1l 36 43429 47064 Grup ici 193.869 301 .644
Beklenti 11-15 y1l 65 4.0680  .87918 Toplam 207.961 305 1.2>5
Diizeylerini 16-20 y1l 70  3.8104  .69352
Belirleme 20 yildan fazla 51  3.6584 1.12257
Olgegi Total 306 3.9866  .82574
p <.05
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Tabloda goriilebilecegi iizere, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti
diizeylerini belirleme 6l¢egi algilarina ait aritmetik ortalamalarinin mesleki deneyim degiskenine gére anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda;

Yeterince faydalanma alt boyutu ile mesleki deneyim gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore 5 yil ve daha az ile 11-15 y1l aras1 grubun yeterince faydalanma algisi 16-20 yil aras1 ve 20 yildan
fazla mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek algiladiklar sonucu ¢ikmustir.

Iliski kurma siklig1 alt boyutu ile mesleki deneyim gruplarinmn aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore 6-10 y1l arast grubun iliski kurma siklig1 algis1 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha
yuksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmistir.

Caligmaya tesvik etme alt boyutu ile mesleki deneyim gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore 5 yil ve daha az ile 6-10 yil aras1 grubun calismaya tesvik etme algis1 20 yildan fazla mesleki
deneyim gruplarindan daha yiiksek algiladiklart sonucu ¢ikmustir.

Faydalarina inanma alt boyutu ile mesleki deneyim gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,005). Bu farkin tespiti i¢cin post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore 6-10 y1l aras1 grubun faydalarina inanma algis1 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha
yiiksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmistir.

Rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu ile mesleki deneyim gruplarinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti
icin post hoc analizlerinden Sheffe sonucuna gore 5 yi1l ve daha az ile 6-10 y1l aras1 grubun rehberlik servisinden
beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu algis1 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek
algiladiklar1 sonucu ¢ikmuistir.

Arastirmada kullanilan 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini
belirleme 6lgegi ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespiti igin ANOVA testi
yapilmustir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma ile Bireysel Is Performansi Algilarinin Egitim Durumlarma Gore
Incelenmesi

f. X _ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Yeterince Ogretmen Okulu 15 4.371 3573 Gruplar arast 25.439 4 6360 7.478 .000*
faydalanma alt Egitim Enstitiisii 12 4214 5431 Grup igi 255.999 301 .850
boyutu Lisans 42 4480 5027 Toplam ¢ 439 305 3>4.5
Tamamlama
4 Yillik Fakiilte 198 3.815 9556
Lisans Ustii 39 3.527  1.2639
Total 306 3.912 .9606
fliski  kurma Ogretmen Okulu 15 42000 .27603 Gruplar arast 11.846 4 2961 4.035 .003*
siklig alt Egitim Enstitiisii 12 3.6667 .24618 Grupig¢i  220.894 301 .734
boyutu Lisans 42 43810 70834 Toplam 53 739 305 3>4.5
Tamamlama
4 Yillik Fakiilte 198  3.9259  .82071
Lisans Ustii 39 3.7179 1.31687
Total 306 3.9651  .87354
Calismaya Ogretmen Okulu 15 43600 .20284 Gruplar aras1 17.709 4 4427 6.574 .000*
tesvik etme alt Egitim Enstitiisii 12 41750  .34935 Grup i¢i 202.706 301 .673
boyutu Lisans 42 44857 64678 Toplam 50415 305 3>4.5
Tamamlama
4 Yillik Fakiilte 198 39172  .80928
Lisans Ustii 39 3.6744 1.19884
Total 306 3.9961  .85010
Faydalarina Ogretmen Okulu 15 44000 31997 Gruplar arasi 13.875 4 3469 5.177 .000*
451
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inanma alt Egitim Enstitiisii 12 41667  .56408 Grup i¢i 201.679 301 .670
boyutu Lisans 42 45357 49047 Toplam 515 554 305 3>4.5
Tamamlama
4 Yallik Fakiilte 198 3.9689  .86056
Lisans Ustii 39 39103 1.03862
Total 306 4.0681 84067
Rehberlik Ogretmen Okulu 15 43538 25603 Gruplararast  17.357 4 4339 6.853 1000*
Servisinden Egitim Enstitiisii 12 4.1250  .40609 Grup ici 190.604 301 .633
Beklenti Lisans 42 44835 55847 Toplam 507 561 305 3545

Diizeylerini Tamamlama

Belirleme 4 Yillik Fakiilte 198  3.9025  .79541

Olgegi Lisans Ustii 39 3.6943 1.15219
Total 306 3.9866  .82574

p <.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklenti
diizeylerini belirleme 6l¢cegi algilarina ait aritmetik ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda;

Yeterince faydalanma alt boyutu ile egitim durumu gruplarimin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore lisans tamamlama olan grubun yeterince faydalanma algisi 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim
durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklari sonucu ¢ikmustir.

Iliski kurma siklig1 alt boyutu ile egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore lisans tamamlama olan grubun iligki kurma siklig1 algis1 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim
durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklari sonucu ¢ikmustir.

Calismaya tesvik etme alt boyutu ile egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore lisans tamamlama olan grubun ¢alismaya tesvik etme algisi 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim
durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklari sonucu ¢ikmustir.

Faydalarina inanma alt boyutu ile egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,005). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden Sheffe
sonucuna gore lisans tamamlama olan grubun faydalarina inanma algis1 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim
durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklari sonucu ¢ikmustir.

Rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu ile egitim durumu gruplarinin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,301); ,000). Bu farkin tespiti i¢in post
hoc analizlerinden Sheffe sonucuna goére lisans tamamlama olan grubun rehberlik servisinden beklenti
diizeylerini belirleme genel boyutu algis1 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim durumu gruplarindan daha yiiksek
algiladiklar1 sonucu ¢ikmaistir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, oOgretmenlerinin smif yonetimi konusunda rehberlik servisinden beklentilerinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 87,9’unun kadin oldugu; % 27,5’inin 5 yildan
az mesleki deneyime sahip oldugu ve % 64,7’sinin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinif yonetimi
konusunda rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme Ol¢egi aritmetik ortalamasi 3,98+0,82 ile
ortalamanin istiinde ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, dgretmenlerin algilarina gore siif yonetimi konusunda
rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme algilarinin kadin ve erkege gore degismedigi ortaya ¢ikmustir.

Mesleki deneyim yoniiyle incelendiginde; yeterince faydalanma alt boyutu ile mesleki deneyim
gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 5 yil ve
daha az ile 11-15 yil aras1 grubun yeterince faydalanma algis1 16-20 y1l aras1 ve 20 yildan fazla mesleki deneyim
gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmustir. Iliski kurma sikligi alt boyutu ile mesleki deneyim
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gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 6-10 yil
aras1 grubun iligski kurma siklig1 algis1 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek algiladiklart
sonucu ¢ikmistir. Calismaya tesvik etme alt boyutu ile mesleki deneyim gruplarinin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 5 yil ve daha az ile 6-10 yil arast grubun
caligmaya tesvik etme algis1 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu
cikmistir. Faydalarina inanma alt boyutu ile mesleki deneyim gruplariin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna goére 6-10 y1l aras1 grubun faydalarina inanma algis1 20 yildan fazla
mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek algiladiklart sonucu ¢ikmistir. Rehberlik servisinden beklenti
diizeylerini belirleme genel boyutu ile mesleki deneyim gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 5 y1l ve daha az ile 6-10 y1l aras1 grubun rehberlik servisinden
beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu algis1 20 yildan fazla mesleki deneyim gruplarindan daha yiiksek
algiladiklar1 sonucu ¢ikmaistir.

Yeterince faydalanma alt boyutu ile egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore lisans tamamlama olan grubun yeterince faydalanma algis1 4
yillik fakiilte ve lisansiistii egitim durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmustir. iliski kurma
siklig1 alt boyutu ile egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmugtur. Buna gore lisans tamamlama olan grubun iliski kurma siklig1 algis1 4 yillik fakiilte ve lisansiistii
egitim durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklart sonucu ¢ikmistir. Caligmaya tesvik etme alt boyutu ile
egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna
gore lisans tamamlama olan grubun ¢alismaya tesvik etme algisi 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim durumu
gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmistir. Faydalarina inanma alt boyutu ile egitim durumu
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonucuna gore
lisans tamamlama olan grubun faydalarina inanma algis1 4 y1llik fakiilte ve lisansiistii egitim durumu gruplarindan
daha yiiksek algiladiklart sonucu ¢ikmistir. Rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu ile
egitim durumu gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonucuna gore lisans tamamlama olan grubun rehberlik servisinden beklenti diizeylerini belirleme genel boyutu
algis1 4 yillik fakiilte ve lisansiistii egitim durumu gruplarindan daha yiiksek algiladiklar1 sonucu ¢ikmastir.
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EXTENDED ABSTRACT

This research aimed to examine teachers' expectations from the guidance service regarding classroom
management. 87.9% of the teachers participating in the research were women; It was determined that 27.5% had
less than 5 years of professional experience and 64.7% had a bachelor's degree. In addition, it is seen that the
arithmetic mean of the scale for determining expectation levels from the guidance service regarding classroom
management is above the average with 3.98+0.82. In addition, according to the perceptions of teachers, it was
revealed that their perceptions of determining the level of expectations from the guidance service regarding
classroom management did not differ between men and women.

When examined in terms of professional experience; The difference between the arithmetic averages of the
adequate utilization sub-dimension and professional experience groups was found to be statistically significant.
Accordingly, it was concluded that the groups with 5 years or less and 11-15 years of professional experience
perceived their perception of being adequately benefited higher than the groups with 16-20 years of professional
experience and more than 20 years of professional experience. The difference between the frequency of
establishing relationships sub-dimension and the arithmetic averages of the professional experience groups was
found to be statistically significant. Accordingly, it was concluded that the group with 6-10 years of experience
perceived the frequency of establishing relationships as higher than the groups with more than 20 years of
professional experience. The difference between the arithmetic averages of the incentive to work sub-dimension
and professional experience groups was found to be statistically significant. Accordingly, it was concluded that
the group with 5 years or less and 6-10 years of experience perceived the incentive to work higher than the groups
with more than 20 years of professional experience. The difference between the belief in benefits sub-dimension
and the arithmetic averages of the professional experience groups was found to be statistically significant.
Accordingly, it was concluded that the perception of believing in the benefits of the group with 6-10 years of
professional experience was higher than the groups with more than 20 years of professional experience. The
difference between the general dimension of determining expectation levels from the guidance service and the
arithmetic averages of the professional experience groups was found to be statistically significant. Accordingly,
it was concluded that the perception of the general dimension of determining the expectation levels from the
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guidance service was higher in the groups with 5 years or less and 6-10 years of professional experience than the
groups with more than 20 years of professional experience.

The difference between the arithmetic averages of the adequate utilization sub-dimension and educational
status groups was found to be statistically significant. Accordingly, it was concluded that the group with a
bachelor's degree perceived the perception of adequate benefit to be higher than the 4-year faculty and graduate
education groups. The difference between the frequency of establishing relationships sub-dimension and the
arithmetic averages of the educational status groups was found to be statistically significant. Accordingly, it was
concluded that the group with a bachelor's degree perceived the frequency of establishing relationships higher
than the groups with 4-year faculty and postgraduate education. The difference between the incentive to work
sub-dimension and the arithmetic averages of the educational status groups was found to be statistically
significant. Accordingly, it was concluded that the group with a bachelor's degree perceived the perception of
encouraging them to work higher than the 4-year faculty and graduate education groups. The difference between
the belief in benefits sub-dimension and the arithmetic averages of the education level groups was found to be
statistically significant. According to this result, it was concluded that the perception of believing in the benefits
of the group with a bachelor's degree was higher than the 4-year faculty and graduate education groups. The
difference between the general dimension of determining expectation levels from the guidance service and the
arithmetic averages of the educational status groups was found to be statistically significant. According to this
result, it was concluded that the group with a bachelor's degree perceived the general dimension of determining
their expectation level from the guidance service higher than the 4-year faculty and graduate education groups.
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