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Ozet

Kiiresellesmis bir ekonominin ortaya ¢ikisi, sirketlerin ticaret politikalarindan ve tesviklerden tam olarak
yararlanmasini saglayan, yonetimi bazen karmasik olan glimriik prosediirlerinin gelismesi ve giimriiklerin
standartlastirilmis mal terminolojisi ve dis ticaret istatistikleri ile miimkiin olmaktadir. Glimriikler ¢ok disiplinli
bir idaredir ve her tiirlii yasa dis1 ticaret akisina kars kilit aktordiir. Bu nedenle, sahte ve tehlikeli mallarin satisi,
cevreye ve biyolojik cesitlilige verilen zarar, narkotik kacake¢ilig1 ve daha genis anlamda organize sug ve terérizm
gibi ¢ok cesitli tehdide yanit olarak gdrev almaktadir. Giimriiklerin yontemleri de misyonuyla ayni sekilde
gelismistir. Yasal ticaret akislarinin islenmesi i¢in, ticareti maksimum diizeyde kolaylastirmak gerekmektedir.
Teknolojik acidan en gelismis giimriik idareleri halihazirda, otomatik risk yonetimi sistemlerini besleyen ve temel
giimriik siire¢lerinin gii¢clendirilmesini destekleyen biiylik miktarda veri kullanimina ge¢mistir. Gizli ticari
antlagmalar ve 2020'den itibaren COVID-19 salgininin kiiresel tedarik zinciri tizerindeki etkisi, uluslararasi
ticaretin yakin vadedeki gelisim vizyonunu gerceklestiremem ihtimalini ortaya ¢ikarmistir. Yeni teknolojiler ve
elektronik ticaretin biiylimesi gelecekteki ticaret yontemlerine belirsizlikler getirmektedir. Jeopolitik gerilimler,
bolgesel istikrarsizlik, devletlerin kirillganligi ve sug faaliyetleri halda 6nemli sorunlardir. Bununla birlikte,
uluslararas ticarette uzun vadeli egilim yukar1 yonlii olmaya devam etmekte; 6zellikle de mal ve hizmet akislari,
COVID-19 salginindan kurtulmak ve gelecege yatirim yapmak, yani daha yesil, daha akilli ve daha kapsayici
ekonomilere dogru insa etmek igin gerekli goriilmektedir. Bu momentumla son derece alakali olmaya devam
eden glimriiklerin, siiphesiz ge¢miste oldugundan ¢ok daha esnek ve duyarli olmasi1 gerekmekte ve giivenilir
teknolojik sistemlere evrilmesi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Giimriik, glimriik islemleri, teknoloji kullanimu, ticaretin kolaylastirilmasi, yonetim.

The Role of Customs Procedures in Trade Facilitation: Technological Perspective

Abstract

The emergence of a globalized economy is made possible by the development of customs procedures,
sometimes complex to manage, and the standardized goods terminology and foreign trade statistics of customs,
which allow companies to take full advantage of trade policies and incentives. Customs is a multi-disciplinary
administration and is a key actor against all forms of illegal trade flows. It is therefore deployed in response to a
wide range of threats, such as the sale of counterfeit and dangerous goods, damage to the environment and
biodiversity, narcotics trafficking and, more broadly, organized crime and terrorism. The methods of customs
have developed in line with its mission. In order to process legal trade flows, it is necessary to facilitate trade to
the maximum extent. The most technologically advanced customs administrations have already adopted large
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amounts of data that feed automated risk management systems and support the strengthening of core customs
processes. Secret trade agreements and the impact of the COVID-19 pandemic on the global supply chain from
2020 have revealed the possibility of not realizing the near-term development vision of international trade. New
technologies and the growth of electronic commerce bring uncertainties to future trading methods. Geopolitical
tensions, regional instability, state fragility and criminal activities remain significant problems. However, the
long-term trend in international trade remains upward; In particular, flows of goods and services are seen as
essential for recovering from the COVID-19 pandemic and investing in the future, that is, building towards
greener, smarter and more inclusive economies. Customs, which continues to be highly relevant to this
momentum, undoubtedly needs to be much more flexible and responsive than in the past and must evolve into
reliable technological systems.
Keywords: Customs, customs procedures, use of technology, trade facilitation, management

1. Giris

Guimriik idareleri gorevlerini yerine getirebilmek i¢in diinya ¢apinda benzer siiregleri uygulamaktadir. Bu,
tim tlkelerde ayni hedeflere ve beklenen sonuglara sahip olmalar1 ve adimlarin kiiresel diizeyde
uyumlastirilmasini saglayan uluslararas1 sézlesmelerin ve standartlarin varligiyla agiklanabilmektedir (Ozbek,
2005). Limanlara gelen veya iilkeden ayrilan esya oncelikle glimriik idarelerine sunulmakta ve kayit altina
alinmaktadir. Daha sonra gilimriikten gegcirilirler; bu, beyan sahibi tarafindan bir giimrilk beyannamesi
doldurularak bir glimriik prosediiriiniin (tiiketim amagl ithalat, gecici ithalat, ihracat vb.) talep edildigi anlamina
gelmektedir.

Glimriik daha sonra ilgili tiim giris veya ¢ikis yiikiimliiliiklerinin yerine getirildiginden ve dogru resim ve
vergilerin hesaplanip ddendiginden emin olmak i¢in beyan1 dogrulamaktadir. Bu dogrulama, mallarin fiziksel
muayenesini icerebilir. Toplanan har¢ ve vergiler, belirli bir iriiniin degerine ve/veya miktarina, fiziksel
ozelliklerine ve giimriik vergileri i¢in bazi durumlarda mense iilkesine baglidir. Resim veya vergilerin tamamen
veya kismen muafiyetleri genellikle ithalat¢inin (6nlemin yararlanicisi) statlisiine ve muaf tutulan malin nihai
kullanimina da baghdir (Sahu, 2023).

Gilimriik, mallarin giimriikten ¢ekilmesinden sonra, saglanan belgelerin masa basinda incelenmesi yoluyla
veya operatoriin tesislerinde daha ayrintili ve/veya kapsamli bir denetim gergeklestirilerek ek dogrulamalar
gerceklestirebilir. Bu kontrollerin amaci, beyan sirasinda kagirilmis olabilecek resim ve vergilerin tahsil edilmesi
ve ithalat ve ihracat mevzuatina uygunlugun saglanmasidir (Giiler, 2019). Glimriik bolgesi i¢indeki mallarin
izlenmesi bir¢ok giimriik prosediirii i¢in gereklidir ve iilkeler veya i¢ glimriik idareleri arasinda dolasan transit
kargolar1 yonetmek i¢in veya vergilerin sartli olarak askiya alinmasi veya muafiyetinin verilmesi nedeniyle ¢ok
yaygindir. Glimriik transit prosediirleri denize kiyis1 olmayan iilkeler i¢in esastir ve gelismekte olan iilkelerde
muafiyetler yaygindir.

Mallarin giimriikleme ofislerine yonlendirilmesini, kagakcilik ve diger sug faaliyetleriyle miicadele
edilmesini ve sinir gozetimine katilmasini saglamak i¢in normalde sinirlarda ve limanlarin ¢evresinde mobil bir
giimriik 6nleyici hizmet mevcuttur. Sorusturma birimleri, ciddi suglarin kovusturulmasi da dahil olmak tizere tiim
giimriik bolgesinde dolandiricilik ve kagakgilikla miicadele etmekten sorumludur (RG13472, 2023).

Glimriik yonetimleri de hedeflerine ulasmak i¢in diger paydaslarla isbirligine giderek daha fazla
giivenmektedir. Bu, 6zel sektorle daha genis ve derin bir diyalog, vergi idareleri ve diger devlet kurumlariyla
bilgi aligverisi ve koordinasyon ve 6zellikle yaptirim ve ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla uluslararast giimriik
isbirligi seklini almaktadir (SBB, 2018).

Guimriik kontrolii genellikle ithalat tarafinda ihracat tarafina gére daha fazla mevcuttur, ancak giimriikler
ithracat ve ithalattan esit derecede sorumludur. Daha 6nce agiklanan glimriik sorumluluklari, ithracat mallarinin ve
islemlerinin kontrol edilmesi i¢in ¢ok sayida neden gostermektedir. Bu nedenlerin baginda mallarin KDV ve 6zel
tilkketim vergisi yonetimi amaciyla bolgeden fiilen ¢ikisina izin vermekten baslar, ihrag edilen bir {iriinlin menge
iilkesinin belgelendirilmesine, sivil mallarin ihracatina kisitlamalar getirilmesine kadar devam etmektedir. Varis
ve ¢ikis {lilkelerinin yetkilileri arasinda artan isbirligi, idari yardim taleplerini artiracak ve ihracatta etkili
kontroller yapilmas1 durumunda ¢ikis iilkesinden gelen yanitlar kolaylasacaktir. Bu nedenle siirecler ve islevler
her iki yondeki ticaret akiglari i¢in de gecerlidir ve bazen goriildiigii gibi yetersiz ihracat kontroliiniin diizeltilmesi
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gerekmektedir (Yurdakul, 2014).
2. Giimriiklerin Ekonomik Hedeflerle Baglantili Sorumluluklar:

2.1. Ticaret Politikasinin Uygulanmasi

Bolgesel ticaret anlagmalarinin (RTA) sayis1 son yirmi yilda 6nemli 6l¢iide artmaktadir. RTA'lar, iki veya
daha fazla ortak arasindaki, bir dizi kurala tabi olarak Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) kapsaminda yetkilendirilen
karsilikli tercihli ticaret anlagmalaridir. DTO'ye gore, Subat 2021 itibariyla bu tiirden 321 anlasma yiiriirliiktedir
ve bunlarin 242'si 2000'den beri yiiriirliiktedir. Bu anlagsmalardan yalnizca 17'si giimriik birlikleridir ve geri kalan1
serbest ticaret alanlaridir. Ancak mevcut glimriik birlikleri ¢ok sayida iilkeyi kapsamaktadir. Bolge ici ticaret bu
anlagmalar arasinda onemli 6l¢tide farklilik gostermektedir (Montagnat-Rentier & Bremeersch, 2023).

DTO ve Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nin (UNCTAD) tahminlerine gére, Avrupa
Birligi (AB) ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmas1 (NAFTA), 2017 yilinda RTA ig¢i ticaretin sirasiyla
yiizde 64 ve yiizde 50'sini gergeklestirmistir. Ayn1 y1l Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi'nde (ASEAN) topluluk
ici ticaretin pay1 yiizde 24, Giiney Ortak Pazari'nda (MERCOSUR) yiizde 13 olurken, Dogu ve Giiney Afrika
Ortak Pazar1 (COMESA) ile Ekonomik ve Parasal Ticaret Birligi'nde de bu oran yiizde 13 olarak ger¢eklesmistir.
Orta Afrika Toplulugu (CEMAC) ise bu ticaret yalnizca yiizde 8’ ini temsil etmektedir (Yolchuyev, 2016).

RTA'larin pek ¢ok hiikmiiniin uygulanmasi glimriik yetkililerinin sorumlulugunda olmasina ragmen,
serbest ticaret bolgelerinde ve uygulanmayan giimriik birliklerinde tarifelerin kaldirilmasini veya azaltilmasinm
sart kosan tercihli mense kurallarinin uygulanmasi 6zel bir zorluktur. Zorluklar, mense kurallarinin
karmasikligindan, anlagmalar arasindaki farkliliklardan ve diger giimriik idareleri ile yapilan isbirliginden
kaynaklanmaktadir ki bu, ¢ogu durumda bu kurallarin uygulanmasi i¢in sadece gerekli degil ayni zamanda
zorunludur (Kogak, 2016).

Ihracat konusunda, varis noktasinda, iilkenin uluslararasi taahhiitlerine saygi duyulmasini saglarken yerli
iireticilere tavsiyelerde bulunmayi1 da kapsayan tercihli muameleye uygunlugun teyit edilmesi gerekebilir.
Gelismis iilkelerin Genellestirilmis Tercihler Sistemi kapsaminda gelismekte olan iilkelere tanidig tek tarafli
tarife indirimlerinin de benzer idari sorunlar1 giindeme getirdigi belirtilebilir (RG30640, 2023).

2.2. Ticaretin Kolaylastirilmasi

Ticaretin kolaylastirilmasimin genel ilkeleri, yani giimriiklemeyi basitlestirmeye ve maliyet ve siireyi
azaltmaya yoOnelik Onlemlerden olusmaktadir. Mallarin hareketini, serbest birakilmasini ve giimriikten
cekilmesini hizlandirmak igin, 2001 yilinda Doha, Katar'da diizenlenen DTO Bakanlar Konferansi bu ilkelerin
gozden gecirilmesine karar vermis ve llkelerin ihtiyaglar1 gz oniinde bulundurulmasi esas alinmigstir (Yiiksel,
2023)

TFA'nin uygulama usulleri birincisi, gelismekte olan iilkelerin, 6zellikle de en az gelismis tlkelerin
kapasitelerine uyarlanmaktadir. ikincisi, TFA'y1 kabul edilir edilmez uygulamaya kendilerini adamis gelismis
iilkelerin aksine, 6zel ve farkli muameleden yararlanmaktadir. Bu durum anlagsma hiikiimlerini ne hizda
uygulayacaklarini bireysel olarak belirlemelerine ve gerektiginde mali destek de dahil olmak {izere desteklerden
yararlanmalarina olanak tanimaktadir (Bahadir, 2018).

Gelismekte olan ve en az gelismis iilkelerin yiizde 90'indan fazlasi, bugiine kadar bir ge¢is doneminden
sonra uygulayabilecekleri ve anlasmanin tam olarak uygulanabilmesi i¢in destege ihtiya¢ duyacaklar1 hiikiimleri
belirlemistir. TFA'nin ticaretin kolaylastirilmasiin giiglendirilmesine yonelik temel 6nlemlerin uygulanmasina
kararli bir ivme kazandirmasi beklenmektedir (Kubar, 2016). Bu anlamda giimriikler bu uygulamanin ana
aktorlerinden birisidir.

2.3. Dis Ticaret Istatistiklerinin Uretimi

Idari organizasyonlar iilkeden iilkeye farklilik gosterdiginden giimriikler her zaman dis ticaret
istatistiklerinin derlenmesi ve yayinlanmasindan sorumlu degildir. Ancak giivenilir dis ticaret istatistiklerinin elde
edilmesi, giimriik beyannamelerinin i1yi diizeyde dogrulukla toplanmasina baghdir. Glimriiklerin, 6zellikle
mallarin siniflandirilmasi, degerlemesi ve mensei ile ilgili olarak uyumu iyilestirmeye yonelik yatirimlar: bu
nedenle istatistiksel bilgilere de fayda saglamaktadir. Ayrica, Diinya Giimriik Orgiitii (WCO), veri modeli kiiresel
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standardizasyona yardimci olmustur. Tiim ticari ithalat ve ihracatlarin giimriige beyan edilmesi gerektiginden,
hem genel hem de 6zel ticarete yonelik istatistiklerin derlenmesine olanak taniyan zengin bir veri kaynagidir. Bu
istatistikler isletmeler i¢in 6nemlidir ve ulusal makamlar i¢in yOnetisim, politikalarin tanimlanmasi1 ve kilit
sektorlerin izlenmesi ve kontrolii agisindan gereklidir.

Gelismekte olan ekonomilerin ¢ogunda, 6rnegin, maden ¢ikarma endiistrilerinden elde edilen gelirler kamu
finansmanimin kritik bir bilesenidir; oysa bu sektorlerin faaliyetleri ve vadesi gelen ve toplanan gelirler
hakkindaki bilgiler genellikle yetersizdir. Dogrulanmis ihracat beyanlarindan elde edilen giimriik verileri, kamu
finansmaninin en giivenilir referanslarindan biridir. Hem {ilkenin dogal kaynak gelirlerini gercek akislarla capraz
kontrol eder hem de madencilik sirketlerinin ¢iktilarna iliskin dogru verileri kamuoyuna ve karar vericilere
aciklamaktadir.

Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan gelistirilen ve ydnetilen Harmonize Mal Tanimlama ve Kodlama Sistemi
(kisaca Armonize Sistem), uluslararasi ticaret istatistiklerinin toplanmasi i¢in kullanilan uluslararasi {iriin
terminolojisidir. Her biri 5.000'den fazla emtia alt basligindan olusmaktadir. Islemler mantiksal ve hiyerarsik bir
yapida diizenlenmis alti basamaklt bir kodla tanimlanmaktadir. Harmonize Sistemin yasal metni,
siniflandirmanin nasil yapildigini yonlendiren bu kodlar, notlar ve genel yorumlayici kurallardan olusmaktadir.
Yasal olarak baglayict olan bu hiikiimler, iilkeler arasinda alti haneli diizeyde tek tip siniflandirmanin
saglanmasina yardimci olur. Ulkeler bu seviyenin altinda daha fazla alt boliimlere ayrilabilir, ancak bu tiir alt
boliimler uluslararasi olarak tutarli degildir. Armonize Sistemin, mallarin ¢ok amagli bir isimlendirmesi olduguna
dikkat etmek oOnemlidir (Yilmaz, Kirbiyik, & Ciftci, 2017). Giimriik vergilerinin istatistiksel amaci ve
uygulanmasina ek olarak, mense kurallarinin tanimlanmasi ve i¢ vergilerin uygulanmasi ile ithalat ve ihracata
iligkin ¢esitli diizenlemeler gibi diger birgok alanda da yaygin olarak kullanilmaktadir.

3. Kiiresel Giimriik Ortamindaki Egilimler

Guimriik ortami stirekli olarak gelismektedir ve giimriiklerin bu evrimin farkli bilesenlerini ele almasi
gerekmektedir. Modernizasyon etkili kalabilmenin tek se¢enegidir. Giimriik stratejisi ve operasyonlari lizerinde
dogrudan ve onemli etkisi olan bazi kiiresel trendler bulunmaktadir. Trendlerdeki cogu degisiklik, giimriiklerin
roliinii; iyi isleyen ve etkili giimriik idarelerine olan ihtiyaci giiclendirme egilimini desteklemektedir.

Uluslararasi ticaretin 2008 6ncesi kadar hizli bliytimesi pek olas1 olmayip; bu durum bazi akademisyenlerin
"yavaglama" olarak adlandirdigi bir durum olarak tanimlanmaktadir. 2008 dncesindeki gii¢lii biiyiime ve ardindan
gelen yavaslama, dongiisel bir ekonomik olgu degil, dncelikle kiiresel deger zincirlerinin daha yavas biiyiimesi
ile agiklanabilecek ve diger bazi gelismelerle daha da vurgulanabilecek yapisal bir degisimdir. Ticari gerilimler,
ikili ticaret dengesizliklerine ve dolayisiyla issizlige odaklanan bir siyasi giindem olarak baglatilmistir. Bunlar,
artan ticaret engelleri, ozellikle de tarife artislar1 seklinde kalabilir (WTO, 2020). Paylasim ekonomisi ve mal
satin almaktan ziyade kiralama gibi hizmet sektorii evrimi, diinya mal ticaretinin biiyiimesinde daha fazla
yavaslamaya katkida bulunabilir.

Daha yakin zamanlarda, “giivenli arz” da dahil olmak tizere, COVID-19'a yanit olarak uygulanan
politikalar, kiiresellesmeden uzaklagma olmasa bile, yavaslamanin ivmesini artirmis olabilir. Tibbi ve diger temel
mallarin yabanci tiretimine asir1 bagimlilik, stratejik bir kirilganlik algisi yaratmis ve iilkeleri bu mallar igin
yabanci tedarikc¢ilere olan bagimliliklarimi azaltmaya yonelik politikalar uygulamaya yoneltmistir. Bu tiir
politikalar arasinda, lilkelerin tedarik kesintilerine kars1 hassasiyetini daha da artiran ihracat kisitlamalar1 ve yerli
iretimi artirmasa bile tedarik zincirlerini ¢esitlendirmeyi veya kisaltmay1 amaglayan dnlemler yer almaktadir
(MGl, 2019).

2021'"in baslarinda yasanan ayri olaylar (iiretimin oldukc¢a yogunlastig1 yan iletken kithgir ve Siiveys
Kanali'nin gegici olarak tikanmasi), daha 6nce 2011'deki Biiyiik Dogu Japonya Depremi'nde vurgulanan mevcut
tedarik zinciri aksamasi riskleri konusunda daha fazla dikkati c¢ekmistir. Sirketler, tedarik kaynaklarini
cesitlendirerek ve daha fazla esneklik getirerek faaliyetlerini giivence altina almaya ¢aligabilir ve ¢ok karmagik
veya cografi olarak daginik deger zincirlerini kullanmaktan kaginabilir. Tedarik zincirlerinde kendiliginden hizh
bir degisim yakin gelecekte goriinmese de, sirketler tedarik kesintisi riskini azaltmak amaciyla tedarik zincirlerini
tam zamaninda stok yonetimi yerine her ihtimale kars1 envanter yonetimine yeniden yonlendirmeye baglamistir.

Bu yeniden yapilanma ve ¢esitlendirmenin glimriik gorevleri lizerindeki potansiyel etkisi acik degildir.
Glimriik idarelerinin giimriikleme siirelerinin ¢ok kisa olmas1 yoniindeki baskilar1 hafifletilebilir ancak korumaci
girisimler ve ikili ticaret anlagmalarinin artmastyla birlikte gecerli kurallarin karmasiklig1 ve is yiikiinii artirabilir.
Yavaglamanin, uygulanan harg ve vergilerin tiiri ne olursa olsun, giimriik gelirlerinin tahsilati {izerinde etkileri
olacaktir. Ayrica, hem fiziksel hem de dijital unsurlar tek bir satigta birlestirme sikliginin artmasi (6rnegin,
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fiziksel bir mal ile dijital abonelik hizmeti), giimriik kiymetinin hesaplanmasinda karmagsik durumlarin sayisini
artiracaktir. Bu vergiler ithalat degerine dayandigi siirece, giimriiklerin gelir tahsilatinin eskisi kadar hizli
artmayabileceginin farkinda olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Covid-19 salginmnin yarattigi olumsuzluklarin atlatilmasinin ardindan kiiresel olarak
ihtiya¢c duyulan temel yapisal ekonomik reformlarin uygulanmasinda uluslararasi ticaretin 6nemli bir rol
oynayacagi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Bu baglamda idari darbogazlarin veya herhangi bir yerde
tikanmanin yasanmamasi i¢in azami ¢aba gdsterilmelidir.

Gumriiklerin ~ giindeminde, kendi prosediirlerinin ~ diizene sokulmasi, dijitallestirilmesi ve
ongoriilebilirliginin garanti altina alinmasin1 ve muhtemelen verimli bir sekilde koordine edilmis bir smnir
yonetiminde Oncii bir rol iistlenmesini i¢erecektir. Giimriikler ve diger kurumlar halihazirda giderek daha fazla
koordineli risk yonetimi ve sinirlarda mallarin denetimini saglamaktadir.

Isletmeden tiiketiciye de dahil olmak iizere e-ticaretin hizl1 biiyiimesi, giimriik idarelerine 6zel sorunlar
yaratan bir gelismedir. DTO'ye gére diinya e-ticaret pazarlarmin degeri 2012'de 19,3 trilyon dolardan 2016'da
27,7 trilyon dolara yiikselmistir

Diisiik degere sahip cok sayida kiiciik paketin fiziksel teslimati, iki nedenden dolayr 6nemli giimriik
kaynaklarin1 harekete gegirmektedir. Bunlardan birincisi giimriik vergisi ve KDV uygulamasina yonelik mevcut
esikler (minimum deger), geliri ve rekabet etkisini azaltmak i¢in diisiiriilme veya kaldirilma egilimindedir.
Ikincisi ise ozellikle sigara, uyusturucu, sahte mallar, silahlar ve sahte belgelere yonelik cevrimici siparisler
yoluyla gelisen sinir 6tesi dolandiricilik s6z konusudur. Etkili olabilmesi i¢in bu tiir insan ticaretine karsi
miicadelenin geleneksel kontrol yontemleriyle sinirlandirilmasit miimkiin degildir. Glimriik idareleri, internet
dolandiriciligiyla etkili bir sekilde miicadele etmek i¢in bilgileri toplamak, zenginlestirmek ve kullanmak icin
hizmetler kurmustur.

Dijital teslimatlar konusunda, 1998 yilinda, kiiresel elektronik ticaret igin yeni firsatlar yarattigindan, DTO
iyeleri, zamanin uygulamasina uygun olarak, elektronik iletimlere giimriik vergisi uygulamamaya karar verdiler.
Bu moratoryum o zamandan beri yenilenmis olsa da, giimriikler, fiziksel mal iretiminin uygun yazilimin
elektronik iletimi yoluyla diinyanin herhangi bir yerine aktarilmasi olasilig1 nedeniyle farkli tiirde bir zorlukla
kars1 karstyadir (Mordor, 2021). DTO, 1998 moratoryumunun kapsami, tanimi ve etkisine iliskin calismalar
yeniden canlandirmistir. Bu ¢alismanin sonuglart ne olursa olsun, ii¢ boyutlu (3D) baski, sinir ve ticaret akisi
kavramlarini degistirmesi nedeniyle giimriik idareleri i¢in en yikici dijital teknolojilerden birini temsil etmektedir.

3.1. Dijitallesme

Bugiin neredeyse tiim giimriik idarelerini donatan bilgi sistemleri, tim glimriikleme prosediiriiniin
bilgisayarlastirilmasini, otomatiklestirilmesini ve dolayisiyla giivence altina alinmasini miimkiin kilmaktadir.
Gelismekte olan ekonomilerdeki giimriikler bu avantajdan tam olarak yararlanamamaktadir. Operasyonlarin
izlenebilirligine, basitlestirmeye ve gelir korumasia zarar verecek sekilde, mevcut bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi optimal degildir ve daha da Onemlisi prosediirler heniiz gilincellenmemis,
otomatiklestirilmemis ve elektronik formata doniistiiriilmemistir. Kagit iizerindeki beyannameler ve ticari
belgeler halen giimriik memurlarina sunulmaktadir. Bu nedenle e-belgelerin ve otomasyonun benimsenmesi,
giimriiklerin gelecekteki basarisi agisindan kritik dSneme sahip biiyiik bir projedir. 2020 y1linda baslayan COVID-
19 salgiminin yol ag¢tig1 sosyal mesafe ihtiyaci, giimriik yoneticileri ve tiiccarlar arasinda elektronik sistem ve
siireglerin son derece faydali olabilecegi ve bunlarin her yerde bir an Once hayata gecirilmesi gerektigi
konusundaki farkindaligi 6nemli dlgiide artirmistir (Erem, 2021).

Performansi artirmak i¢in glimriiklerin bilgi sistemini ortaklariyla daha fazla entegre etmesi gerekmekte ve
bu, elektronik belgelerin benimsenmesiyle kolaylastirilacaktir. Giimriik sistemlerinin komsu tilkelerle birbirine
baglanmasi, glimriik kontrolii altinda bir iilkeden digerine tasinan transit yiiklerin daha iyi izlenmesine olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda dogrulama amaciyla ihracat ve ithalat verilerinin c¢apraz kontroliinii de
kolaylagtirmaktadir. Ulusal giimriik idaresi i¢in daha iddiali ve daha uzun vadeli bir hedef, giimriik bolgesinin
otesindeki tedarik zincirini thracat iilkesinden ¢ikistan varisa (ve tam tersi) kadar izlemek i¢in dijital teknolojileri
kullanmaktir. Bu siire¢ halihazirda giimriik bolgesinde devam ediyor ancak bunun yurtdisina genisletilmesiyle
glimriikler, sinir gecis operasyonlarinin islemsel yonetiminden tiim ticaret akislarinin izlenmesine gegebilecektir.
Ozellikle Blockchain teknolojisi burada uygun bir uygulama olabilir (Ozbek, 2005).
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3.2. Veri

Gumriik beyannamesi, islem, mallar, ilgili kisiler, tasima araglari, modlart ve uygulanan glimriik
islemleriyle ilgili birkag diizine tiirde veri igerir. Tiim bu veriler giimriik idarelerinin kullanimina 6nemli bir bilgi
deposu olusturan giimriik bilgi sisteminde arsivlenmektedir. Birgok kurulus, bunlari kullanacak araglara sahip
olmasina ragmen veri kithigiyla kars1 karsiyadir. Giimriik genellikle tam tersi bir durumdadir ve kaliplar1 ve olasi
anormallikleri tanimlamak i¢in genellikle yeterince analiz edilmemis veya dis veri kaynaklariyla biiyiik dlgekte
eslestirilmemis bir veri yigininin lizerinde durmaktadir. Verilerin stratejik ve operasyonel amaglarla (kontrol ve
icra, ticaretin kolaylastirilmasi, personel performansi, diiriistliik takibi vb.) sistematik olarak kullanilmasi,
ontimiizdeki yillarda giimriik idareleri i¢in kesinlikle kritik projelerden birisidir.

Glimriikler ve diger paydaslar arasinda veri paylasimi ve eslestirme, veri giindeminin énemli bir unsurudur.
Gelir tahsilatina iliskin olarak glimriik ve vergi idarelerinin uyum risklerini etkin bir sekilde degerlendirmek icin
verileri paylasmasi gerekmektedir. Her ne kadar basit bir ¢capraz kontrol, ayn1 vergi miikellefinin vergi beyanlari
ile glimriik beyanlar1 arasindaki 6nemli anormallikleri ortaya ¢ikarmak i¢in yeterli olsa da, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde ve hatta daha da kirilgan ve ¢atigmalardan etkilenen devletlerde bu bilgi aligverisi optimal degildir.
Giimriiklere 6nemli faydalar saglayan bir diger giiclii arag ise ayna veri analizidir, yani diinyadan iilkeye yapilan
ithracat verilerinin, tilkenin giimriik idaresi tarafindan kaydedilen ithalat verileriyle mutabakatinin saglamasidir
(Geourjon, Laporte, & Montagnat-Rentier, 2018).

4. Giimriik Islemlerinde Teknolojinin Kullanimi

Son 40 yilda bilgisayarlar glimriik kontroliiniin yonetiminde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bilginin
islenmesini hizlandirmak, tarife kanununun dogru yorumlanmasini ve uygulanmasini saglamak, el emegi
maliyetlerini kontrol etmek, belirli hedef sevkiyatlara odaklanmak, tiiccarlarin uyumlulugunu tesvik etmek ve dis
ticarete iligskin verilerin kalitesini ve gilincelligini artirmak i¢in kullanilirlar. Bu nedenle modern glimriik
idaresinin gerekli bir pargasi olmasina ragmen bilgisayarlasma, giimriik idaresine etkili bir modern yaklasim
getirmek i¢in tek basina yeterli degildir.

Bilgisayarlasma modernlesme i¢in yeterli bir kosul olmasa da gerekli bir kosuldur. Ancak
bilgisayarlasmanin hedeflerini ortaya koymak ve bilgisayar sistemlerinin glimriikk idaresindeki ana
uygulamalarini agiklayabilmek 6nemlidir. Ayn1 zamanda giimriiklerin bilgisayarlastirilmasinda kullanilabilecek
yeni teknoloji tiirlerine genel bir bakis saglamakta ve giimriik bilgisayar sisteminin etkili bir sekilde uygulamaya
konmasi i¢in deneyimlerin 6nerdigi strateji ve hazirliklari incelemektedir.

Glimriikk uzmanlarinin, bilgisayarlasmanin glimriik idaresi i¢in en iyl sonuglari, organizasyon ve
prosediirlerdeki tamamlayict reformlarla birlikte verebilecektir. Ancak glimriikleme islemlerinin idari
zorluklariin, gilincel bilgisayarlarla donatilmis kiiclik bir kadronun baska higbir degisiklik gerektirmeden
asilabilecegi yoniinde hala yaygin bir inanig bulunmaktadir. Bilgisayar kullaniminin 1iyi yiiriitiilen operasyonlarin
verimliligini artirabilecegine sliphe olmasa da, bilgisayarlasma mevcut sorunlara mucizevi bir ¢éziim degildir.

Guimriik prosediirlerinin bilgisayarlastirilmasi genel bir modernizasyon reformunun parcasi olmalidir.
Ancak uluslararas1 deneyim, glmriik idarelerinin modernizasyon ¢abasinin bu tamamlayict bilesenlerini
uygulamada siklikla zorluk ¢ektigini gostermistir. Bilgisayar sistemlerinin uygunsuz tanittimi ve kullaniminin
mevcut sorunlar1 daha da kétiilestirdigi 6rnekleri bulmak zor degildir. Hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde, glimriik departmanlarinda bilgisayar sistemlerine yapilan yatirnmlarin istikrarli bir sekilde arttigi,
kargonun teslim edilmesi i¢in gereken ortalama siirenin hala birkag giinii astig1, degerlendirme ve tespitlerde ise
net bir iyilesme olmadig1 kanitlanmistir.

4.1. Bilgisayarlasmanin Amaclari

Glimriik 1idaresinin bilgisayarlastirilmasi, genel olarak gelirlerin toplanmasi, ticaret politikasinin
uygulanmasi ve toplumun yasakli mallardan korunmasi olan gelir idarelerinin nihai hedefleriyle baglantili
olmalidir. Daha spesifik olarak amaglar, beyannamelerin islenmesini ve mallarin teslimini hizlandirmak, giimriik
kiymet takdirinin dogrulugunu dogrulamak (ithalattaki harg, vergi ve harclarin uygun miktarlarini toplamak i¢in)
ve etkin kontrolii saglamaktir (Okazaki, 2017).

Bilgisayar sistemlerinin yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulagmasini saglamak i¢in, halihazirda
kullanimda olan sistemler i¢in performans 6l¢limiiniin olusturulmasi gerekir, boylece yeni sistem eskisine gore
degerlendirilebilir. Ana performans 6l¢timleri sunlari icermelidir:
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¢ Giimrilk beyannamelerinin igslenmesi ve 6deme gibi faaliyetler de dahil olmak iizere, mallarin
giimriik kontroliinden ¢ikisina iligkin giimriikleme siiresi;
¢ Muafiyet tiiriine gore CIF ithalat degerleri ve feragat edilen gelir gibi kalemlere dayali muafiyet
programlarinin izlenmesi;
[statistiksel verilerde ve yonetim bilgilerinde iyilestirmeler;
Verilerin daha hizli iglenmesi ve bilgilerin eslestirilmesi yoluyla daha etkili uygulama;
Tarife kanununun uygulanmasinin tutarlilifinda iyilestirmeler;
Kayit tutma kalitesinde iyilestirmeler;
Tiiccar tarafindan saglanan verilerin dogrulanmasinda iyilestirmeler;
Personel basina iglenen beyanname oraninin iyilestirilmesi yoluyla is¢ilik maliyetlerinin kontrolii.

4.2. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

/7 X/ /7 X/ /7
L XEIR X E IR X QIR X4

X/
°e

Bilgisayar teknolojisinin iletisim teknolojisiyle birlestirilmesi, uluslararasi ticaret iglemlerini hizlandirma
ve evrak islerini azaltma firsat1 saglamaktadir. Giimriik idareleri elektronik veri degisiminin (EDI) 6nemi ortaya
konmustur. EDI'nin amaci, veriyi bir bilgisayar sisteminden bagka bir bilgisayar sistemine, alici sistemin tam
olarak anlayip isleyebilecegi bir yontem ve formatta aktarmaktir. EDI'nin diizgiin ¢alismasi i¢in, degistirilecek
verinin 6zellikleri, Yonetim, Ticaret ve Tagima i¢in Elektronik Veri Degisimi (EDIFACT) mesajinda hangi veri
Ogelerinin yer aldig1, bunlarin format1 ve nerede kullanilacagi hakkinda kurallarin tanimlanmas1 gerekmaktedir.

Guimriiklerin, verileri EDI kullanarak aktarmay1 diisiinmeden Once, verileri bilgisayarlar araciligiyla isleme
kapasitesini gelistirmeleri gerekmektedir. Temel giimriik otomasyonu olmadan ticareti desteklemek i¢in EDI'nin
kullanilmas1 miimkiin degildir. Gelismekte olan iilkelerin giimriik idarelerindeki bu tiir yenilik ve degisiklikler
ancak kademeli olarak hayata gecirilebilir. Diger ticaret katilimcilarinin sistemleriyle (hem ulusal hem de
uluslararasi) arayiiz olusturabilen glimriik idareleri, sistemlerin kullanici gruplari tarafindan etkin
koordinasyonunu, entegrasyonunu ve standardizasyonunu tesvik etme konusunda giiclii bir konumdadir. Biiyiik
ve kiiciik katilimcilarin ¢esitliligi nedeniyle, bu ayni1 zamanda gelismekte olan iilkelerde giimriiklerin roliinii daha
karmagik hale getirmektedir.

Guimriikler, bilgisayar kurulumlarini planlamak ve ugrasmak zorunda kalacagi olas1 veri igslemleri hacmini
degerlendirmek i¢in, is yaptig1 kurum ve sirketlerin bilgisayar hazirlik derecelerinin farkinda olmalidir. EDI'nin
miimkiin olan en genis kullaniminin normalde tesvik edilmesi gerekse de, ekonomik ve pratik nedenlerden dolayz,
biiyiik kullanicilara hitap etmek ve en 6nemli ticari katilimeilarin EDI'yi kullanmalari i¢in tegvikler saglamak
daha mantiklidir. Bu nedenle giimriigiin planlarin1 duyurmasi ve ticaret camiasiyla isbirligi icinde g¢aligmasi
onemlidir.

Idari yetkililer ve ticaret camiasmnin iiyelerinden olusan bir danisma komitesi (ADP/EDI Y®6nlendirme
Komitesi) olusturulmali ve diizenli olarak toplanmalidir. Bu toplantilar aracilifiyla ticaret katilimcilari
(ithalatcilar, ihracatcilar, bankalar, liman ve havaalan1 yetkilileri, nakliyeciler, komisyoncular ve nakliye
komisyoncular1 dahil) ticari veri degisim standartlari, telekomiinikasyon standartlar1 ve diger 6zel kosullar ve
giivenlik diizenlemeleri gibi konularda anlagmaya varabilmektedir..

Kuruluglar arasindaki bilgi akis1 her zaman kagit belgelere dayali olmugtur. Belgeler genellikle tek bir
bilgisayar sistemi tarafindan olusturulur ve ardindan s6z konusu belgedeki bilgilerin alicinin bilgisayar sistemine
manuel olarak girilmesi saglanir. Bu yaklagimin verimsizligi, verileri bir sistemden digerine aktarmak i¢in daha
1yi bir yontemin itici giicii oldu ve EDI'nin gelistirilmesine ve uygulanmasina yol agmaktadir.

Bir EDI sisteminin ii¢ ana bileseni vardir. Ilk olarak, bir EDI mesajinin yaraticisi, bilgisayar sisteminden
veri ¢ikarmak ve bu verileri hedeflenen alictya iletilmeye hazir standart bir formata doniistiirmek i¢in bir yonteme
ithtiya¢ duyar. EDI ¢eviri yazilim1 bu yetenegi saglar. Bu yazilim, yaraticinin bilgisayar programlarina tamamen
entegre olabilir veya mevcut sistemlerden bagimsiz olabilir. Nihai sonu¢ ayni olmalidir; bu, iki mesajin
taraflarindan biri (yani gonderen veya alici) tarafindan yayinlanan yonergelere uygun bir EDI mesaj1 olmalidir.

Ikincisi, bir veya daha fazla EDI mesaj: iiretildiginde, mesaji/mesajlar1 amaglanan alictya ulastirmak igin
bir yonteme ihtiyag¢ vardir. Bu, mesajlarin bir tiir manyetik ortama (teyp, kartus veya disket) kopyalanmasi ve
daha sonra fiziksel olarak alictya teslim edilmesi kadar basit olabilir. Bununla birlikte, bircok muhatabina EDI
mesajlar1 gonderen bir kurulus i¢in, manyetik medya alisverisi genellikle pratik degildir; ancak bu, bazi lilkelerde
bankalar gibi finansal kurumlar arasinda tipik olarak kullanilan bir yaklagimdir. Miimkiin oldugu durumlarda, hiz
ve basitlik avantajlar1 nedeniyle bir tiir veri iletisim yontemi tercih edilir.
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Bir¢ok EDI kullanicisi, mesajlari iletmek icin ayr1 ve genellikle bagimsiz bir agin hizmetlerini kullanmay1
tercih etmektedir. Bu tiir ag saglayicilarina “Katma Degerli Ag Hizmetleri” (VANS) adi verilmektedir. VANS
esasen elektronik postanelerdir ve abonelerin EDI mesajlarini ag {izerinden hizmetin diger abonelerine iletmesine
olanak tanimaktadir. Yalnizca 6deme yapan abonelere agik, kapali ve glivenli aglardir. EDI mesajlarinin abonenin
bilgisayar sisteminden VANS araciligiyla iletilmesi i¢in ¢esitli baglanti yontemleri mevcut olabilir. Normal ses
dereceli telefon hatlar1 genellikle ¢evirmeli baglant1 kurmak i¢in kullanilir. Gondermesi veya almasi gereken ¢cok
sayida EDI mesaj1 olan aboneler igin, kiralik bir veri hatt1 uygun maliyetli olabilir. Pek ¢ok tilkede, genellikle
EDI mesajlarini iletmek ic¢in iyi bir yontem olan X.25 iletisim protokoliinii temel alan bir genel Paket
Anahtarlamali Ag (PSN) bulunur ve hatta bazi VANS, hiicresel sistemler veya kablosuz paket anahtarlama
kullanan kablosuz baglantilar1 bile destekleyebilir (Corfmat & Castro, 2021).

Internetin aksine, veri aktarimi i¢in VANS kullanmanin temel faydalari giivenilirlik ve giivenliktir. VANS
normalde mesajlarin bozulmadan giivenli ve hizli bir sekilde iletilmesini garanti etmektedir. Erisim sifreyle
kontrol edilir ve ag normalde verilerin bozulmasin1 veya cogaltilmasin1 6nlemek i¢in biitlinliik kontroli
kullanmaktadir. Denetim kontrol islevleri yiiksek derecede giivenilirlik saglar ve iicretler genellikle mesaj
hacimlerine gore belirlenir. VANS'In ana dezavantaj1 islem basina maliyetidir ve 6zel bir agin kullanimi, internet
kullanimina gore ¢ok daha yiiksek bir maliyete sahiptir.

Bir EDI sisteminin ii¢lincii ana bileseni bir EDI Terctiman/Cevirmendir. Bir EDI mesajinin alicisi, mesajin
icerigini ¢ozebilmeli ve onu bilgisayar sistemi tarafindan taninabilecek ve islenebilecek bir formata
cevirebilmelidir. Cogu EDI kullanicisinin mesaj gonderip almasi gerektiginden, genellikle her iki amag i¢in de
ayn1 yazilim kullanilir.

Bir alicinin yabanci bir tedarikciden iirlin siparisi vermesi gibi en basit ticari islemin bile ¢ok sayida
katilimcist vardir. Siparisin alict veya ithalat¢i tarafinda alici, glimriik komisyoncusu, nakliye acentesi ve
bankanin yani sira ithalatgr glimriik idaresi ve bankas1 da bulunmaktadir. Satic1 veya ihracatgi, bir nakliye sirketi,
bir giimriik komisyoncusu, malin bedelini alacak bir banka ve ihracat¢1 giimriik idaresi ile anlagma yapar ve bu
farklh kuruluslar arasinda tek bir iglem {izerinden bir¢ok belge aligverisi yapilir. Giiniimiiz is diinyasinda, bu
isletmelerin hepsi olmasa da ¢ogu, bilgisayar sistemleri kullanmaktadir. Bu da zincirdeki bir bilgisayar sistemi
tarafindan basilan bilgilerin, islem zincirindeki bir sonraki kurulusun bilgisayar sistemine manuel olarak
girilmesiyle sonuclanmaktadir. Verilerin bilgisayara girildigi her seferde hata verme riski vardir. Ayrica veri girisi
pahalidir ve ¢ok sayida personel gerektirebilir. Biitlin bunlar is maliyetlerini artirmakta, islemin tamamlanmasini
geciktirmekte ve gereksiz riskleri ortaya ¢ikarmaktadir. Oysa elektronik yontemle veri aligverisi, genellikle kagit
bazli bilgi aligverisinin maliyetinin onda biri kadar bir maliyete neden olmaktadir.

5. Sonug¢

Modern giimriik yonetimlerinin islemlerini desteklemek i¢in bilgisayarlasmaya ihtiyaci vardir. Trend, kagit
belgeler yerine elektronik verilerin kullanilmasi ve ticaretle ilgili verilerin giivenli bir sekilde islem gérmesi ve
aligverisi i¢in (devlet kurumlariin ve isletmelerin) bilgisayar sistemlerini birbirine baglamasidir. Risk bazli karar
sistemlerine geg¢is, giimriik idarelerinin gegmiste fiziki mallarin yonetimine odaklandiklar1 kadar bilginin
yonetimine de odaklanmalarin1 gerektirmektedir. Biitiin bunlar dikkatli planlama ve asamali bir yaklasim
gerektirmektedir. Siire¢ mevcut durumun degerlendirilmesiyle baslamalidir. Daha sonra yeni sistemin
gereksinimleri tanimlanmal1 ve belirtilmelidir. Bu yapildiktan sonra, istenen sistemlerin nasil elde edilecegine
dair bir karar verilmelidir. Bu karar, mevcut ve gelecekteki sistemler arasindaki bosluklarin analizine
dayanmalidir. Bu agiklar1 kapatmaya yonelik secenekler, mevcut sistemlerin daha da gelistirilmesinden tiim
program ve uygulama paketinin toptan degistirilmesine kadar degisebilir. Bu kararin alinmasinda maliyet 6nemli
bir faktor olsa da zamanlama sorunlar1 da hayati 6nemde olacaktir ve her iki nedenden dolay1 da mevcut bir paket
sistemin benimsenmesi, sifirdan tamamen kurum i¢i bir gelistirme yerine muhtemelen tercih edilecektir.

Bilgi teknolojisi kullanimini gelistirmeye calisan herhangi bir kurulus, planin disaridan goriinen
bilesenlerinden (donanim ve altyap1) asir1 derecede etkilenmekten sakinmalidir. Altyapinin edinilmesine 6nem
verilmeden oOnce, daha sonra yeni uygulamalara yansitilacak olan prosediirlerin ve is uygulamalarinin
kolaylastirilmasina odaklanilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The emergence of a globalized economy is made possible by the development of customs procedures,
sometimes complex to manage, and the standardized goods terminology and foreign trade statistics of customs,
which allow companies to take full advantage of trade policies and incentives. Customs is a multi-disciplinary
administration and is a key actor against all forms of illegal trade flows. It is therefore deployed in response to a
wide range of threats, such as the sale of counterfeit and dangerous goods, damage to the environment and
biodiversity, narcotics trafficking and, more broadly, organized crime and terrorism.

Customs administrations apply similar processes around the world to fulfill their duties. This can be
explained by the existence of international agreements and standards that ensure that all countries have the same
goals and expected results and that the steps are harmonized at the global level (Ozbek, 2005). Goods arriving at
ports or leaving the country are first presented to customs authorities and recorded. They are then cleared through
customs; This means that a customs procedure (import for consumption, temporary import, export, etc.) is
requested by the declarant by filling out a customs declaration.

Customs then verifies the declaration to ensure that all relevant entry or exit obligations have been met and
the correct duties and taxes have been calculated and paid. This verification may include physical inspection of
the goods. Duties and taxes collected depend on the value and/or quantity of a particular product, its physical
characteristics, and in some cases the country of origin for customs duties. Full or partial exemptions from duties
or taxes often also depend on the status of the importer (beneficiary of the measure) and the end use of the
exempted goods (Sahu, 2023).

Customs may carry out additional verifications after the goods have been cleared, either through a desk
review of the documents provided or by carrying out a more detailed and/or comprehensive inspection of the
operator's premises. The purpose of these controls is to collect any duties and taxes that may have been missed
during the declaration and to ensure compliance with import and export legislation (Giiler, 2019). Tracking of
goods within the customs territory is necessary for many customs procedures and is very common for managing
transit cargo moving between countries or internal customs authorities or for the granting of conditional
suspension or exemption of duties. Customs transit procedures are essential for landlocked countries, and
exemptions are common in developing countries.

The number of regional trade agreements (RTASs) has been increasing significantly over the last two
decades. RTAs are mutually preferential trade agreements between two or more partners authorized under the
World Trade Organization (WTQ), subject to a set of rules. According to the WTO, 321 such agreements are in
force as of February 2021, of which 242 have been in force since 2000. Only 17 of these agreements are customs
unions and the rest are free trade areas. However, existing customs unions cover many countries. Intraregional
trade varies significantly between these agreements (Montagnat-Rentier & Bremeersch, 2023).

According to estimates by the WTO and the United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD), the European Union (EU) and the North American Free Trade Agreement (NAFTA) accounted for
64 percent and 50 percent of intra-RTA trade, respectively, in 2017. In the same year, the share of intra-
community trade in the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) was 24 percent, in the Southern
Common Market (MERCOSUR) 13 percent, while this rate was also in the Common Market for Eastern and
Southern Africa (COMESA) and the Economic and Monetary Trade Association. It was realized as 13 percent.
The Central African Community (CEMAC) represents only 8 percent of this trade (Yolchuyev, 2016).

It consists of general principles of trade facilitation, that is, measures to simplify customs clearance and
reduce cost and time. In order to accelerate the movement, release and clearance of goods, the WTO Ministerial
Conference held in Doha, Qatar in 2001 decided to review these principles and took the needs of the countries
into consideration (Yiksel, 2023)

First, the implementation procedures of the TFA are adapted to the capacities of developing countries,
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especially the least developed countries. Second, it enjoys special and differential treatment, unlike developed
countries that are committed to implementing TFA as soon as it is adopted. This allows them to individually
determine how quickly they will implement the provisions of the agreement and to benefit from support, including
financial support, when necessary (Bahadir, 2018).

More than 90 percent of developing and least developed countries have so far identified provisions that
they will be able to implement after a transition period and will require support for the agreement to be fully
implemented. The TFA is expected to give decisive impetus to the implementation of key measures to strengthen
trade facilitation (Kubar, 2016). In this sense, customs is one of the main actors of this application.

Information systems that equip almost all customs administrations today make it possible to computerize,
automate and therefore secure the entire customs clearance procedure. Customs in developing economies cannot
fully benefit from this advantage. The use of existing information and communication technologies is not optimal
and, more importantly, procedures have not yet been updated, automated and converted into electronic format, to
the detriment of traceability of operations, simplification and revenue protection. Paper declarations and
commercial documents are still submitted to customs officials. The adoption of e-documents and automation is
therefore a major project that is critical to the future success of customs. The need for social distance caused by
the COVID-19 epidemic that started in 2020 has significantly increased the awareness among customs managers
and traders that electronic systems and processes can be extremely useful and that they should be implemented
everywhere as soon as possible (Erem, 2021).

To improve performance, customs need to further integrate the information system with their partners, and
this will be facilitated by the adoption of electronic documentation. Interconnecting customs systems with
neighboring countries allows better monitoring of transit cargoes carried from one country to another under
customs control. It also facilitates cross-checking of export and import data for verification purposes. A more
ambitious and longer-term goal for the national customs administration is to use digital technologies to track the
supply chain beyond the customs territory, from exit to destination in the export country (and vice versa). This
process currently continues in the customs territory, but by expanding it abroad, customs will be able to move
from transactional management of border crossing operations to monitoring all trade flows. Blockchain
technology in particular may be a suitable application here (Ozbek, 2005).

Over the last 40 years, computers have become an important tool in the management of customs control.
They are used to speed up the processing of information, ensure correct interpretation and application of tariff
law, control manual labor costs, focus on specific target shipments, encourage compliance by traders, and
improve the quality and timeliness of data on foreign trade. Therefore, although computerization is a necessary
part of modern customs administration, it is not sufficient on its own to bring an effective modern approach to
customs administration.

Although computerization is not a sufficient condition for modernization, it is a necessary one. However,
it is important to outline the goals of computerization and explain the main applications of computer systems in
customs administration. It also provides an overview of the new types of technologies that can be used in the
computerization of customs and examines the strategies and preparations suggested by experience for the
effective implementation of the customs computer system.

Customs experts believe that computerization can yield the best results for customs administration in
combination with complementary reforms in organization and procedures. However, there is still a widespread
belief that the administrative difficulties of customs clearance can be overcome by a small staff equipped with
up-to-date computers, without requiring any other changes. While there is no doubt that the use of computers can
increase the efficiency of well-run operations, computerization is not a miraculous solution to existing problems.

Computerization of customs procedures should be part of an overall modernization reform. However,
international experience has shown that customs administrations often have difficulty implementing these
complementary components of the modernization effort. It is not difficult to find examples where inappropriate
introduction and use of computer systems exacerbate existing problems. It has been proven that in both developed
and developing countries, investments in computer systems in customs departments are steadily increasing, the
average time required for cargo delivery still exceeds a few days, and there is no clear improvement in evaluations
and determinations.

Modern customs administrations need computerization to support their operations. The trend is to use
electronic data instead of paper documents and interconnect computer systems (of government agencies and
businesses) for the secure processing and exchange of trade-related data. The transition to risk-based decision
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systems requires customs administrations to focus on the management of information as much as they focused
on the management of physical goods in the past. All this requires careful planning and a phased approach. The
process should begin with an assessment of the current situation. The requirements of the new system must then
be defined and specified. Once this is done, a decision must be made as to how to achieve the desired systems.
This decision should be based on analysis of the gaps between current and future systems. Options for closing
these vulnerabilities can range from further development of existing systems to wholesale replacement of the
entire suite of programs and applications. While cost will be a major factor in making this decision, timing issues
will also be crucial, and for both reasons the adoption of an existing packaged system will likely be preferred
over a completely in-house development from scratch.

Any organization seeking to improve its use of information technology should avoid being unduly
influenced by externally visible components of the plan (hardware and infrastructure). Before emphasis is placed
on acquiring infrastructure, focus should be on streamlining procedures and business practices that will then be
reflected in new applications.
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