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Ozet

Bu arastirmada, yonetici ve 6gretmenlerin algiladiklart mobbing diizeylerini incelemek ve mobbing ile is
doyumu arasindaki iliskiyi arastirmaktir. iliskisel tarama modeliyle ¢alisma grubunu Izmir Gaziemir ilgesinde
gorevli yonetici ve 6gretmenlerden olusturmaktadir. Arastirma sonucunda gore; yonetici ve 0gretmenlerin diigiik
diizeyde mobing yasadiklari, yonetici ve dgretmenlerin gorev is doyumlarinin orta diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin is doyumu algilarinin kadin ve erkege, yasa, lisans ve lisansiistiine gore
degismedigi ortaya ¢cikmigtir. Ancak 6 - 10 yil aras1 mesleki deneyimi olan yonetici ve 6gretmenlerin 1-5 yil
aras1 mesleki deneyimi olan yonetici ve 0gretmenlere gore daha yiliksek mobbing algiladigi sonucu ¢ikmustir.
Yine yonetici ve dgretmenlerin algilarima goére yoneticilerim mobing algist 6gretmenlere gore daha yiiksek
cikmistir. Diger yandan yonetici ve 6gretmenlerin mobbing ile is doyumu genel boyutlar1 arasinda anlamli ve
negatif diizeyde iligki ¢ikmustir. Son olarak mobbingin is doyumu {izerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Is doyumu, mobbing, 6gretmen ydnetici.

Investigation of the Effect of Mobbing on Job Satisfaction in Schools

Abstract

The aim of this study is to examine the mobbing levels perceived by managers and teachers and to
investigate the relationship between mobbing and job satisfaction. The study group consists of managers and
teachers working in Izmir Gaziemir district with relational survey model. According to the results of the research;
it was revealed that managers and teachers experienced low level of mobbing, and the job satisfaction of managers
and teachers was at a medium level. It was revealed that the job satisfaction perceptions of administrators and
teachers did not vary according to men and women, age, undergraduate and graduate degrees. However, it was
found that managers and teachers with 6-10 years of professional experience perceived mobbing higher than
managers and teachers with 1-5 years of professional experience. Again, according to the perceptions of
administrators and teachers, the mobbing perception of administrators was higher than that of teachers. On the
other hand, there was a significant and negative relationship between mobbing and general dimensions of job
satisfaction. Finally, mobbing has a negative effect on job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, mobbing, teacher administrator.
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1. Giris

Is yerinde yasanan kotii yonetim, dedikodu, is yeri catismalar1 gibi olumsuz faktdrler ¢alisanlar igin dnemli
bir sorundur. Giiniimiizde bir ¢alisan zamaninin ¢ogunu isyerinde gecirmekte ve aile bireylerinden bile daha fazla
is arkadaslar1 ile is ortaminda bulunmaktadir (Civilidag & Sargin, 2013). Dolayisiyla saglikli, rahat ve psikolojik
acidan konforlu bir is ortami ¢alisan birey i¢in daha da 6nemli hale gelmektedir (Akbas, 2009). Bir¢ok c¢alisma
isyerinde mobbingin (yildirma, olumsuz davranis) is tatminini olumsuz etkiledigini gostermistir (Talas, 2016;
Erdogan ve Yildirim, 2017).

Leymann (1990) mobbingi "bir veya daha fazla kisi tarafindan sistematik olarak uygulanan diismanca ve
etik olmayan bir iletisim bi¢imi" olarak tanimlamaktadir. Olumsuz davraniglarin mobbing olarak
tanimlanabilmesi i¢in bu davraniglarin en az alt1 ay boyunca ve haftada en az bir kez tekrarlanmas1 gerekmektedir.
Literatiirde mobbingin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktalarina gére mobbing, secilen
kurban ile mobbing uygulayan arasinda daha fazla dengesizligin oldugu, kurban {izerinde olumsuz etkiler birakan,
tekrarlayici ve uzun siireli olumsuz bir davranistir (Kurnaz & Oguzhan , 2021).

Isyerinde mobbing davramslari calisanlar1 bireysel olarak olumsuz yénde etkilemektedir. Mobbing
davraniglarinin etkilerinden bazilari stres, duygusal bozukluklar, kazalar ve sakatliklar olarak tanimlanabilir. Bu
mobbing davraniglari intihara bile neden olabilmektedir. Ayrica mobbing davranislarinin orgiitler {izerinde de
olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler arasinda ¢atigmalar, sagliksiz 6rgiit kiiltiirii, diisiik moral, yaraticiligin
kisitlanmasi, hastalik izinlerinde artig, personel degisiminin maliyeti, diisiik verimlilik, ¢alisanlara tazminat
O0denmesi, diisiik is kalitesi, kovusturma masraflar1 ve artan personel giderleri sayilabilir.

Yiiksek is tatmini duygusuna sahip olmanin sadece ¢alisanlar agisindan degil, kurumlar agisindan da gesitli
faydalar1 vardir. Is tatmini, drgiitteki performans ve verimlilik ile iliskilidir. Ayrica is tatmini, bireylerin drgiitsel
performansini artirmada, personel devir hizini azaltmada ve orgiitsel baglilik duygusunu gelistirmede de etkili
olabilmektedir. Yiiksek is tatmini duygusuna sahip olmak, calisanlarin isten ayrilma oranlarinin azalmasina,
ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasina, isle ilgili degisiklikleri ¢abuk 6grenmelerine, ise devamsizliklarinin
azalmasina, diger calisma arkadaslarina daha fazla yardimci olmalarina, oOrglitsel vatandaslik ve baglilik
davranislar1 sergilemelerine de yardimci olmaktadir (Oriicli, Yumusak, & Bozkir, 2006). Ote yandan is
tatminsizligi, ¢alisanlarin is stresi yasamalarina ve orgiitteki isleri hakkinda umutsuzluga kapilmalarina neden
olmaktadir. Bu durum diger ¢alisanlar1 da olumsuz etkilemekte ve performanslarinin diigmesine neden
olmaktadir. (Akbolat, Yilmazer, & Tutar, 2014)

Mobbing ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen Onceki calismalarin sonuglari, iki kavram arasinda
negatif bir iligki oldugunu gdstermistir. Karcioglu ve Akbas (2010) kamu ve 6zel iiniversite hastanelerinde,
Civilidag (2014) ve Akbolat, Yilmazer ve Tutar (2014) otellerde ¢alisanlar iizerinde, Civilidag ve Sargin (2013)
akademisyenler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda benzer sonuglara ulagmislardir. Benzer sekilde Dogan (2009)
ilkdgretim okullarinda yaptig1 arasgtirmada mobbing ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit
etmistir.

Bu calismanin amaci, izmir Gaziemir ilgesindeki ydnetici ve 6gretmenlerin algiladiklart mobbing
diizeylerini incelemek ve mobbing ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle ¢alisma grubunu Izmir Gaziemir ilgesinde gérevli ydnetici ve
ogretmenlerden (N=253) olusturmaktadir. Caligma grubunun segiminde olasiliga dayanmayan Ornekleme
cesidinden uygun (amaca yonelik) ornekleme teknigi kullanilmistir (Simsek & Yildirim, 2013). Arastirmaya
katilan yonetici ve dgretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait veriler asagidaki
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Veri toplama araci olarak, 6gretmenlerin maruz kaldigr mobbing davranisinin diizeyini tespit edebilmek
amaciyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu tarafindan uyarlanan Olumsuz Davranig
Olgegi kullamlmustir. Olgegin tiim boyutlarinda Cronbach Alpha kat sayis1 ) .65 ile .86 arasinda degismektedir
(Cemaloglu, 2007).

Calisanlarin is doyum diizeyini degerlendirmek amaciyla Weiss ve arkadaglari (1967) tarafindan gelistirilen
ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak giivenirlik ve gecerlik calismalar1 yapilan Minnesota Is
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayilar1 0,90°dir. Istatistik analizlerin IBM SPSS paket
programi ile yapilmistir. Stirekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test
edilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 198 78.3
Erkek 55 21.7

25-31 arast 7 2.8
32-38 arasi 47 18.6
Yas Grubu 39-45 arast 96 37.9
46 ve iizeri 103 40.7
e Ogretmen 226 89.3
Okuldaki Gorevi Oiul miidiirii/Miidiir yardimeisi 27 10.7
1-5 yil arasi 103 40.7
6-10 y1l aras1 51 20.2
Mesleki Deneyimi 11-15 y11 arasi 50 19.8
16-20 y1l aras1 22 8.7
20 yil ve yukart 27 10.7
Ogrenim Durumu Universite Mezunu (Lisans) 211 83.4
Lisansiistii (Yiiksek Lisans veya Doktora) 42 16.6

p <.05
Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, aragtirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin % 78,3 {iniin

kadin oldugu; % 40,7’sinin 46 yas ve iizeri oldugu; %40,7’sinin 1-5 yil aras1 mesleki deneyiminin oldugu; %
89,3’1linlin 6gretmen oldugu ve %83,4’linlin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

N Min  Maks Ort S.Sapma Skewness  Std. Hata  Kurtosis  Std. Hata
Mobbing Olgegi 253 1.00 252 1.2503 26612 1.410 153 1.417 305
Is Doyumu Olgegi 253 1.05 495  3.7259 49521 -.756 153 1.337 305

p <.05

Mobbing ile is doyumu 6l¢egi igin garpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu goriilmektedir.
Tabachnick ve Fidell’ e gore de garpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugunu zaman parametrik
test olarak kabul edilip ona gore islem yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu anlamda
mobbing ile is doyumu O6l¢egi normallik varsayimina gore uygun ve parametrik analizlerin yapilabilecegi
gerekmektedir.

Ayrica mobbing 6lgegi aritmetik ortalamasi 1,25+0,26 olup aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin
diisiik diizeyde mobing yasadiklari; is doyumu 0lgegi aritmetik ortalamasi 3,72+0,50 ile ortalamanin {istiinde
¢iktig1 yani yonetici ve 6gretmenlerin gorev is doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

3. Bulgular
Arastirmada kullanilan mobbing ile is doyumu 6lgegi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz dérneklem t testi yapilmistir.

Tablo 3. Yénetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile Is Doyumu Algilarinin Cinsiyete Gére incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Mobbing Olgegi Kadin 198 1.2431 24316
-814 251 416
Erkek 55 1.2762 33751
Is Do Olgesi Kad
s Doyumu Olgegi adin 198 3.7513 42915 09 66.408 231
Erkek 55 3.6345 67945

p <.05

Bagimsiz 6rneklem t testi, Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yonetici ve dgretmenlerin mobbing ile is
doyumu algilarmin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmigtir. Analiz sonucunda; yonetici ve dgretmenlerin
algilarina gore yonetici ve d6gretmenlerin mobbing ile is doyumu algilarinin kadin ve erkege gore degismedigi
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ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada kullanilan mobbing ile is doyumu 6l¢egi ile yas gruplari arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 4. Yénetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile is Doyumu Algilarinin Yas Gruplarina Gore incelenmesi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclart

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Mobbing 25-31 aras1 7 1.2449 .17696 Gruplar arasi 487 3 .162 2330 .075
Olgegi 32-38 arasi 47 1.2077 23125 Grup i¢i 17.359 249 .070

39-45 arasi 96 1.2153 21925 Toplam 17.846 252

46 ve lizeri 103 1.3028 31537

Total 253 1.2503 26612
Is Doyumu 25-31 arasi 7 3.3786  1.07775 Gruplar arast 1.005 3 335 1.372 252
Olgegi 32-38 arasi 47 3.7713 49440 Grup ici 60.793 249 244

39-45 arasi 96 3.7458 45559 Toplam 61.798 252

46 ve lizeri 103 3.7102 47343

Total 253 3.7259 49521

p <.05

Tabloda goriilebilecegi tizere, mobbing ile is doyumu 6lgegi algilarina ait aritmetik ortalamalarinin yas
durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda; yonetici ve oOgretmenlerin mobbing ile is doyumu algilar1 yas
farkliliklarina gore degismedigi ortaya ¢cikmistir.

Arastirmada kullanilan mobbing ile is doyumu 6lgegi ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadiginin tespiti i¢cin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo 5. Yénetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile is Doyumu Algilarinin Egitim Durumlarma Gére incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Mobbing Universite Mezunu (Lisans) 211 1.2318 22658
Olgegi Lisansiistii (Yiiksek Lisans veya Doktora) 42 1.3435 40208 -1.747 46.311 087
Is Doyumu Universite Mezunu (Lisans) 211 3.7320 47917
Olgegi Lisansiistii (Yiiksek Lisans veya Doktora) 42 3.6952 57454 439 231 061

p <.05

Bagimsiz orneklem t testi, yonetici ve Ogretmenlerin egitim durumuna gére mobbing ile iy doyumu
algilarinin farklarii ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; yonetici ve 6gretmenlerin algilarina
gore mobbing ile is doyumu algilarinin lisans ve lisansiistiine gore degismedigi ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmada kullanilan mobbing ile is doyumu 6lgegi ile mesleki deneyim gruplari arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadiginin tespiti i¢in ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 6. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile Is Doyumu Algilarinin Mesleki Deneyim Gruplarina Gére
Incelenmesi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclar:

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Mobbing 1-5 yil arasi 103 1.1900  .22251  Gruplar arasi .956 4 239 3.510 .008*
Olgegi 6-10 y1l aras1 51 1.3399 27994 Grup igi 16.89 248 .068 2>1

11-15 y1l arasi 50  1.2352 23376 Toplam 17.846 252

16-20 y1l arast 22 1.2662  .26520

20 y1l ve yukari 27 1.3263  .380066

Total 253  1.2503  .26612
Is Doyumu 1-5 yil arasi 103 3.7762  .53261  Gruplar arasi .595 4 149 603 .661
Olgegi 6-10 y1l aras1 51 3.6824 38998 Grup i¢i 61.203 248 247

11-15 yil arasi 50  3.7150 36172 Toplam 61.798 252

16-20 y1l aras1 22 3.7295 .55349

20 y1l ve yukar1 27  3.6333 .67425

Total 253 3.7259 49521

p <.05
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Tabloda goriilebilecegi tlizere, mobbing ile is doyumu 6l¢egi algilarina ait aritmetik ortalamalarinin mesleki
deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda; mobbing 6lgegi ile mesleki deneyim gruplarinin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,248); ,008). Bu farkin tespiti igin post hoca
analizlerinden LSD sonucuna gore 6 - 10 yil aras1 grup 1-5 yil aras1 gruba gore daha yiiksek mobbing algiladigi
sonucu ¢ikmigtir.

Arastirmada kullanilan mobbing ile is doyumu 6l¢egi ile isyerindeki gorevi arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz érneklem t testi yapilmistir.

Tablo 7. Yénetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile Is Doyumu Algilarinin Isyerindeki Géreve Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Mobbing Olgegi Ogretmen 226 1.2214 22257
s N s -3.179 27.644 .004*
Okul miidiirii/Miidiir 27 1.4921 43564
yardimcisi
Is Doyumu Olgegi Ogretmen 226 3.7416 46303
5 N s 1.053 28.716 .301
Okul midiiri/Mudiir 27 35944 70810
yardimcisi

p <.05

Bagimsiz 6rneklem t testi, katilimcilarin igyerindeki gorevlerine gore yonetici ve 6gretmenlerin mobbing
ile i3 doyumu algilarmin farklarimi ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; yonetici ve
ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerim mobing algis1 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Asagidaki
tabloda, yonetici ve 6gretmenlerin mobbing ile is doyumu algilar arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 8. Yénetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile is Doyumu Algilarina Ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler N X S.S. 1 2
1 Mobbing Olgegi 253 125 26 1 - 425%%
2 Is Doyumu Olgegi 253 3.72 .50 1
p <.01

Pearson korelasyon analizine iligkin bulgularda; arastirma kapsamindaki yonetici ve O6gretmenlerin
mobbing ile is doyumu genel boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif diizeyde iliski ¢ikmustir (p<0,01).
Katilimcilarin  algilarina gore, yonetici ve 6gretmenlerin mobbing algisi is doyumu iizerine ne gibi etkilerinin
oldugunu incelemek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9. Yénetici ve Ogretmenlerin Mobbing Algilarinin Is Doyumu Uzerine Etki Analizi

Degisken B Beta t Sig. VIF R R? Uyarlanmis R? F
Sabit 4715 34.694 .000
Mobbing Olcegi 4252 181 177 .000°
-.791 -425 -7.440 .000 1.000
p <.05

Katilimcilarin yonetici ve O6gretmenlerin mobbing algist is doyumu algilarini anlamli bir sekilde
yordamaktadir [(R= .425; R2= .181; Uyarlanns R?=.177) F(1,251)= .55,348; p<0,01]. Buna yénetici ve
ogretmenlerin mobbing algis1 100 birim artig yapilirsa is doyumlart % 79,1 azalmaktadir. Diger bir ifade ile
mobing is doyumu lizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler
Bu ¢alisma, yonetici ve 6gretmenlerin algiladiklari mobbing ve is doyumu diizeylerini incelemek; mobbing
ile is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve mobbingin is doyumu iizerindeki etkisini incelemektedir.
Ayrica aralarindaki iligkiyi farkli demografik degiskenlere gore arastirmaktadir. Arastirmada yonetici ve
ogretmenlerin diisiik diizeyde mobing yasadiklar1 ve yonetici ve 6gretmenlerin gorev is doyumlarinin orta
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun dnceki ¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
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Tunacan ve Cetin (2009) tarafindan ortadgretim okullarinda gorev yapan d6gretmenler lizerinde ve Yilmaz (2012)
tarafindan ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler iizerinde yapilan ¢aligmalarda 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin orta oldugu belirtilmistir. Ancak Altinkurt ve Yilmaz (2014) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenler lizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda dgretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri, onlarin keyifli ve saglikli bir orgiitsel ortamda ¢alistiklarini
gostermektedir. Bu durum onlarin verimliliklerini de etkilemektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014, s. 59).
Dolayisiyla bu baglamda incelendiginde 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin beklendigi kadar yiiksek olmadigi
sOylenebilir. Cilinkii 6gretmenlerin verimliligi s6z konusu oldugunda, islerine yonelik tutumlart da is tatmin
diizeylerine gore degismektedir. Is doyumu diisiik olan &gretmenlerin verimliliginin de yiiksek olmasi
beklenemez (Altinkurt ve Yilmaz, 2014).

Ogretmenlerin algilarina gore, dgretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, onceki ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir (Dasc1 & Cemaloglu, 2015).
Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinin diisiik oldugunu gosteren sonug istenen bir
bulgu olmakla birlikte, yildirma davraniglarinin okullarda diisiik diizeyde de olsa yasandigini gostermesi
bakimindan istenmeyen bir durumdur. Cilinkii daha 6nce yapilan ¢alismalarda mobbing davranislarina maruz
kalmanin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini azalttigi, psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar1 yagamalarina neden
oldugu belirtilmistir (Korkmaz & Cemaloglu, 2010).

Yonetici ve 0gretmenlerin ile i doyumu algilarinin kadin ve erkege, yasa, lisans ve lisansiistiine gore
degismedigi ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular, cinsiyetin 6gretmenlerin ig tatmin diizeyleri lizerinde belirleyici
olmadigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, bu calisma ile benzer sonuclara ulasan bazi calismalar da
bulunmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Yilmaz, 2012). Ote yandan, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugunu tespit eden bazi ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu calismalarda kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek is doyumu puanlarina sahip olduklari tespit edilmistir (Tunacan ve Cetin,
2009).

Mobbing algilar1 kadin ve erkege degismedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak arastirma sonuglarindan farkli olarak
Bayraktar Durgun, Cetinkaya Aydin ve Yurdakul (2015) tarafindan yapilan calismalarda farklilik ¢ikmastir.
Ertiirk (2013) calismasinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore olumsuz davraniglara daha fazla maruz
kaldiklarini tespit etmistir.

Ancak 6 - 10 yi1l arast mesleki deneyimi olan yonetici ve 6gretmenlerin 1-5 yi1l arast mesleki deneyimi olan
yOnetici ve 6gretmenlere gore daha yliksek mobbing algiladigi sonucu ¢ikmistir. Yine yonetici ve dgretmenlerin
algilarina gore yoneticilerim mobing algis1 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Diger yandan yonetici ve
ogretmenlerin mobbing ile is doyumu genel boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif diizeyde iligki ¢ikmaigtir.

Bu sonu¢ Dogan (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Tiirkiye'de farkli
alanlarda yapilan ¢aligmalarda da ayni sonuglara ulagilmistir (Civilidag ve Sargin, 2013). Ayrica Giorgi, Leon-
Perez ve Arenas (2015) tarafindan Italya'da yapilan calisma ile Loh, Restubog ve Zagenczyk (2010) tarafindan
Avustralya ve Singapur'da yapilan ¢alismaya gore mobbing davraniglari ile is tatmini arasinda negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, orgiitlerde mobbing davranislarinin varligina isaret ettigi gibi, orgiitlerde
mobbing davraniglar1 ile c¢aliganlarin is tatmini arasindaki iliskiyi de ortaya koymaktadir. Mobbing
davranislarinin varligi ve ¢alisanlar arasindaki olumsuz iletisimin is yerindeki huzuru azalttig1 ya da bitirdigi ve
caligsanlarin islerinden doyum almalarini engelledigi de sdylenebilir.

Son bulgu olarak mobbingin is doyumu {izerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Bu bulgu Talas (2016) ve
Erdogan ve Yildirnm’in (2017) arastirm bulgularila benzerlik goztermektedir. Bir¢ok calisma isyerinde
mobbingin (yildirma, olumsuz davranis) is tatminini olumsuz etkiledigini géstermistir. Bu iki de§isken arasindaki
iliski hem mobbing davraniglarinin orgiitsel etkilerini siralamakta hem de bireylerin bu olumsuz etkileri ortadan
kaldirmasii saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda, 6gretmenlerin i tatmin diizeylerinin daha yiiksek olmasi
isteniyorsa, Orgiitlerde mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin belirlenmesi ve bu davranislarin
onlenmesine yonelik adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mobbing levels perceived by managers and teachers in Izmir
Gaziemir district and to investigate the relationship between mobbing and job satisfaction.

Negative factors such as bad management, gossip and workplace conflicts are important problems for
employees. Today, an employee spends most of his/her time at the workplace and is in the work environment
with colleagues even more than family members (Civilidag & Sargin, 2013). Therefore, a healthy, comfortable
and psychologically comfortable work environment becomes even more important for the working individual
(Akbas, 2009). Many studies have shown that mobbing (intimidation, negative behaviour) in the workplace
negatively affects job satisfaction (Talas, 2016; Erdogan & Yildirim, 2017).

Leymann (1990) defines mobbing as "a hostile and unethical form of communication systematically applied
by one or more people™. In order for negative behaviours to be defined as mobbing, these behaviours must be
repeated for at least six months and at least once a week. There are many definitions of mobbing in the literature.
According to the common points of these definitions, mobbing is a repetitive and long-term negative behaviour
that leaves negative effects on the victim, where there is more imbalance between the selected victim and the
mobbing perpetrator (Kurnaz & Oguzhan , 2021).

The study group consists of managers and teachers (N=253) working in Izmir Gaziemir district with
relational survey model. In the selection of the study group, appropriate (purpose-oriented) sampling technique
was used from the sampling type that is not based on probability (Simsek & Yildirim, 2013).

In addition, the arithmetic mean of mobbing scale is 1,25+0,26 and it is seen that the managers and teachers
who participated in the research experienced mobbing at a low level; the arithmetic mean of job satisfaction scale
is above the average with 3,72+0,50, that is, the job satisfaction of managers and teachers is at a high level.

This study aims to examine the levels of mobbing and job satisfaction perceived by managers and teachers;
to reveal the relationship between mobbing and job satisfaction and to examine the effect of mobbing on job
satisfaction. It also investigates the relationship between them according to different demographic variables. In
the study, it was revealed that administrators and teachers experienced low level of mobbing and administrators'
and teachers' job satisfaction was at medium level. It can be said that this result is similar to the results of previous
studies. In the studies conducted by Tunacan and Cetin (2009) on teachers working in secondary schools and
Yilmaz (2012) on teachers working in primary schools, it was stated that teachers' job satisfaction levels were
moderate. However, Altinkurt and Yilmaz (2014) found that teachers' job satisfaction levels were high in their
studies on teachers working in primary and secondary schools. Job satisfaction levels of employees show that
they work in a pleasant and healthy organisational environment. This situation also affects their productivity
(Altinkurt & Yilmaz, 2014, p. 59). Therefore, when analysed in this context, it can be said that teachers' job
satisfaction levels are not as high as expected. Because when the productivity of teachers is in question, their
attitudes towards their jobs also change according to their job satisfaction levels. Teachers with low job
satisfaction cannot be expected to have high productivity (Altinkurt & Yilmaz, 2014).

According to the perceptions of the teachers, it was determined that the level of exposure to intimidation
behaviours was low. This finding supports the results of previous studies (Dascit & Cemaloglu, 2015). Although
the result showing that the level of teachers' exposure to mobbing behaviours is low is a desirable finding, it is
undesirable in terms of showing that mobbing behaviours are experienced in schools, albeit at a low level.
Because in previous studies, it has been stated that being exposed to mobbing behaviours reduces teachers'
organisational commitment and causes them to experience psychological and physical health problems (Korkmaz
& Cemaloglu, 2010).

It was revealed that the perceptions of administrators and teachers on job satisfaction did not vary according
to gender, age, undergraduate and graduate level.

The findings related to gender variable show that gender is not determinative on teachers' job satisfaction
levels. Similarly, there are some studies that have reached similar results with this study (Altinkurt & Yilmaz,
2014; Y1ilmaz, 2012). On the other hand, there are also some studies that found a significant difference according
to gender variable. In these studies, female teachers were found to have higher job satisfaction scores compared
to male teachers (Tunacan & Cetin, 2009).

It was found that the perceptions of mobbing did not differ between men and women. However, unlike the
results of the research, Bayraktar Durgun, Cetinkaya Aydin and Yurdakul (2015) found a difference in their study.
Ertiirk (2013) found that male teachers were exposed to negative behaviours more than female teachers.
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However, it was concluded that managers and teachers with 6-10 years of professional experience perceived
mobbing more than managers and teachers with 1-5 years of professional experience. Again, according to the
perceptions of managers and teachers, the perception of mobbing of managers was higher than that of teachers.
On the other hand, there was a significant and negative relationship between mobbing and general dimensions of
job satisfaction.

This result supports the findings of the study conducted by Dogan (2009). The same results were found in
studies conducted in different fields in Turkey (Civilidag & Sargin, 2013). In addition, according to the study
conducted by Giorgi, Leon-Perez and Arenas (2015) in Italy and Loh, Restubog and Zagenczyk (2010) in
Australia and Singapore, a negative relationship between mobbing behaviours and job satisfaction was found.
This situation indicates the existence of mobbing behaviours in organisations as well as the relationship between
mobbing behaviours and employees' job satisfaction. It can also be said that the existence of mobbing behaviours
and negative communication between employees reduce or end the peace in the workplace and prevent employees
from getting satisfaction from their jobs.

As the last finding, mobbing has a negative effect on job satisfaction. This finding is similar to the findings
of Talas (2016) and Erdogan and Y1ldirim (2017). Many studies have shown that mobbing (intimidation, negative
behaviour) has a negative effect on job satisfaction. The relationship between these two variables both lists the
organisational effects of mobbing behaviours and enables individuals to eliminate these negative effects. From
this point of view, if teachers' job satisfaction levels are to be higher, it is necessary to determine whether mobbing
behaviours occur in organisations and to take steps to prevent these behaviours.
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