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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda yetistirme egitim programi (IYEP) uygulamasmin 3. ve 4. simf
Ogrencileri arasinda yasanan empati ve ¢atisma temelli sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak 6gretmenlerin
goriislerine gore incelemektir. Durum calismasi yontemiyle gerceklestirilen arastirmanin ¢alisma grubunu izmir
ilinde gorev yapan 10 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Veriler goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir.
Arastirmadan elde edilen verilerle tematik analiz yapilmis ve yorumlanmustir. Arastirma sonucunda; ilkokullarda
yetistirme programina katilan 6grencilerle akranlari arasinda empati kuramamadan dolay1 karsilikli sorunlarin
yasandig1 ve bu sorunlarm gatigma siireglerini artirdign goriilmektedir. Ilkokullarda yetistirme programinin
ogrencileri catigmalarini ¢6zmek igin uyguladiklari strateji ve taktikler ¢ogunlukla geri ¢ekilme olarak
goriilmektedir. Akademik anlamda Tiirk¢e okuma yazma eksikliginden kaynakli kendilerini fiziksel olarak
uzaklasma ve konusmama gibi davranislar; kimi 6grencilerin ise siifta otorite kaynagi ve ara bulucu olarak
gordiikleri 6gretmenlere sikayet ettikleri goriilmektedir. akademik olarak basta Tiirkge ve matematik dersleri
olmak tizere genel olarak okulda bulundugu tiim zamanlarinda yasadiklar1 basarisizlik duygusu akranlariyla
empati gelistirememeleri ve bunun sonucunda kendilerini yetersiz hissetme, ikinci plana atilma, suskunluk (geri
cekilme) ve derslere odaklanama gibi psiko-sosyal sikintilar yasadiklarim gostermektedir. IYEP sayesinde
ogrencilerin psiko-sosyal agidan iliskilerinde birbirlerine karsi empati siireclerinin gelistigi ve catigsmalarin
azaldig1 goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, empati, ilkokullarda yetistirme egitim programi(IYEP), 6gretmen.

Investigation of the Contribution of the Primary School Catch-up Education Programme (I'YEP) to the
Solution of Empathy and Conflict-Based Problems Among 3rd and 4th Grade Students with Teachers'
Observations

Abstract

The aim of this study is to examine the implementation of the primary school catch-up education
programme (I'YEP) according to the views of teachers regarding the solution of empathy and conflict-based
problems between 3rd and 4th grade students. The study group of the research, which was conducted with the
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3 Okul Miidiirii; Milli Egitim Bakanlig1, https://orcid.org/0000-0002-3881-5809; selin_kabatas@hotmail.com;
4 Okul Miidiirii; Milli Egitim Bakanlig1, https://orcid.org/0009-0000-2240-5656; erimli.19.21@gmail.com;
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case study method, consists of 10 classroom teachers working in Izmir province. Data were collected using the
interview technique. The data obtained from the research were thematically analysed and interpreted. As a result
of the research; it is seen that there are mutual problems between the students participating in the training
programme in primary schools and their peers due to the inability to establish empathy and these problems
increase the conflict processes. The strategies and tactics used by the students of the education programme in
primary schools to solve their conflicts are mostly seen as withdrawal. In academic terms, it is seen that they
physically distance themselves and do not speak due to the lack of Turkish literacy; some students complain to
teachers whom they see as a source of authority and mediator in the classroom. academically, the sense of failure
they experience in Turkish and mathematics lessons in particular and in all the time they are at school in general
shows that they cannot develop empathy with their peers and as a result, they experience psycho-social problems
such as feeling inadequate, being put in the second plan, silence (withdrawal) and not focusing on lessons. Thanks
to I'YEP, it is seen that students' empathy processes towards each other in their psycho-social relationships have
improved and conflicts have decreased.
Keywords: Conflict, empathy, primary school education programme (IYEP), teacher..

1. Giris

Catisma, okul hayatinin bir pargasidir ve bu da Ogretmenlerin catismay1 yapici bir sekilde yonetme
becerilerine sahip olmasi gerektigi anlamina gelir. Buna karsilik, ¢atisma ¢6ziimii ve egitim disiplinlerinden ve
son zamanlarda sosyal ve duygusal 6grenme disiplininden arastirmacilar ve saha uygulayicilari, genel olarak
sosyal durumlarla ve 6zellikle de yiiklii durumlarla faydali etkilesimi miimkiin kilacak teoriler ve uygulamalar
gelistirmek i¢in 6nemli ¢abalar harcamistir. Benzer sekilde, son zamanlarda yapilan ¢alismalar, 6gretmenlerin
duygusal zeka becerilerinin siiftaki ¢atigmalar1 yonetmede degerli bir arag olarak faydalarina isaret etmektedir
(Valente & Lourengo, 2020).

Insanlar yasamlarindaki smirli kaynaklar, temel psikolojik ihtiyaclarm eksikligi ya da farkli deger, inang
ve tutumlara sahip olmalar1 nedeniyle ¢atigma yasayabilirler. Her birey benzersiz oldugu i¢in tiim farkliliklar
catigmaya neden olabilir ve bunu 6nlemek miimkiin olmayabilir. Bu noktada yapilmasi gereken gatismay1 yapici
yollarla ¢6zebilmektir. Yapici ¢atisma ¢dzme becerileri basarili, yapic iliskiler kurmada ve kisiler arasi iligkileri
yonetmede etkilidir (Johnson & Johnson, 2004). Ayrica, etkili iletisim becerilerini 6grenmek igin firsatlar sunar
ve bireylerin 6z degerlerini ve yasam kalitelerini artirmalarina yardimer olur (Korkut, 2004, s. 32). Ayrica, yapici
catisma ¢Ozme becerileri bireylerin Ofke yoOnetimi ve empati becerilerinin, problem ¢ozme ve liderlik
becerilerinin ve dzsaygilarinin gelismesine katkida bulunur. Ayrica, olumlu ¢atisma ¢dzme becerilerine sahip
ogrenciler akran baskis1 ve siddete kars1 daha az savunmasizdir. Ayrica diger bireylerin prososyal davranislarin
da etkilerler. Catigmay1 yapici bir sekilde yonetme becerisi, psikolojik refah ve uyumun 6nemli bir unsurudur.
Catismalarin yikict bir sekilde yonetilmesi, ¢ocuklar arasinda 6z sayginin azalmasina, sosyal diglanmanin
artmasina ve davranis sorunlarma yol agabilir. Ote yandan, yapici ¢atisma ¢dzme becerileri psikolojik iyi olma
halini, 6z saygiy1, 6z diizenlemeyi ve psikolojik dayaniklilig1 artirir. Kisilerarasi iligkilerdeki bu gelisim, daha az
kaygi ve depresyon hissine, olumlu duygularin gelismesine ve iyi olma halinin gelismesine katkida bulunur
(Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz, & Balc1, 2009, s. 50).

Cocukluk doneminde birey, kendi kimligini bulmaya calisirken catisan rollerin bir araya geldigi bir donem
yasar. Bu evreden gegen g¢ocuklar, kendi kimliklerini olusturmak igin ebeveynlerinden ve diger yetiskinlerden
bagimsizliklarin1 kazanma siirecinde ¢atisma durumlart yasayabilirler. Cocuklar i¢in kisiler arasi iligkilerde
arkadaslik daha 6nemli hale gelir ve zamanlarinin ¢ogunu akran gruplarinda gecirirler (Sardogan & Karahan,
2015, s. 50). Cocuklarda catigma genellikle kardesler veya akranlardan ziyade ailelerle ortaya ¢ikar. Bunun
nedeni kisisel gelisim agisindan bireysel 6zerkligin bu donemde kazanilmis olmasidir. Akran iligkilerinin 6nemli
oldugu hayatlarmin bu asamasinda, arkadaslariyla catigmalarini nasil yonettikleri de 6nemli bir faktor gibi
goriinmektedir. Bunun nedeni, ¢ocuklarin ¢atismalarini yikict bir sekilde yonettiklerinde istek ve hedeflerine
ulagmakta zorlanmalar1 ve bu durumun onlar i¢in ¢ok 6nemli olan akran iliskilerinde de zorlanmalarina neden
olabilmesidir. Bu nedenle ¢atigma ¢6zme becerilerinin tiim bireylerde oldugu gibi cocuklarin de saglikli bir kisilik
ve kimlik gelistirmelerinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Tiirk, 2018 ).

Kisilerarasi iligkilerde kilit rol oynayan bir diger 6nemli beceri ise empatidir. Empati, bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi ve bunu ona iletmesi siirecidir. Empati, insanlar arasindaki ¢atismalarin ¢éziimiinde 6zel ve
belirleyici bir role sahiptir. Digerinin nasil hissettigini ve diislindiigiinii anlamak, ¢atismanin yapici ve bariscil
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¢Oziimil i¢in ¢ok dnemli bir adimdir. Kars1 tarafin bakis agisini anlamak ve onun yerine gegmek, bireyin catismayi
algilama bi¢imini olumlu yonde etkiler. D6kmen, empatik anlayisin insanlar birbirine yaklastirdigini ve iletisimi
kolaylastirdigini vurgulamistir (D6kmen., 1996). Tiirniikli'ye (2006) gore ¢atisma ¢6zme siirecinde, karsidaki
kisinin hislerini, duygularin1 ve bunlarin acik ve ortiik nedenlerini anlamadan bir sorunun yapici bir sekilde
¢Oziilmesi zordur. Benzer sekilde Johnson ve Johnson da miizakere siirecinde diger kisinin bakis agisini
anlamanin 6nemini vurgulamstir.

Wied, Branje ve Meeus'a (2007) gore empati, iletisimi gelistirir ve insanlarin uzun vadeli iliskilerde kisiler
arasi ¢atismalar1 ¢ozmede basarili olmalarina yardimci olur. Bir ¢atisma durumunda, diger kisinin bakis agisini
anlamak, diger kisinin i¢inde bulundugu durumu daha iyi anlamaya yardime1 olacaktir. Bu da yikici davranislari
onler ve yapici davraniglar kolaylastirir. Arastirmacilar, yiiksek empatik egilimlerin basarili ¢atisma yonetimiyle
iliskili oldugunu bulmuslardir. Cocukluk doneminde arkadasliklarini giiven ve samimiyete dayandiran Cocuklar,
diger insanlarin bakis agilarini, digerinin bakis acisini anlama konusunda daha basarili oluyor; yani empati
gelistiriyor. Ancak yine de bagkalariyla iliskilerinde sahiplenme ve kiskanglik goriilebilir.

Kisilerarast c¢atigmalar genellikle karmagiktir. Bunun nedeni, ¢atisma siirecinde bir kisinin kendi
hedeflerinin diger kisinin hedefleriyle olumlu ya da olumsuz yonde iligkili olmasidir. Catisma siirecinde duygular
yogundur ve yikici diirtlisellikle hareket etme egilimi vardir. Catisma yasayan kisiler yogun 6tke ve hiddet gibi
duygularini kontrol etmeye ¢aligsalar da, cogu zaman daha sonra pisman olacaklari seyleri yapmaktan kendilerini
alikoyamazlar. Dolayisiyla, boylesine yogun bir ¢atisma durumunda, olumsuz duygulari kontrol etmek, yani
Ozdenetim saglamak, basarili bir ¢atisma ¢6ziimii siirecinde 6nemli bir rol oynar (Mischel, DeSmet, & Kross,
2006). Bu nedenle ¢atisma ¢6zme becerileri ile 6zdenetim becerileri arasindaki iligkinin bir ¢atisma ¢dzme
siirecinin yapici ya da yikict olmasiyla iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu calisma, catisma ¢ozme becerilerinin yordayicist olarak empatik egilim algilarini incelemeyi
amaglamaktadir. Rehber ve Atici, ilkokul ikinci sinif 6grencilerinin empati egilim diizeylerine gore ¢atisma
¢ozme davraniglarini incelemiglerdir. Buna gore empatik egilimi diisiik olan 6grenciler saldirganlig1 daha fazla
kullanirken, empatik egilimi yiiksek olan dgrenciler problem ¢dzme becerilerini daha fazla kullanmislardir
(Rehber & Atici, 2009). Alexander, ¢ocuklarin ebeveynleri ve akranlariyla etkilesimlerinde kullandiklari gatisma
cozme stratejilerini ve empati becerilerini incelemistir. Bu ¢aligmada, ¢atisma ¢6zme yontemlerinde uzlasma,
olaylara farkli bir perspektiften bakma ve empatik tepki arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmustur
(Basim, Cetin, & Tabak, 2009). Bjorkqvist, Osterman ve Kaukiainen (2000) empati ve sosyal zeka iizerine
yaptiklar1 ¢alismada empatinin saldirganlhigi azalttigini bulurken, empatiyi kontrol etmeden g¢alismaya dahil
ettiklerinde sosyal zekanin ¢atigma ¢6zme stratejileriyle iligkili oldugunu bulmuslardir. Wied, Branje ve Meeus,
cocuklarin ayni cinsiyetten arkadaslariyla etkilesimlerinde catisma ¢6zme silirecinde empatinin roliinii
incelemislerdir. Bu ¢calismaya gore, empati becerileri yiiksek olan Cocuklar ¢atisma durumlarini yonetmede daha
basarilidir (Wied, Branje, & Meeus, 2007).

IYEP, ilkokullarin 3. sinifina devam eden, dnceki egitim dgretim yillarinda cesitli nedenlerle Tiirkge
ogretim programindaki temel becerileri ve matematik 6gretim programindaki 6grenme alanlarin1 kazanamamis
ve IYEP kapsaminda belirlenen kazanimlari yeterli diizeyde edinememis 6grencilerin 6grenme eksikliklerini
gidermeyi ve psikososyal alanda desteklenmelerini amaglayan bir tedbir programidir.

IYEP’e dahil olan &grencilerin akranlari tarafindan desteklenmesi psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmin
giderilmesini kolaylastiran 6nemli bir etkendir. Akran destegi 6gretmen ve aile desteginin yani sira akademik
basariy1 artiran 6nemli bir unsur olmakla birlikte, 6grencinin kendi potansiyelini fark etmesini ve potansiyelini
en 1yi sekilde gelistirmesini saglar. Akran destegi biligsel 6grenmelerin desteklenmesine katki saglayacagi gibi
sosyal duygusal 6grenmelerin desteklenmesine de katki saglar. Akran destegi dgrencilerin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasina katki saglamaktadir. IYEP e dahil olan 6grencilere yonelik akran destegi sosyal-
duygusal 6grenmeleri destekleyen bir siirectir. Ozellikle igerisinde bulunduklari yas grubu itibari ile dgrencilerin
akranlar tarafindan de§er gormesi ve kosulsuz olarak kabul edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Akranlari
tarafindan olumlu olarak desteklenen 6grencilerin sosyal uyumlari, iletisim becerileri ve psikolojik saglamlik
diizeyleri artmaktadir. Akran destegi 6grencilerin psikososyal iyi olma haline de katkida bulunmaktadir. IYEP’e
dahil olan 6grencilerin akran destegi ¢esitli oyunlar ve etkinlikler yardimi ile saglanabilir (MEB, 2019).

Ilkokullarda Yetistirme Programi (IYEP)’in 6grenciler arasinda yasanan empati ve catisma temelli
sorunlarinin ¢dziimiinde etkililigine dair 6gretmen goriislerinin inceledigi bu arastirmada, 2018-2019 ve 2019-
2020 egitim dgretim yilinda Izmir ili Odemis Ilgesinde IYEP programinin dgrenciler arasinda yasanan empati ve
catigsma temelli sorunlarin ¢6ziimiinde ne diizeyde etkili oldugu tespit edilmesi amaglanmistir.
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2. Yontem

Durum caligsmasi olarak tasarlanan bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 ve 2019-2020 egitim-
ogretim yillarinda izmir Ili Odemis Ilgesinde bulunan 7 ilkokulun 3. ve 4. siniflarinda gérev yapan 10 sif
ogretmeni olusturmaktadir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Ciinkii nitel aragtirmanin arkasindaki temel diisiince, arastirmacinin arastirma problemini ve arastirma
sorularini en iyi sekilde anlamasini saglayacak katilimcilar1 amaca yonelik olarak segmesidir. Bu durum, nicel
arastirmalarda katilimcilarin ¢ok sayida drneklem arasindan rastgele 6rnekleme yontemiyle secilmesi gerektigini
gostermez. Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin katilimer grubu i¢in 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle katilime1 segmenin
temel olgiitii 3. ya da 4. sinifta calistyor olmak ve ayn1 zamanda IYEP'te yer almak olarak belirlenmistir (Simsek
ve Yildirim, 2013). Calismada veri toplama yontemi olarak goriisme se¢ilmis ve gériisme formu hazirlanmadan
once 1ilgili literatiir incelenerek taslak form uzman goriisiine sunulmustur. Pilot ¢aligma kapsaminda uzman
gortsleri ve geri bildirimler degerlendirilerek goriisme formuna son hali verilmistir. Arastirmaya katilan sinif
ogretmenlerine IYEP 6grencileri akranlariyla empati ve ¢atisma temelli sorunlar ¢ozmek icin strateji ve taktikler,
yasadig1 sorunlar(empati ve catisma) ve akranlariyla sosyal iligkilerdeki faydalari sorulmustur.

Her katilimciyla birebir goriismeler yaklasik bir saatte yapilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismeler ses
kay1t cihaziyla kayit altina alinmis ve ses kayitlari bilgisayar ortamina aktarilarak analize hazir hale getirilmistir.
Verilerin analizinde tematik analiz tercih edilmistir (Bowen, 2009). Calisma grubunda yer alan 6gretmenlere ait
mesleki deneyimleri agagidadir.

Tablo 1. Calisma Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Deneyimleri

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadn 2 20
Erkek 8 80
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 2 20
16-20 Y1l 6 60
21 Y1l ve iistii 2 20
Yas 31-40 Yas 3 30
41-50 Yas 5 50
51ve Ustii Yas 2 20
Ogrenim Durumu Lisans 10 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin %20’sinin kadin, %80’inin erkek;
%20’sinin 11-15 y1l, %60’ 1n1n 16-20 y1l, %20’sinin 21 y1l ve iistii mesleki kideme; %30 unun 31-40, %50’sinin
41-50, %20’sinin 51 ve dUstii yas araliklarinda olduklari; %100’iniin lisans egitimine sahip olduklari
goriilmektedir.

3. Bulgular

Katilimeilara “Ilkokullarda Yetistirme Programinin grencileri akranlariyla empati ve catisma temelli
sorunlar yasamakta midir?” sorusuna karsihik IYEP’li 6grencilerin akranlariyla empati ve catisma temelli
sorunlar yasadiklarina iligkin siif Ogretmenlerinin goriisleri incelendiginde; goériismeye katilan 10 smf
ogretmeninin ilkokullarda yetistirme programinin 6grencileri akranlariyla empati ve ¢atigma temelli sorunlar
yasadiklaria iliskin %20’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %50’sinin Katiliyorum; %?20’sinin Kararsizim;
%10’unun Katilmiyorum; %0’ mnin Kesinlikle Katilmiyorum goriisiine sahip olduklar ortaya ¢ikmuigtir.

IYEP’in Ogrencileri catismalarini  ¢dzmek icin uyguladiklar strateji ve taktiklere iligkin smif
ogretmenlerinin goriisleri incelendiginde; goériismeye katilan 10 simf dgretmeninin ilkokullarda yetistirme
programinin Ogrencileri catismalarin1 ¢ézmek i¢in uyguladiklar strateji ve taktiklere iliskin  %17.65’inin
Tartisma; %35.30 unun Geri Cekilme; %23.52’sinin Ogretmenlere Sikayet Etme; %17.65’inin Fiziksel Zorlama;
%5.88’inin Diger..(Devamsizlik) goriisiine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

IYEP’in &grencilerinin smifta akranlariyla yasadigi sorunlara iliskin siif gretmenlerinin goriisleri asagida
verilmistir.

.‘.‘I'YEP li ¢ocuklar diger ¢ocuklarin oyunlarina katimiyor. Dislaniyor. Onlarda
Ogretmene sikayet ediyor.”O1 )
“Utanma duygusu ofke 6grenme gii¢liigii”” O2
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“Kigisel esya paylasma, oyuna zorla kabul ettirme, oyun kurallarina uymama” O3

“2. Plana atilma. Degersizlestirilme. Otekilestirilme” O4

“Dersi anlamadiklart i¢in dersten sikilma. Be kendilerine ayni kafadan arkadaglar
bulmaya ¢alisma.” O5

“Kendilerini yetersiz hissediyorlar.” O6

“Bariz bir sorun gérmiiyorum.” O7

“Ogrenciler sinifta akranlariyla herhangi bir sorun yasamamaktadir. Ogrencilerin
eksikligi aile ilgisizligi derse odaklanamamasi” O8

“Oncelikle fikirlerin tartismak yerine kaba kuvvete bagvuruyorlar égretmeni ise
dertlerini anlatmak yerine suskunlugu tercih ediyorlar” 09

“Iyep alanlarin ayricalikl diisiiniilmesi” O10

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde; IYEP &6grencilerinin dislandigi, utanma duygusu yasadiklari,
ogrenme giicliigli ¢ektikleri, degersiz gortldiikleri, 6tekilestirildikleri ve oyun kurallarina uymadiklart sonuglari
ortaya ¢ikmaktadir.

IYEP’in dgrencilere akranlariyla sosyal iliskilerinde faydalarina iliskin smif dgretmenlerinin goriisleri
asagida verilmistir.

“IYEP ¢ocuklar: okula daha ¢ok baglamistir.” Ol

“Okuma yazmalar: gelismistir sayisal becerileri de gelismistir” O2

“Akademik agidan daha ¢ok kazanim elde etmislerdir. Arkadaglariyla daha uwyumlu
olmuslardir. Okul kurallarina uyum saglamislardir” O3

“Ozgiivenleri artti. Daha fazla zaman ayrildig1 i¢in basar: seviyeleri yiikseldi. Daha
mutlu 6grenciler oldular. Ders ¢calisma istekleri artti. Basarmamn tadina vardilar” 04
“Bire bir o6grenmenin avantajlarindan faydalaniyorlar ve gercekten bu ige
yaramaktadir" O5

“Ogrenebildiklerini gérmek kendilerini mutlu etmistir. Simifta daha katilimcr,
ozgiivenli olmaya baslamislardir.” O6

“Okuma bilmeyen ogrenci okumaya gegti. Okumast yavas olan hizlandird:.
Matematikte ileri-geri ritmik saymalar ile toplama ve ¢ikarma gibi islemleri
yapamayanlar bunlar: yapmaya basladi.” O7

“Iyepe katilan 6grenciler kendi iclerinde bir biitiinliik saglayarak ¢ok iyi Kaynastilar
hatta diger iyepli olmayan 6grencilerden de kursa kalmak igin talep eden 6grenciler
oldu. Sinif icerisinde akranlar ile herhangi bir sorun yasamaktadirlar.” O8
“Arkadagslartyla uyum siireci biraz daha iyi olmugstur ézgiiveni artmistir.” O9
“Akademik olarak eksiklerini giderme ve kendine giiven duyma.” O10

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde; IYEP programi, cocuklari okula daha ¢ok bagladigi, okuma yazma
becerilerinin arttig1, 6zgilivenlerinin yerine geldigi, diger 6grencilerle kaynastiklar: ortaya ¢ikmistir. Diger bir
ifade ile akademik olarak eksiklerini giderdikleri ve kendine giiven duymaya basladiklari ortaya ¢ikmistir.

4. Sonug ve Oneriler

[lkokullarda yetistirme egitim programi (IYEP) uygulamasinin 3. ve 4. sinif égrencileri arasinda yasanan
empati ve ¢atisma temelli sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak ogretmenlerin goriislerine gore incelendigi
arastirma sonuglarina gore; birinci alt problemden elde edilen bulgulara gore ilkokullarda yetistirme programi
ogrencilerinin akranlariyla empati ve catisma temelli sorunlar yasadiklarina iligkin sinif 6gretmenlerinin gortisleri
sonucuna gore ilkokullarda yetistirme programina katilan 6grencilerle akranlari arasinda empati kuramamadan
dolay1 karsilikli sorunlarin yasandigi ve bu sorunlarin ¢atisma siire¢lerini artirdigi goriilmektedir.

Ikinci alt problemde ilkokullarda yetistirme programinin &grencileri catigmalarini ¢dzmek igin
uyguladiklar1 strateji ve taktiklere iliskin sinif 6gretmenlerinin goriisleri sonucunda; ilkokullarda yetistirme
programinin dgrencileri ¢atismalarin1 ¢dézmek icin uyguladiklar strateji ve taktikler ¢ogunlukla geri ¢ekilme
olarak goriilmektedir. Akademik anlamda Tiirk¢e okuma yazma eksikliginden kaynakli kendilerini fiziksel olarak
uzaklagma ve konusmama gibi davranislar; kimi dgrencilerin ise sinifta otorite kaynagi ve ara bulucu olarak
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gordiikleri 6gretmenlere sikayet ettikleri; bazilarinin da tartisma ve fiziksel zorlama ile ben burdayim! mesajini
akranlarina vermeye c¢alistiklari; bazi 6grencilerde de devamsizlik ile okul ortamindan uzaklagma gibi strateji ve
taktikler gelistirdikleri goriilmektedir.

Ucgiincii alt problemde ilkokullarda yetistirme programinmn dgrencilerinin sinifta akranlarryla yasadig
sorunlara iligkin sinif 6gretmenlerinin goriisleri sonucunda; akademik olarak basta Tiirk¢e ve matematik dersleri
olmak iizere genel olarak okulda bulundugu tiim zamanlarinda yasadiklar1 basarisizlik duygusu akranlariyla
empati gelistirememeleri ve bunun sonucunda kendilerini yetersiz hissetme, ikinci plana atilma, suskunluk (geri
cekilme) ve derslere odaklanama gibi psiko-sosyal sikintilar yasadiklarini gostermektedir. Okulda yasadiklar
sorunlart konugma ydntemiyle ¢ozme yerine yer yer fiziksel zorlama ve kaba kuvvet olarak g¢atismalarini
cozlimleme yontemlerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Dérdiincii alt problemde IYEP’in dgrencilere akranlariyla sosyal iliskilerinde faydalarina iliskin simif
ogretmenlerinin goriisleri sonucunda; 1.smifta 6zel egitim tanis1t konmayan veya konamayan, biligsel-duyugsal
acidan hazir bulunuslulugu yeterli olmayan, ailenin olumsuz tutumlarindan kaynaklanan okuma yazma
ogrenemeyen ve dort iglem bilgi ve beceri gelisimini saglayamayan fakat {ist siniflara gegen 6grencilerin sinif
ici ve teneffiislerde akranlari ile iletisimlerinde sorunlar yasanmakta iken; IYEP sayesinde dgrencilerin psiko-
sosyal agidan iliskilerinde birbirlerine karsi empati siire¢lerinin gelistigi ve ¢atismalarin azaldigi goriilmektedir.

Ogretmenler IYEP'in siiresini ve smif mevcudunu dgrencilerle birebir ilgilenme firsati vermesi ve kaliteli
egitim sunmasi agisindan yeterli gérmektedir. Cayci ve Demir (2006), birebir egitimin 6grencilere olumlu ve
onemli bir katkisi oldugunu, ancak sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi ve zaman yetersizligi nedeniyle
ogrencilerle yeterince ilgilenemediklerini tespit etmistir. Bu agidan bakildiginda 6grenme giicligli ¢eken
ogrencilere daha fazla zaman ayrilmasinin egitime 6nemli katki saglayacagi sdylenebilir.

IYEP, 6grencilerin IYEP disindaki okul derslerinde basarili olmalari, okuma ve yazma becerilerini
gelistirmeleri ve derse karsi olumlu tutum gelistirmeleri nedeniyle Tiirk¢e dersi kazanimlari {izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. I'YEP'in matematik dersi kazanimlarma olumlu etkisi, grencilerin kazanimlar1 kolaylikla ve az
zorlanarak 6grenmeleri ve derse karst olumlu tutum gelistirmeleridir.

IYEP 6grencilerinin akranlariyla empati egilimi yiiksek olumlu iliskiler yasamaya baslamas: kisiler arasi
farkliliklar1 azaltarak biligssel/duyussal siirecte esitlemeye calisan bir program olarak goriilmektedir.

Glinlimiizde egitime ulasimda dezavantajli konumdaki 6grencilerin 6grenme ve psiko-sosyal agidan
yetersizliklerini en aza indirmeye y&neliktir. [YEP’in egitime ulasma imkanlar1 cesitli nedenlerle (anne baba
iliskilerinde yasanan sorunlar, sosyal ve ekonomik geri kalmislik vb.) diger 6grencilere gore kisitli olan
ogrencilere egitimde firsat esitligini saglamaya ¢alistig1 goriilmektedir. Egitim kurumlar bireylere toplum i¢inde
oynamalar1 gereken rolleri Ogretir. BOylece toplumdaki bireyler ortak davraniglar sergilemeye baslar ve
toplumdaki ¢atigmalar azaltilarak toplumsal devamlilik saglanir (Boyaci, 2008, s. 78).

Bu anlamda bireylerin cocukluk dénemleri sosyallesme siirecinde olduk¢a énemlidir. Toplumsal kurallar
benimsemek ve bunlara uymak, toplumun kiiltiirel birikimini benimsemek ¢cocukluk doneminde insan gelisiminin
diger asamalarina gore daha kolaydir. Egitim kurumlari, bireyleri kii¢iik yasta toplumsallagsmaya hazirladiklar
icin toplumda 6nemli bir role sahiptir (Akin, 2009, s. 60). Zihinsel, bedensel ve ruhsal agidan saglikli bireyler
yetistirmek ve bireylerin hizli degisim ve doniisiim siirecine uyum saglama becerilerini gelistirmek egitim
kurumlarimin temel goérevleri arasindadir.

Konuya katk1 saglayabilecegi diisiiniilerek ileride yapilacak arastirmalar ve diger ¢alismalar i¢in asagidaki
Onerilere yer verilmistir:

¢ Bireylerin sadece yapici ¢atisma ¢ozme becerilerine degil, diger sosyal becerilere de sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle duygulari kontrol etme, empati kurma, etkin dinleme, 6zsaygi,
0zdenetim, 6zgiiven, isbirligi, atilgan davranis, sorumluluk vb. beceriler mevcut dersler i¢inde ve
bagimsiz bir ders olarak 6grencilere sistematik bir sekilde 6gretilmelidir.

< Ayrica Milli Egitim Bakanlig1 Ozellikle Aday Ogretmen Yetistirme ve Egitimi siirecinde okullarda
yasanan ¢atigmalarin yonetimine iliskin mentorliik veya kogluk uygulamasinin konulabilir..
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EXTENDED ABSTRACT

Conflict is part of school life, which means that teachers need to have the skills to manage conflict
constructively. In response, researchers and field practitioners from the disciplines of conflict resolution and
education, and more recently from the discipline of social and emotional learning, have devoted considerable
efforts to developing theories and practices that enable beneficial interaction with social situations in general and
charged situations in particular. Similarly, recent studies point to the benefits of teachers' emotional intelligence
skills as a valuable tool in managing conflicts in the classroom (Valente & Lourengo, 2020).

People may experience conflict due to limited resources in their lives, lack of basic psychological needs, or
having different values, beliefs, and attitudes. Since each individual is unique, all differences can cause conflict
and it may not be possible to prevent it. At this point, what needs to be done is to resolve the conflict in
constructive ways. Constructive conflict resolution skills are effective in establishing successful, constructive
relationships and managing interpersonal relationships (Johnson & Johnson, 2004). In addition, it provides
opportunities to learn effective communication skills and helps individuals to increase their self-worth and quality
of life (Korkut, 2004, p. 32). Moreover, constructive conflict resolution skills contribute to the development of
individuals' anger management and empathy skills, problem solving and leadership skills, and self-esteem.
Moreover, students with positive conflict resolution skills are less vulnerable to peer pressure and violence. They
also influence the prosocial behaviour of other individuals. The ability to manage conflict constructively is an
important element of psychological well-being and adjustment. Managing conflicts in a destructive way can lead
to reduced self-esteem, increased social exclusion and behavioural problems among children. On the other hand,
constructive conflict resolution skills increase psychological well-being, self-esteem, self-regulation and
resilience. This improvement in interpersonal relationships contributes to less anxiety and depression, the
development of positive emotions and well-being (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz, & Balc1, 2009, p. 50).

During childhood, the individual experiences a period in which conflicting roles come together while trying
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to find their own identity. Children going through this stage may experience conflict situations in the process of
gaining independence from their parents and other adults in order to create their own identities. For children,
friendship becomes more important in interpersonal relationships and they spend most of their time in peer groups
(Sardogan & Karahan, 2015, p. 50). Conflict in children usually arises with families rather than siblings or peers.
This is because individual autonomy in terms of personal development is gained in this period. At this stage of
their lives when peer relationships are important, how they manage their conflicts with their friends also seems
to be an important factor. The reason for this is that when children manage their conflicts in a destructive way,
they have difficulty in achieving their wishes and goals, and this may cause difficulties in peer relationships,
which are very important for them. For this reason, conflict resolution skills are thought to be important for
children to develop a healthy personality and identity as in all individuals (Ttiirk, 2018).

IYEP is a precautionary programme that aims to eliminate the missing learning of students who attend the
3rd grade of primary schools, who have not acquired the basic skills in the Turkish curriculum and the learning
areas in the mathematics curriculum for various reasons in the previous academic years and who have not
acquired the learning outcomes determined within the scope of I'YEP at an adequate level, and to support them
in the psychosocial field.

In this study, which examines the views of teachers on the effectiveness of the Primary School Education
Programme (IYEP) in solving empathy and conflict-based problems among students, it is aimed to determine to
what extent the IYEP programme is effective in solving empathy and conflict-based problems among students in
Odemis District of Izmir Province in the 2018-2019 and 2019-2020 academic year.

The study group of this research, which was designed as a case study, consists of 10 classroom teachers
working in the 3rd and 4th grades of 7 primary schools in Odemis District of Izmir Province in the 2018-2019
and 2019-2020 academic years. The participants were selected by criterion sampling method, which is one of the
purposeful sampling methods.

According to the findings obtained from the first sub-problem, according to the opinions of the classroom
teachers about the empathy and conflict-based problems experienced by the students of the primary school
education programme with their peers, it is seen that mutual problems are experienced between the students
participating in the primary school education programme and their peers due to the inability to establish empathy
and these problems increase the conflict processes.

In the second sub-problem, as a result of the opinions of classroom teachers about the strategies and tactics
used by the students of the education programme in primary schools to solve their conflicts; the strategies and
tactics used by the students of the education programme in primary schools to solve their conflicts are mostly
seen as withdrawal. In the academic sense, it is seen that they physically distance themselves and do not speak
due to the lack of Turkish literacy; some students complain to teachers whom they see as a source of authority
and mediator in the classroom; some students try to give the message "I am here!” to their peers through
arguments and physical coercion; and some students develop strategies and tactics such as absenteeism and
withdrawal from the school environment.

In the third sub-problem, as a result of the opinions of the classroom teachers about the problems
experienced by the students of the primary school education programme with their peers in the classroom; the
sense of failure they experience academically, especially in Turkish and mathematics lessons, and in all the time
they are at school in general, shows that they cannot develop empathy with their peers and as a result, they
experience psycho-social problems such as feeling inadequate, being put in the second plan, silence (withdrawal)
and not focusing on the lessons. It is seen that instead of solving the problems they experience at school by
talking, they sometimes use physical coercion and brute force methods to resolve their conflicts.

In the fourth sub-problem, as a result of the opinions of classroom teachers regarding the benefits of I'YEP
for students in their social relations with their peers, it is seen that students who were not or could not be diagnosed
with special education in the first grade, whose cognitive-affective readiness was not sufficient, who could not
learn to read and write due to the negative attitudes of the family, and who could not develop four operations
knowledge and skills, but who moved to upper grades, had problems in their communication with their peers in
the classroom and during breaks; Thanks to I'YEP, it is seen that students' empathy processes towards each other
in their psycho-social relationships have improved and conflicts have decreased.
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