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Ozet

Bu arastirmada yaygin egitim kurum yoneticilerinin imaj yonetimlerini degerlendirmek ve kurum
yoneticilerinin kurumlari i¢in de imaj olusturup olusturmadiklarinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmada veri
toplama yontemi olarak yapilandirilmis gorlisme yontemi, veri analizi ise igerik analizi olarak belirlenmistir.
Arastirma evreni ise 2021 2022 Egitim Ogretim Yilinda gorev yapan Konya ili Selguklu, Sarayénii, Ilgim,
Aksehir, Kadinhan1 Halk Egitimi Merkezleri yoneticileri olarak seg¢ilmistir. Arastirma sonucuna gore; imaj
yonetimi hakkinda kisilerin kurumu temsil ettigi dolayisiyla kisisel gelisimle desteklenmesi gerektigi goriisii
ortaya ¢ikmistir. Bu konuda iletisimin en etkili yontemlerinden birisi oldugu ifade edilmistir. Diger yonden kurum
yOneticisinin dis goriinilisii de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kurumda goreve yeni baslayan yonetici, imaj
yonetimi i¢in agik iletisim politikasinin uygun olacagi, yapilmasini istegi gorevleri agik¢a ifade edilebilir,
Olciilebilir olmasi gerektigine vurgu yapilmigtir. Diger yandan tiim galiganlarin goriislerine bagvurarak fikrilerinin
alimmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir. Fikir ayrilig1 temelli ¢atigma durumlarinda kurum yoneticilerinin kullandig:
imaj yonetimi olarak kars1 tarafi ikna etmek i¢in 6rnekler verildigi ve kendi fikirlerinin olumlu yonlerini anlatmak
icin ikna yoluna gidilebilecegi ifade edilmektedir. Yine demokratik yaklasimla c¢ogunluk¢u karar alma
mekanizmalari igletilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dis goriiniis, ilk izlenim, imaj yonetimi, kurumsal imaj.

Evaluation of Institution Managers in terms of Image Management and Corporate Image Management

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the image management of non-formal education institution managers
and to examine whether the institution managers create an image for their institutions. In the study, structured
interview method was determined as data collection method and data analysis was determined as content analysis.
The research population was selected as the administrators of Konya province Sel¢uklu, Sarayonti, Ilgin, Aksehir,
Kadinhani Public Education Centres working in the 2021 2022 Academic Year. According to the results of the
research; the opinion that people about image management represent the institution and therefore should be
supported by personal development has emerged. It was stated that communication is one of the most effective
methods in this regard. On the other hand, the external appearance of the manager of the institution is also
important. It was emphasised that an open communication policy would be appropriate for image management
and that the tasks to be performed should be clearly expressible and measurable. On the other hand, it is
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emphasised that all employees should be consulted and their opinions should be taken. It is stated that in conflict
situations based on disagreement, examples are given to persuade the other party and persuasion can be used to
explain the positive aspects of their own ideas as image management used by the managers of the organisation.
It is also argued that majoritarian decision-making mechanisms should be operated with a democratic approach.
Keywords: Appearance, first impression, image management, corporate image.

1. Giris

Kuruluglar anlagilabilir bir sekilde kurumsal imajlarin1 yonetmekle ilgilenmektedir. Bu durum, insanlarin
bir kurumu nasil algiladiklar1 ile kurumsal destekleyici davranis arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon oldugunu
gostermektedir. Kurumsal (6rgiitsel) imajlar bir kurumun zihinsel resimleri olarak algilanir. Kurumun algilanan
bu 6zelliklerinin toplamina kurumsal imaj denilmektedir. Kurum bu konuda bir sey yapsa da yapmasa da her
kurumun bir imaj1 vardir. Kurumsal imaj, paydaglarin belirli kurum eylemlerinin yan sira ilgili sektor ve tilke
meselelerine iliskin algilarina dayali olarak olusur. Bir kurumun imaji, paydaslarin belirli kurumsal eylemlere ve
iirlinlere yonelik tepkilerini biiytik 6l¢iide etkiler. Oxford Advanced Learner's Dictionary (2000) kurumu "biiyiik
bir ticari kurumla baglant1" olarak tanimlamistir. Formbrun ve Van Riel (2000) kurumsal imaji, bir kurumun
diger onde gelen rakipleriyle karsilastirildiginda gegmisteki eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin algisal
temsili yoluyla bilesenleri tarafindan sahip olunan genel tahmin olarak tanimlamastir.

Eichie'a (2020) gore, kurumsal imaj kurumlara net avantajlar ve ayricaliklar saglar. Taklit edilmesinin zor
oldugunu kanitlar, ayn1 zamanda sorumluluklar yaratir. Yoneticilerin ve kurumun yiikiimliiliikkleri ise ¢alisanlarin
kisisel standartlarini, misterilerin/hizmet alanlarin kalite standartlarini, toplumun etik standartlarini ve
yatirimeilarin karlilik standartlarimi karsilamalidir. Bu nedenle, kuruluslar kurumsal imajlarini miisteriler,
tedarikgiler, yatirimcilar, toplum, hiikiimet vb. tiim bilesenleriyle giiclii ve destekleyici iliskiler kurarak
stirdiirtirler.

Ayrica, Villanova, Zinkhan ve Hyman'i (2000) da belirttigi gibi, kurumsal imaj kamuoyunun farkli
kesimleri tarafindan kuruma iliskin genel bir algidir. Ornegin, tiiketici paydaslarin satin aldig iiriin ve hizmetler,
islevsel faydaya ek olarak kisisel ve sosyal anlamlara sahip olarak goriilmektedir. Yine, kurumun uzun vadeli
istikrar1 ve kurumun tedarik, tiriin/hizmet, kalite ve fiyati siirdiirme kabiliyetiyle ilgilenirler. Yonetim, tim dis
yatirimcilarin daha fazla fon icin etkin bir sekilde pazarlik yapmak tizere firmay1 degerlendirirken kullandiklari
finansal oran analizinin tiim yOnleriyle ilgilenmektedir.

Orgiitsel imaj ydnetimi, drgiitsel paydaslarin gdziinde arzu edilen bir imajin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
gerektiginde yeniden kazanilmas i¢in gerceklestirilen eylemleri ifade eder (Willi, Nguyen, Melewar, & Dennis,
2014). Bir kurumun imaj1 bir birey veya belirli bir grup tarafindan bir kuruma yonelik olarak sahip olunan
biitiinsel ve canli bir izlenimdir ve grup tarafindan anlamlandirma ve kurum tarafindan iletisimin bir sonucudur.
Arastirmalar, kuruluslarin basarili olmak i¢in arzu edilen bir imaji siirdiirmeleri gerektigini gostermektedir.
Dabhasi, basarili bir imaj yonetimi gergeklestirmeyen kuruluslarin basarisiz olma ihtimali artmaktadir (Fariaa &
Mendes, 2013).

Arastirmacilar, giivenilirlik, itibar, kimlik ve imaj gibi kavramlar da dahil olmak {izere, kuruluslarin
kamuoyu nezdindeki algilarina artan bir ilgi gostermislerdir. Bu alandaki arastirmalar i¢in bir sorun, tiim bu
kavramlarin bir zamanlar esanlamli olarak ele alinmis olmasidir. Elbette kavramlar arasinda benzerlikler ve
karsilikli bagimliliklar vardir. Ancak, bu alandaki aragtirma ve teorinin ilerleyebilmesi i¢in kavramlar arasinda
anlagilmasi gereken 6nemli farkliliklar da bulunmaktadir (Erdem, 2013).

Imaj, kimlik ve itibar ¢alismalarinin tarihsel kdkleri, en azindan M.O. 4. yiizyi1lda Retorik Uzerine adli
kitabinda ethos veya kaynak giivenilirligi hakkinda yazan Aristoteles'e kadar uzanan kisi ve kurumlarin
giivenilirligi calismalarina dayanmaktadir. Bir kurumun kimligi, temel degerleriyle yakindan baglantilidir
(Galbraith, McKinney, DeNoble, & Ehrlich, 2014).

Bir orgiitlin kimligi onun kisiligidir; onu benzersiz kilan seydir. Kimlik, bir kurulusun, kurulus iiyelerinin
davraniglarina dayanan benzersiz 6zelliklerini ifade eder. Kimlik sadece iiyelerin orgiitlerini nasil algiladiklar
degildir; kimlik 6znel, sosyal olarak insa edilmis bir olgudur. Orgiitsel kimlik érgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve
bunu nasil yaptigidir ve bir drgiitiin is yapma bicimi ve benimsedigi stratejilerle baglantilidir. Orgiitsel kimlikler,
orgiitsel degerlere dayali olarak orgiit liyeleri tarafindan olusturulur. Kimlik, orgiitiin temel degerleriyle ¢ok
yakindan baglantili oldugu i¢in ¢ogu arastirmaci bunun gorece istikrarli bir kavram oldugunu savunmaktadir.
Ancak kimlikler degismez degildir (Gioia, Schultz, & Corley, 2000).

Aksine, dinamiktirler ve itibar ya da imaj kadar sekillendirilebilir olmasalar da degistirilebilirler. Gioia,
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Schultz ve Corley (2000) orgiitsel kimligin, literatiirdeki ¢ogu yaklasimin aksine, aslinda nispeten dinamik
oldugunu ve kimligin goriinlirdeki dayanikliligmnin biraz yaniltict oldugunu savunmaktadir. Bu yanilsama,
orgiitsel kimlikler, itibarlar ve imajlar arasindaki karsilikli bagimliliklar nedeniyle yaratilmaktadir.

Kurumsal itibar bir varlik ya da yiikiimliiliik olabilir. Olumlu itibara sahip kuruluslar daha kaliteli is
basvurularii kendilerine ¢ekebilmekte, daha fazla pazar payina sahip olabilmekte, daha yiiksek fiyatlar talep
edebilmekte ve potansiyel yatirimcilar igin daha cazip olabilmektedir. Kisacasi, olumlu bir kurumsal itibar bir
kurulusa rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica, olumlu bir itibar kurumsal performansin kalitesini de artirir
(Merwe & Puth, 2014).

Gotsi ve Wilson (2001) orgiitsel itibarla ilgili arastirma literatiirinde ii¢ diisiince ekolii oldugunu
belirtmektedir: (1) benzer diisiince ekolii; (2) farklilastirilmig diistince ekolii ve (3) birbiriyle iliskili diisiince
ekoliidiir. Analojik yaklasim, kurumsal itibar ve kurumsal imaj1 6zdes olarak ele alirken, farklilagtirilmis diisiince
okulu bunlar1 tamamen ayr1 olarak ele alir ve birbiriyle iligkili diisiince okulu ise kurumsal itibar ve kurumsal
imaj arasinda dinamik bir iliski oldugunu savunmaktadir (Gotsi & Wilson, 2001). Burada ii¢iincii yaklasim
benimsenmektedir; itibar ve imaj 6zdes olmamakla birlikte birbirlerinden tamamen farkli da degildir. Aksine,
kurumsal itibarlar, kurumsal imajlarla birbirine bagl iliskileri paylasan dinamik yapilardir.

Kurumsal kimligin kurumun temel degerlerine dayandiginm1 ve i¢ paydaslarin "biz kimiz" algilar
araciligiyla ifade edilen ortak bir yap1 oldugudur. Kurumsal kimlik bir kez ifade edildiginde, kurumsal kimligin
aksine kurumun dig paydaslar nezdindeki algis1 olan kurumsal itibarin gelismesine yol acgar (Pérez & Bosque,
2014).

Kurumsal itibarla karsilastirildiginda, kurumsal imaj ¢ok daha az istikrarli bir kavramdir ve bu nedenle
degisime ¢ok daha miisaittir. Orgiitsel imajin dinamik dogas1, ydnetimini orgiitsel kimliklerin ve 6rgiitsel itibarm
yonetiminden daha kolay hale getirmektedir (Langer, Anderson, Furman, & Blue, 2006).

Bu arastirmada yaygin egitim kurum yoneticilerinin imaj yonetimlerini degerlendirmek ve kurumlari i¢in
imaj olusturup olusturmadiklarinin incelenmesi amaglanmistir.

2. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirmada veri toplama yontemlerinden birisi olan gériisme yontemi igerisinde yer
alan “yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi” ile toplanmis ve igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler i¢in tiim goriismelerde kullanilmak {izere bir dizi soru hazirlanmaktadir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi, kendileriyle goriisiilen kisilerin hepsine sorularin ayni sirayla soruldugu ve
goriisiilen kigilerin sorular1 istedigi genislikte yanitlamasina izin verildigi bir gorlisme seklidir (Simsek &
Yildirim, 2013). Calisma evreni 2021 2022 Egitim Ogretim yilinda Selguklu, Karatay, Meram, Sarayonii,
Altinekin, Ilgin, Aksehir, Kadinhani, Doganhisar, Halk Egitimi Merkezlerinde gorev yapan miidiir ve miidiir
yardimcilart olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin - bilgileri asagidaki Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Bilgileri

Kodu Bransi Gorevi

E1l Smif Ogretmeni Miidiir Yardimeist
E?2 Ingilizce Ogretmeni Kurum Miidiirii
E3 Din Kiiltiirii ve Ahlak B. Ogretmeni Midiir Yardimeist
E4 Tiirkge Ogretmeni Kurum Miidiirii
E5 Siif Ogretmeni Kurum Miidiirii
K1 Sinif Ogretmeni Miidiir Yardimeist
K2 Simif Ogretmeni Miidiir Yardimcist

Tabloda yer alan bilgilere gore, arastirmaya katilan 5 erkek 2 kadin bulunmaktadir. Ayrica 3 kurum miidiirii
4 1 de miidiir yardimcis1 gorevlerinde olduklari tespit edilmistir. Tabloda yer alan kod boliimiinde ilk harf E
Erkek, K Kadin, sonrasinda gelen say1 ise sira numarasi olarak tanimlanmuistir.

3. Bulgular

Asagida icerik analizi sonucunda elde edilen temalar ve bu temalarla ilgili Halk egitimi Merkezi
miidiirlerinden ve miidiir yardimcilarinin cevaplarindan yapilan birebir alintilara yer verilmistir.
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Tablo 2. Yoneticilerin Imaj Algisina Iliskin Temalar
Ana Tema Temalar

Kendi imajini tanimlama (olusturma)
Imaj yénetiminin 6nemi

Yeni baslanilan gérevde imaj yonetimi
Catisma ortaminda imaj yonetimi

Yoneticilerin imaj Algist

Kendi imajim tammlama (olusturma) temasima gore; kurum yoneticilerine kendi ait imajlarini tarif
etmeleri istediginde bir yonetici hari¢ kendilerine ait bir imajin oldugunu sdylemislerdir. Bu imaj1 detaylandirarak
aciklamislardir. Asagida katilimcilara ait cevaplar verilmistir.

El(simf Ogretmeni) “Kurumda ¢calismay seven, devlet ve vatandas isini kendi isinden
daha oncelikli tutan, Kanun ve kurum kurallarinin devamliligi yoniinde ¢alismayt
seven birisi olarak tanimlarim.”

E2(Ingilizce Ogretmeni)” Ogrenmeye agik, calisanlarimin fikirlerini onemseyen
yonetim tarzint benimsedim. Planlamada ¢ogu zaman zorlanirken, yardim ve goriis
almaktan ¢ekinmem.”

E3(Din Kiiltiirii ve Ahlak B. Ogretmeni) “Imaj yénetiminde pek basarili oldugumu
diistinmiiyorum.”

E4(Tiirk¢e Ogretmeni) ‘“Yéneticilik olarak daha demokratik bir yonetim tarzi
uygulamaya ¢alisan, kanun ve yonetmeliklere uygunluk cergevesinde esnek bir
calisma ortami hazirlayan ve tiim paydaslara elimden geldigince yardimci olmaya
caligan bir imajimin oldugunu diistiniiyorum.”

E5(Sinif Ogretmeni)” Caliskan, giivenilir.”

K1(Sinif Ogretmeni) “Once éSretmen sonra idareci olarak dgrencilerimizi hayata
hazirlamaya ¢abalayan bir egitimciyim”

K2(Simif Ogretmeni) “Girisken, isini en iyi yapan, dogrularindan ve dogruluktan asla
vazgecmeyen, ¢aliskan, kariyerine odakl bir yonetici.”

Imaj yonetiminin onemi temasina gore; imaj yonetiminin Onemi hakkinda kurum yoéneticilerine
sordugumuz soru ile imaj ydnetiminin dnemi anlagilmaya ¢alisilmistir. Asagida yoneticilerin verdigi cevaplar
verilmistir.

El(simf Ogretmeni) “Kisiler kurumu temsil eder. Kurumu temsil edebilmek icin de
Vatandas, kurum veya sosyal izlenim olarak kisinin imajinin her zaman en tist seviyede
olmasi lazim. Kisiler kendi imajlarini olumlu yonde ne kadar gelistirirse kurumlarin
islevligi ve bilinirligi o kadar artar.”

E2(Ingilizce Ogretmeni)” Kisisel Imaj yonetimi kurumsal imaji da temsil ettiginden
kisisel gelisimle desteklenmelidir.”

E3(Din Kiiltiirii ve Ahlak B. Ogretmeni) “Imaj yénetimi ile yéneticilik dogru
orantilidir.”

E4(Tiirkge Ogretmeni) “Kisinin kendi diinyasi disindaki tiim insanlar ile iletisimde en
etkili yonlerden birinin imaji oldugunu diigiiniiyorum. Séylenen séziin ne oldugundan
¢cok kimin soyledigine onem verildigine gore soziine giivenilmeyen, itibar edilmeyen
birinin kurum yoénetmesi olduk¢a zor olacaktir.”

E5(Sinif Ogretmeni)” Bagl bulundugumuz kurumun temsil edilmesinde énemlidir.”

K1(Simif Ogretmeni) “Bir bireyin durusu imajidir bence, biz kendimizi egitebildigimiz
stirece; durus ve hayata bakisimiz anlamlanir. Bu bakis acisini 6zel bir cabaya gerek
olmadan aktarabilmeliyiz topluma, ancak bu sayede olumlu petistirecler kendiliginden
gelisir”

247
e-ISSN: 2980-0609



) Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
K2(Simif Ogretmeni) “Toplum i¢inde dis goriiniise, davramsa artik daha ¢ok onem
verilmektedir. Ozellikle karsindaki kisiyi etkileme agisindan imaj ¢cok énemlidir.”

Imaj ydnetiminin énemi hakkinda kisilerin kurumu temsil ettigi dolayisiyla kisisel gelisimle desteklenmesi
gerektigi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu konuda iletisimin en etkili yontemlerinden birisi oldugu ifade edilmistir.
Diger yonden kurum yoneticisinin dis goriiniisii de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir

Yeni baslanilan gorevde imaj yonetimi temasina gore; kurum yoneticilerine “Yeni basladiginiz gorevde
kendinizi kabul ettirmek i¢in neler yaparsiniz?” sorusu sorularak imaj yonetimi bulgular1 aranmigtir. Kurum
yoneticilerinin verdigi cevaplar agsagida verilmistir.

El(simf Ogretmeni) “llk basta kendimi tamtirim. Daha onceki kurumlarda neler
yaptigimi bilinmesini isterim. Tecriibelerimi anlatirim. Ama her kurumun kimliginin
farkly oldugunu bildigimi ve kurumun olumlu kimligi ile kendi olumlu kimligimi
birlestirmeye ¢alisacagimi belirtirim.”

E2(Ingilizce Ogretmeni)” Calisanlarla Unsiyet kurarak kurumun mevcut durumunu
degerlendiririm.”

E3(Din Kiiltiirii ve Ahlak B. Ogretmeni) “Biitiin ¢calisanlarin goriislerini 6nemserim.”

E4(Tiirk¢e Ogretmeni) “Bu durumda bazen ister istemez ge¢mis uygulamalarimizdan
basarilarimizdan bahsetmek zorunda kalryoruz. Ancak olmasi gereken beklentilerinizi
ve isteklerinizi dogru bir sekilde karsimizdakilere aktararak, karsilikli siireg¢
dogrultusunda herkesin birbirini daha iyi tanimasi ve ona gére tavir almast daha
uygun olacaktir.”

E5(Simif  Ogretmeni)” Yonetici degil idareci olurum, empati kurar isleri
kolaylastirtrim.”

KI1(Sumf Ogretmeni) “Ozel bir ¢aba géstermeye gerek olmadigina inaniyorum. Ilk
once bir yonetici tecriibeli olmalidir buda ancak en az10 yil sinif havasini teneffiis
etmekten gecer. Ogretmenlik tecriibeniz, gecmis yasantiniz ve hayata bakisiniz sizi
mesai arkadaglarimizin i¢sellestirmesine ydda dislamasina neden olacaktir. Gereksiz
baski ve zorlamalardan uzak durarak size olan giiveni arttirmak, biz biriz ve beraberiz
algisini hep olumlu yonde pekistirecektir.”

K2(Sumif Ogretmeni) “Oncelikle onlart dogru tamimaya ve kendimi dogru tamitmaya
calisirim. Calisma ortami iginde kendimi dogru ifade etmeye dikkat ederim.”

Kurumda goreve yeni baslayan yonetici, agik iletisim politikasinin uygun olacagi, yapilmasini istegi
gorevleri agikca ifade edilebilir, 6l¢iilebilir olmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Diger yandan tiim ¢alisanlarin
goriislerine basvurarak fikrilerinin alinmasi gerektigi dne ¢cikmaktadir.

Catisma ortaminda imaj yonetimi temasina gore; fikir ayrilig1 temelli ¢atisma durumlarinda kurum
yoneticilerinin kullandig1 imaj yonetimi bulgulart “Kurum i¢inde olusan fikir ayriliklar1 durumunda imaj
yOnetiminizi korumak ve giiglendirmek i¢in neler yaparsiniz?” sorusu sorularak aranmistir.

El(sinif Ogretmeni) “Fikir ayriligimin her zaman olacagini tahmin eden birisiyimdir.
Farkly fikir ayriliklarinin ne zaman veya hangi konuda gelme ihtimalini olabilir
diyerekten on ¢alisma yapmisimduwr. Fikir ayriliklarinda karsi tarafi ikna etmek igin
orneklemleri hazirlarim. Bulamazsam da vakit isterim ve kendi fikrimin olumlu
yonlerini anlatmak igin ikna yoluna giderim. Eger hi¢chiri kabul gormezse kurum igin
faydalr olacagina inandvysam miidiirliik yetkimi kullanmaya ¢aligirim.”

E2(Ingilizce Ogretmeni)” Demokratik yaklasimla —cogunluk¢u karar alma
mekanizmalarini desteklerim.”

E3(Din Kiiltiirii ve Ahlak B. Ogretmeni) “Cogunlugun fikrine gore hareket etmeyi
uygun bulurum.”
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E4(Tiirkce Ogretmeni) “Bu gibi durumlarda elimden geldigince diisiinlerimi
aciklayarak ve karsimdakileri dinleyerek ortak bir nokta bulmaya ¢alisirim. Ancak
bazi durumlarda ortak bir nokta bulunmaz ise mecburen imajimi korumak ve
gliclendirmek i¢in  kurum miidiirii  olarak sorumlulugumu alarak, c¢alisma
arkadaglarima sebeplerini de ortaya koyarak bu sekilde olmasini istiyorum diyerek,
konunun uzamasinin oniine gegmeye ¢aligirim.”

E5(Sumif Ogretmeni)” Benim icin énemli olan kurumun isleyisidir. Isleyis acisindan
engel olmayan konularda ben degil biz olmayr her zaman desteklerim.”

KI1(Simif Ogretmeni) “Fikir ayriliklarimin nedenine bakmak gerekir. Kisisel ego ya da
kapris mi ayriliga neden olmus yoksa sadece fikir ayrigi gidis yolundan mi
kaynaklanyyor, bunun iyi analiz edilmesi gerekir. Kisisel egoda yontem net ve katt
olurken; yontem farkindan kaynaklanan fikir ayriliklarinda yénetisim ilkesinden
hareketle bir yol izlenmelidir.”

K2(Simif Ogretmeni) “Fikrim eSer dogru ise onu savunurum. Onun dogrulugunu
ispatlamaya calisirim. Eger hakli oldugum ortaya ¢ikarsa zaten imajim da daha
giiclenmig olur.”

Fikir ayriligi temelli ¢atisma durumlarinda kurum yoneticilerinin kullandig1 imaj yonetimi olarak karsi
tarafi ikna etmek icin Ornekler verildigi ve kendi fikirlerinin olumlu yonlerini anlatmak i¢in ikna yoluna
gidilebilecegi ifade edilmektedir. Yine demokratik yaklasimla gogunluk¢u karar alma mekanizmalari isletilmesi
gerektigi savunulmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, yaygin egitim kurum yoneticilerinin imaj yonetimlerini degerlendirmek ve kurumlari igin
imaj olusturup olusturmadiklarinin incelenmistir. Arastirma sonucunda; kurum yoneticilerine kendi ait imajlarini
tarif etmeleri istediginde bir yonetici hari¢ kendilerine ait bir imajin oldugunu sdylemislerdir. imaj yonetiminin
onemi hakkinda kisilerin kurumu temsil ettigi dolayisiyla kisisel gelisimle desteklenmesi gerektigi goriisii ortaya
cikmistir. Bu konuda iletisimin en etkili yontemlerinden birisi oldugu ifade edilmistir. Diger yonden kurum
yoOneticisinin dis goriliniisii de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumda goéreve yeni baslayan yonetici, acik iletisim politikasinin uygun olacagi, yapilmasini istegi
gorevleri agikca ifade edilebilir, 6l¢iilebilir olmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Diger yandan tiim ¢alisanlarin
goriislerine bagvurarak fikrilerinin alinmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir. Fikir ayriligi temelli ¢atisma durumlarinda
kurum yoneticilerinin kullandig1 imaj yonetimi olarak karsi tarafi ikna etmek i¢in ornekler verildigi ve kendi
fikirlerinin olumlu ydnlerini anlatmak i¢in ikna yoluna gidilebilecegi ifade edilmektedir. Yine demokratik
yaklagimla ¢cogunlukcu karar alma mekanizmalar isletilmesi gerektigi savunulmaktadir. Kurum yoneticilerinin
de basarisizlik durumunda imaj yonetimi olarak Oncelikle basarisizlik her zaman olma ihtimali oldugu icin
bununla savasamaya ve daha iyi ayaga kalkmaya ¢alisilmasi gerektigi fikri one ¢ikmaktadir.

Giiglii ve etkin bir kurum kimligi ve kurum imaj1 olusturmak i¢in hizmet verdigi kitle memnuniyetinin 6n
plana cikarilmas: gerekmektedir. Yani pazarlama teorisine gore miisteri kraldir goriisii 6n planda olmalidir.
Kurum kimligi ve kurum imajinin hizmet alanlarin davraniglarini 6nemli Olgiide etkiledigi gergegi asla
unutulmamalidir. Kiiresellesen diinyada kurumlarin rakiplerinin Oniine gecebilmeleri ve bir adim One
cikabilmeleri i¢in markalarini, kKurumsal itibarlarmi/imajlarint giiglii tutmalari, nem yaratmalar1 ve gii¢lii bir
kurum kimligi ve kurum imajina sahip olmalar1 gerekmektedir..

Kurumsal itibar ve imaj kavramlari, {ist yonetimin kurumun karsi karsiya oldugu stratejik meseleleri
gorebilecegi ve ele alabilecegi nispeten yeni ve tamamlayict bir mercegi temsil etmektedir. Bu bakis agisi,
kurumun itibarint ve imajimi hayati stratejik kaynaklar olarak 6ngérmektedir. Sonug olarak, kurumun kimligi
cesitli iletisim mekanizmalar1 ve kanallar1 araciligiyla cesitli paydaslarinin gdziinde bir imaja doniistiiriiliir.
Zaman icinde itibar nitelikleri ortaya cikar. Taninabilir bir imaj ve tercih edilebilir bir itibar gelistirmek ve
stirdiirmek i¢in kurumun kimligini ve iletigsim sistemini yonetmek iist yonetimin sorumlulugundadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Organisations are understandably interested in managing their corporate image. This suggests that there is
a strong positive correlation between how people perceive an organisation and organisational supportive
behaviour. Corporate (organisational) images are perceived as mental pictures of an organisation. The sum of
these perceived characteristics of the organisation is called corporate image. Every organisation has an image,
whether or not the organisation does anything about it. Corporate image is formed on the basis of stakeholders'
perceptions of specific organisational actions as well as of relevant sectoral and national issues. An organisation's
image greatly influences stakeholder reactions to specific corporate actions and products. The Oxford Advanced
Learner's Dictionary (2000) defines an institution as "a connection with a large commercial organisation™.
Formbrun and Van Riel (2000) defined corporate image as the overall estimate held by its constituents through
the perceptual representation of an organisation's past actions and future prospects compared to other leading
competitors.

Organisational image management refers to the actions taken to create, maintain and, when necessary,
regain a desirable image in the eyes of organisational stakeholders (Willi, Nguyen, Melewar, & Dennis, 2014).
An organisation's image is a holistic and vivid impression of an organisation held by an individual or a specific
group and is the result of meaning-making by the group and communication by the organisation. Research shows
that organisations need to maintain a desirable image to be successful. Moreover, organisations that do not
perform successful image management are more likely to fail (Fariaa & Mendes, 2013).

Researchers have shown increasing interest in public perceptions of organisations, including concepts such
as credibility, reputation, identity and image. One problem for research in this area is that all these concepts were
once treated as synonymous. There are of course similarities and interdependencies between the concepts.
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However, there are also important differences between the concepts that need to be understood in order to advance
research and theory in this field (Erdem, 2013).

Compared to organisational reputation, organisational image is a much less stable concept and therefore
much more subject to change. The dynamic nature of organisational image makes it easier to manage than
organisational identities and organisational reputation (Langer, Anderson, Furman, & Blue, 2006).

In this research, it is aimed to evaluate the image management of non-formal education institution managers
and to examine whether they create an image for their institutions.

This research was collected by "semi-structured interview technique"” which is one of the data collection
methods in qualitative research and analysed by content analysis method. For semi-structured interviews, a series
of questions are prepared to be used in all interviews. Semi-structured interview technique is a type of interview
in which the questions are asked to all interviewees in the same order and the interviewees are allowed to answer
the questions as much as they want (Simsek & Yildirim, 2013). The population of the study was determined as
the principals and assistant principals working in Selguklu, Karatay, Meram, Sarayonii, Altinekin, Ilgin, Aksehir,
Kadinhani, Doganhisar, Public Education Centres in the 2021 2022 academic year.

In this study, it was examined whether the managers of non-formal education institutions evaluated their
image management and whether they created an image for their institutions. As a result of the research; when the
managers of the institutions were asked to describe their own image, they said that they had an image of their
own except for one manager. About the importance of image management, the view that people represent the
organisation and therefore should be supported by personal development has emerged. It was stated that
communication is one of the most effective methods in this regard. On the other hand, the external appearance of
the manager of the organisation is also important.

It was emphasised that the new manager in the organisation should have an open communication policy
and that the tasks to be performed should be clearly expressed and measurable. On the other hand, it is emphasised
that all employees should be consulted and their opinions should be taken. In conflict situations based on
disagreement, it is stated that examples are given to convince the other party as image management used by the
managers of the organisation and that persuasion can be used to explain the positive aspects of their own ideas.
It is also argued that majoritarian decision-making mechanisms should be operated with a democratic approach.
In case of failure, the idea that the managers of the organisation should try to fight with it and try to stand up
better, as failure is always a possibility, comes to the fore as image management.
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