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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda 6gretmen-ydnetici arasinda yasanan catisma tiirlerini, ¢atismalarin
temel nedenlerini ve c¢atisma ¢Oziimiinde izlenen ¢6ziim yoOntemlerini Ogretmenlerin gorilislerine gore
incelemektir. Durum calismasi yontemiyle gerceklestirilen arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilinde gorev
yapan 14 smif 6gretmeni olusturmaktadir. Veriler goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerle tematik analiz yapilmis ve yorumlanmustir. Arastirma sonucunda 6gretmen ve yoneticiler arasinda
ozellikle velilerden kaynaklanan ¢atigmalar yasandig1 ancak iletisimin en 6nemli ¢dziim kaynagi oldugu tespit
edilmigstir. Ayrica 6gretmenlerin yonetici algisina gore; yoneticinin sorumluluk sahibi, karizmatik ve vicdanl
olmasini; babacan tavirlar sergilemesini, vicdanli olmasini, iletisim giiciiniin yiiksek olmasini ve ydnetim
becerisine sahip olmasini; veli ve 0gretmen arasinda koprii olmasini ve yonetim becerisine sahip olmasini
onemsediklerini belirtmiglerdir. Catisma nedenlerinde ise yoneticilerin hosgoriisiiz davrandigi, kayirmacilik
yaptigi, empati kurmadiklari, dedikodu yapildig1 ve tutarsiz davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. Yine
velilerden gelen yersiz sikdyetlerin ¢atigsmalara neden olabildigi, 4+4+4 sisteminden kaynakli sorunlardan
kaynaklandigi, yetersiz ekonomik kaynaklar ile siyasi goriis ayriliklar1 ¢catisma nedeni olarak ortaya ¢ikmustir.
Catisma tiirlerinde ise yoneticilerin s6zel saldirida bulundugu, mobbing uyguladigi, gereksiz durumlar kargisinda
sert uyar1 yaptig1 ve 6gretmenleri performans notu ile tehdit ettigi kendilerini gérmezden geldigi ortaya ¢cikmustir.
Catisma ¢ozlimiinde ¢6ziim odakli yaklasim ve karsilikli iletisimin ¢6ziim yontemleri oldugu, yazili/sézli
kurallarin varliginin disiplin agisindan 6nemli oldugu ve yoneticilerin 6zellikle idari konularda gerekli egitimleri
almalar1 gerektigi tespit edilmistir. Catismanin 6gretmen tizerine etkisi olarak moral bozuklugu, kot hissetme,
migren benzeri saglik problemleri, aile yasantisina olumsuz etkileri, performans kaybi ve gergin hissetme
sonuglar1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin yoneticilerden beklentilerinde ise etkin iletisim kurmalari, saygi
cergevesinde yaklagmalari, tarafsiz olmalari, yoneticiyle sohbet edebilmeleri, orgiit iliskilerinin seffaflik ilkesine
gore yapmalar1 ve liyakate gore se¢ilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore uygulayici ve
arastirmacilara Oneriler getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Catigma, catismanin ¢6ziimii, 6gretmen, yonetici.

Teacher-Administrator Conflicts and Solution Methods in Primary Schools

Abstract

The aim of this study is to examine the types of conflicts between teachers and administrators in primary
schools, the main causes of conflicts and the solution methods followed in conflict resolution according to the
views of teachers. The study group of the research, which was conducted with the case study method, consists of
14 classroom teachers working in Istanbul. Data were collected using the interview technique. The data obtained
from the research were thematically analysed and interpreted. As a result of the research, it was determined that
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there are conflicts between teachers and administrators, especially due to parents, but communication is the most
important source of solution. In addition, according to the teachers' perception of the administrator; they stated
that they attach importance to the administrator being responsible, charismatic and conscientious; exhibiting
fatherly attitudes, being conscientious, having high communication power and having management skills; being
a bridge between parents and teachers and having management skills. As for the reasons for conflict, they stated
that administrators behaved intolerantly, showed favouritism, did not empathise, gossiped and displayed
inconsistent behaviours. Again, unwarranted complaints from parents can cause conflicts, problems arising from
the 4+4+4 system, insufficient economic resources and political differences have emerged as reasons for conflict.
As for the types of conflicts, it was revealed that the administrators verbally attacked, used mobbing, gave harsh
warnings for unnecessary situations, threatened teachers with performance grades and ignored them. It was
determined that solution-oriented approach and mutual communication are solution methods in conflict
resolution, the existence of written/verbal rules is important in terms of discipline, and administrators should
receive necessary training especially in administrative issues. The effects of conflict on teachers were
demoralisation, feeling bad, migraine-like health problems, negative effects on family life, loss of performance
and feeling tense. In terms of teachers' expectations from administrators, it was concluded that they should
communicate effectively, approach with respect, be impartial, be able to have a conversation with the
administrator, make organisational relations according to the principle of transparency and be selected on merit.
According to these results, suggestions were made for practitioners and researchers.
Keywords: Conflict, conflict resolution, teacher, administrator.

1. Giris

Etkili catisma yoOnetimi, daha gilivenli ve daha destekleyici okul 6grenme ortamlarinin yaratilmasinda
merkezi bir rol oynamaktadir. Catisma, farkli algilar veya goriisler dogasi geregi celiskili oldugunda ortaya
cikmaktadir (Bano, Ashraf, & Zia, 2013). Catisma, bilinmeyenin yarattigi korku nedeniyle stres ve rahatsizlik
yaratir; dolayisiyla, ilgili taraflar arasinda i¢ karartici ve sinir bozucu bir durumdur. Catisma, 6gretme ve 6grenme
stirecinin sorunsuz iglemesini etkiler, ancak dikkatli bir sekilde incelenir ve yonetilirse 6gretmenler ve okul
liderleri arasinda barisgil bir birliktelige yol agmaktadir (Adhiambo & Enose, 2011). Ancak ¢atisma kaginilmazdir
ve prensipte tiim ¢atigmalar ¢6ziilemez ve yonetilemez (Ramani & Zhimin, 2010). Bununla birlikte, aragtirmacilar
ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢atismanin nasil ortaya ¢iktig1 ve olumlu degisiklikler getirmek ve olumsuz etkileri
en aza indirmek i¢in nasil yanit verebilecekleri veya yonetebilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalari
gerektigini savunmaktadir (Olubunmi, 2014).

Catisma, kisisel sosyo-psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasini engelleyen sorunlarin neden
oldugu gerilim durumlari olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel agidan ise ¢atigma, bireylerin ve gruplarm
isbirliginden kaynaklanan sorunlar ile olagan faaliyetlerin sona ermesine ya da daha karmasik hale gelmesine
neden olan olaylardir (Eren, 2012). Catigmalar okullarda siklikla goriilmektedir. Bu nedenle basarili bir okul
yonetimi agisindan ¢atigmanin kavramsal olarak ele alinmasi gerekmektedir (Erdogan, 2014).

Catisma denilince akla ilk olarak savas, miicadele, kavga gibi olumsuz kavramlar gelmektedir. Bu
nedenlerle toplumlarda gruplar ve bireyler arasinda birliktelik duygusunun yaratilmasi ¢ok 6nemlidir. Toplumda
birliktelik duygusunun olusmasi i¢in ¢aba sarf edilir. Ancak c¢atisma dogada ve toplumda her zaman
karsilagilabilecek bir durumdur (Sarpkaya, 2002).

Aragtirmacilar, biiylik maliyetleri ve faydalar1 nedeniyle orgiitlerde catisma konusuna c¢ok dikkat
etmislerdir. Oboegbulem ve Alfa (2013) tiim insan etkilesimlerinde, ozellikle de orgiitlerde, ¢atismalarin
kaginilmaz oldugunu belirtmistir. Diger 6rgiitlerde oldugu gibi, farkli kisiliklere sahip insanlarin bir araya gelmesi
nedeniyle okullarda da catigmalar kaginilmazdir. Catisma, etkisiz iletisim kopukluguna ve is iliskilerine,
gerginlige, tartismaya, ekip tlyelerinin diisiik performansina ve diismanliga yol agarsa yikici olabilir ve bu da
okullarin sorunsuz ¢alismasini etkilemektedir. Bununla birlikte, ¢atismalar uygun sekilde ele alinirsa, ¢atisan
gruplar icinde dayanigmaya ve mesru cikarlarin uzlastirilmasina katkida bulunarak, iliskilerin giiclendigi,
sorunlarin ve ¢oziimlerin daha iyi tanimlandigi, bilgi/becerinin artti§i ve barisin korundugu faydalar ortaya
cikabilir (Makaye & Ndofirepi, 2012). Bu nedenle, gatismay1 yonetme veya ¢dzme becerisi yoneticiler igin
okulun sorunsuz isleyisi agisindan 6nemlidir.

(Catismalara odaklanan ¢alismalar, orgiitlerde insanlarla ¢alismanin bir¢ok farkli tiirde sorunla ugrasmayi
gerektirdigini gostermektedir (Okotoni & Okotoni, 2003). Orgiitlerde oldugu gibi, dgretmenler ve ydneticiler
arasindaki ¢atigmalarin sonuglart da olumsuz sonuglari olmustur. Oboegbulem ve Alfa (2013, s.91) catismalarla
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ilgili sonuglarin bir kismimnin akademik programlarin aksamasi, plansiz transferler nedeniyle personel yetersizligi,
personel arasinda diismanlik, sliphe ve okul faaliyetlerine aktif katilimdan ¢ekilme oldugunu belirtmistir. Bu
sorunlar, personelin mesleki calismalarini, baska konularla mesgul olduklar1 i¢in konsantre olamayacaklari
sekilde etkilemektedir.

Ogretme ve 6grenme siirecinde bireyler, okullarda egitim hedeflerini gergeklestirmek icin etkilesime
girerler, bu nedenle okullarda ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinin cesitli nedenleri vardir. Ornegin, Msila (2012)
tarafindan ¢atisma yonetimi ve liderlik tizerine yapilan bir ¢alismada, okul liderlerinin ¢ogunun liderlik rollerini
anlamadiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte, Salleh (2013) tarafindan Malezya'da yapilan bir caligmada,
catismalarin kaynaklarindan bazilar1 olarak finansman ve tesis eksikligi gibi yetersiz kaynaklarin yani sira agir is
yiikil ve yonetimden memnuniyetsizlik tespit edilmistir. Benzer sekilde, Uchendu ve digerleri (2013) tarafindan
Nijerya'da yapilan bir ¢alismada da catisma kaynaklari; yetersiz tesis ve finansman, personel arasindaki
catismalar, kisilik faktorleri ve rol catismalari olarak belirtilmistir. Ayrica arastirmacilar, yiiksek derecede
'baglantili' 6gretmenlerin okul kurallarini ve yonetmeliklerini ¢ignedigini ve okula gelmedigini, bunun da okul
yonetimini liderler i¢in bir sorun haline getirdigini ileri stirmiistiir.

Bu nedenle okul liderlerinin gatisma yonetimi ve ¢oziimiindeki rolii, okul yonetiminin etkili ve verimli bir
sekilde organize edilmesinde merkezi bir dneme sahiptir (Ramani & Zhimin, 2010). Catisma her kurumda dogal
oldugundan, yonetimin catismanin faydalarini en iist diizeye ¢ikaracak ve islevsiz sonuglarini en aza indirecek
yollar yaratmak icin catigmayla rasyonel bir sekilde ilgilenmesi gerekir. Bu nedenle, ¢atigma ydnetimine
uygulanabilir bir yaklasim gelistirebilmek i¢in ¢atigmalarin temel nedenlerini anlamak kritik nem tagimaktadir.
Bu nedenle bu calisma, 6gretmen goriislerine gore, 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki temel catisma
kaynaklarini tespit etmek ve bu tiir ¢atismalar1 yonetmek ve ¢6zmek igin neler yapilmasi gerektigini belirlemek
iizere tasarlanmistir.

2. Yontem

Durum caligmast olarak tasarlanan bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
Istanbul ili Eyiipsultan ilgesindeki bir devlet ilkokulunda gorev yapan 14 smif dgretmeni olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 10'u kadin, 4'li erkektir. Her bir katilimciya ¢alismanin amaci hakkinda bilgi
verilmistir (Simsek ve Yildirim, 2013). Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme se¢ilmis olup, goriisme
formu hazirlanmadan 6nce ilgili literatiir incelenerek taslak form uzman goriisiine sunulmustur. Pilot ¢alisma
kapsaminda uzman goriisleri ve geri bildirimler degerlendirilerek goriisme formuna son sekli verilmistir.
Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerine okul yoneticileriyle yasadiklari sorunlar, ¢dziim yontemleri ve okul
yoneticileriyle yasadiklar1 sorunlardan nasil etkilendikleri sorulmustur.

Her katilimciyla birebir goriismeler yaklasik bir saatte yapilmistir. Katilimcilarla yapilan gériismeler ses
kayit cihaziyla kayit altina alinmis ve ses kayitlari bilgisayar ortamina aktarilarak analize hazir hale getirilmistir.
Verilerin analizinde tematik analiz tercih edilmistir (Bowen, 2009). Calisma grubunda yer alan gretmenlere ait
mesleki deneyimleri asagidadir.

Tablo 1. Calisma Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Deneyimleri

Ogretmen (Kod isimleri) Meslekteki Deneyimi Bu Okuldaki Deneyimi
Kod_Elizya 23 sene 23 sene
Kod_Simirna 20 sene 8 sene
Kod_Inci 18 sene 15 sene
Kod_Okyanus 12 sene 8 sene
Kod_Delfin 7 sene 2 sene
Kod_Yakamoz 11 sene 4 sene
Kod_Akya 17 sene 4 sene
Kod_Ada 18 sene 12 sene
Kod_Kumsal 19 sene 19 sene
Kod_Su 11 sene 7 sene
Kod_Giines 21 sene 12 sene
Kod_Mercan 15 sene 10 sene
Kod_Talya 8 sene 3-4 ay
Kod Deniz 19 sene 19 sene

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine iliskin tiim gozlemler, meslekte en az yedi yildir ¢alistiklarini
gostermektedir. Biiyiik bir kismi ayn1 okulda on yildan fazla gorev yaptiklari tespit edilmistir.
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3. Bulgular
Ogretmenlerin yonetici algisi alt problemine iliskin metnin tamamu taranarak yedi adet kod olusturulmus
olup bu kodlar iki tema altinda diizenlenmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Yonetici Algisma Iliskin Kodlar ve Temalar
Alt Problem Temalar Kodlar
Sorumluluk sahibi
Karizmatik
Yoneticinin kigisel 6zellikleri ~ Vicdanl
Ogretmenin Yénetici Algist Tletisimi giiclii
Babacan
Veli-6gretmen arasinda koprii
Yonetim kabiliyeti

Y oneticinin yonetme becerisi

Yoneticinin Kisisel ozellikleri temasmma gore; Ogretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri kisisel
ozellikler analiz edilmistir. Yoneticilerin sorumluluk sahibi, karizmatik, vicdanli, iletisimi gii¢clii ve babacan
olmas1 beklenmektedir. Elizya Ogretmen yoneticilerin sahip olmas1 gereken zelliklere deginmis ve bu 6zellikler
arasinda 6zellikle karizma ve sorumluluga vurgu yapmistir. Ayrica yaptigi iste vicdaninin sesini duyan ¢aligsanlara
ihtiya¢ oldugunu vurguladi.

“Yonetici hakikaten ozel bir karizma ve sorumluluk sahibi olmasi gereken kisidir. Ulke
olarak isini vicdani olarak yapan insanlara da ihtiyacimiz var (Elizya ile goriisme,
Ocak 2017).”

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismi, su anda calistiklar1 ya da daha 6nce ¢alistiklar1 okullardaki
yoneticilerin kigisel ve yonetim becerilerinin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu yeterlilik, yoneticinin babacan
davranislari, vicdanliligy, yiiksek iletisim giicii ve yonetim becerisi olarak ifade edilmektedir.

Yoneticinin yonetim becerileri temasina gore; 6gretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri en dnemli
ozelliklerden biri yonetim becerileridir. Y oneticilerin yonetim becerilerine sahip olmasi ve veliler ile 6gretmenler
arasinda bir koprii gdrevi gormesi beklenmektedir. Elizya Ogretmen, mevcut pozisyona ¢abalayarak ve hak
ederek ulasilmasi gerektigini diisiiniiyor. Ayrica okul yoneticilerinin 6gretmenler ve veliler arasinda bag
kurabilecek yonetim becerilerine sahip olmas1 gerektigini belirtmistir.

“Insanlarin bulundugu mevkileri hak etmeleri cok 6nemlidir. Idarenin veli- 6gretmen
arasinda bir koprii olugturmasi, yonetim kabiliyeti de olmalidir (Elizya ile goriisme,
Ocak 2017).”

Catisma nedenleri alt problemiyle ilgili biitiin metin taranarak 24 kod olusturulmustur. Bu kodlar 8 tema
altinda diizenlenmistir. Catismanin nedenleri alt problemine iliskin tiim metin analiz edilmis olup sekiz tema
altinda yirmidort kod diizenlenmistir.

Tablo 3. Catisma Nedenlerine iliskin Kodlar ve Temalar
Alt Problem Temalar Kodlar

Yoneticinin psikolojik sorunlari
Kayirmacilik

Hosgort eksikligi

Empati kuramama

Tutarsiz davranis

Dedikodu yapma

Prosediirleri dayatma

Baski yapma

Smif 6gretmenligi gecmisi olmamasi
Idareci olarak insan psikolojisini bilmemesi
Yonetici gorevlerini yerine getirmemesi
Yersiz sikayetler

Veliden kaynakli sorunlar Velinin okul i¢indeki rahat hareketi
Yoneticinin velinin yaninda olmasi
4+4+4 sorunu

Yonetici se¢ciminde sistem olmamasi

Yoneticinin kigilik
ozelliklerinden kaynakli
nedenler

Yoneticilerin yonetim tarzi

Catisma Nedenleri
Yoneticinin yonetimle ilgili
bilgi ve beceri eksikligi

Sistemden kaynakli sorunlar
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Egitimdeki sorunlar
Rapor ve izin islemlerini suistimal etme

Ogretmenlerden kaynakli Disiplinsizlik
sorunlar Ideolojik tutum
Okulu ve yéneticiyi protesto
Devletten gelen kaynak Ekonomik sorunlar
disinda okullarca yaratilan
kaynaklarin
Dagitimi

Siyasi nedenler

Okul dis1 nedenler Sendika

Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler temasina gore; yoneticilerin kisiliklerinden
kaynaklanan nedenler incelendiginde, 6gretmenler yoneticilerin psikolojik, kayirmacilik, hosgorii eksikligi,
empati yoksunlugu, dedikoduculuk ve tutarsiz davranislarindan bahsetmislerdir. Elizya Ogretmen, gretmenlerin
varligindan habersiz ya da boyle davranan, 6gretmenlere deger vermeyen, hatta 6gretmenlere kaba davranan bir
miidiirle ¢alismak zorunda kaldigimi iziilerek belirtmistir. Ayrica ayni miidiiriin insanlarla nasil iletisim
kuracagini dahi bilmedigini belirtmistir.

“Ogretmeni hice sayan, yokmus gibi davranan, 6gretmene bir merhaba bile demeden
5 yilini tamamlayip giden miidiirle de calistm. .... Ozel hayatimda resmi davete
katiliyorum. Adam azarlarla odasina c¢agirabiliyor ve bizi ¢ocuk azarlar gibi
azarliyor. Adam daha elindeki prosediirii nasil kullanacagini bilmiyor. Yani benimle
nasil diyaloga gegecegini bilmiyor (Elizya ile goriisme, Ocak 2017).”

Ogretmenler, ydneticilerin hosgoriisiiz davrandiklari, kayirmacilik yaptiklarini ve empati kurmadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica yoneticilerin dedikodu yaptiklarini ve tutarsiz davranislar sergilediklerini belirtmislerdir.

Yoneticilerin yonetim tarzi temasmna gore; YoOneticilerin yonetim tarzi temasia gore; yoOneticilerin
yonetim tarzi Ogretmenler tarafindan catisma nedenlerinden biri olarak gdsterilmistir. Elizya Ogretmen,
genellikle farkli okul yonetimleri tarafindan uygulanmayan kat1 kurallardan etkilendiklerini belirtmistir:

“Dolayistyla o donemde idareyle ¢cok ¢atismalarimiz oldu. Diger okul idarelerinde
vapilmayan birtakim prosediir dayatmayla bizden isteniyordu (Elizya ile goriisme,
Ocak 2017).”

Ogretmenler, yoneticilerin yonetimdeki varliklarini bir bask1 araci olarak kullandiklarini ve prosediirleri
dayattiklarini belirtmislerdir.

Yoneticinin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikligi temasina gore; yoneticilerin yonetimle ilgili bilgi
ogretmenlere ve okula karst sorumluluklart oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin yetkinlik eksikligi bir ¢atisma
nedeni olarak goriilmektedir. Kumsal Ogretmen, yoneticilerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklar:
konusuna vurgu yapmustir:

“Sorunlarin en onemli nedeni benim gozlemledigim kadariyla yeterli olmamaktan
kaynaklidir. Bu yeterlilikten kastim; ydnetici, ogretmen ile konusma ve velinin
sorununu ¢ozme konusunda yeterlilige sahip degildir (Kumsal ile goriisme, Ocak
2017).”

Ogretmenlerin ¢ogunlugu, yoneticilerin idari gdrevlerini gerektigi gibi yerine getiremedigini belirtmistir.

Velilerden kaynaklanan sorunlar temasina gore; velilerden kaynaklanan gesitli nedenler 6gretmen ve
idareciler arasinda sorunlara neden olmaktadir. Elizya Ogretmen, velilerin ve idarecilerin iletisim kurmadan
kendi kafalarina gore hareket ettiklerini belirtmistir:

“Veli ile bir araya getirilerek istisare yapilmadi. Herhangi bir ¢éziim noktast yok.
Okulla benim aramda da bir diyalog yok. Adam dogrudan ilgeye gidiyor. Biitiin bunlar
bedavadan gergeklesirken miidiiriin bana sundugu ise savciya git (Elizya ile goriisme,
Ocak 2017).”

Ogretmenlerin ¢ogunlugu, 6zellikle velilerden gelen yersiz sikayetlerin gatismalara neden olabilecegini
belirtmistir.

Sistemden kaynaklanan sorunlar temasina gore; egitim sisteminden kaynaklanan cesitli sorunlar
yoneticiler ve dgretmenler arasinda sorunlara neden olmaktadir. Elizya Ogretmen, sistemdeki degisikliklerin
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ogretmenlerin goriisleri alinmadan yapildigini belirtmistir:
“Bu 4 arti 4’lere gectigimiz donemde ii¢ neslin ¢ocuklart birinci suif yapiimak
istendigi igin emrivakiyle kabak 1. sinifa dénen ogretmenlerin basina patladr”

Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu 6zelde 4+4+4 sisteminden, genelde ise egitim sisteminden kaynaklanan
sorunlarin ¢atismaya neden oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlar temasina gore; yoneticiler ve dgretmenler arasinda yasanan bazi
sorunlarda 6gretmenlerden kaynaklanan cesitli sorunlar on plana ¢ikmaktadir. Delfin Ogretmen iyi niyetin
suistimal edildigini ifade etmistir:

“Biz egitimciyiz, egitim ¢ok onemli. Iyi niyet suistimal edilince devami geliyor.
Okulumuzda maalesef bu iyi niyeti suistimal eden ogretmenler var (Delfin ile goriisme,
Ocak 2017).”

Bazi 6gretmenlerin disiplinsizliginin ve bazi durumlari suistimal etmesinin ¢atigsmalara neden oldugunu
belirtmislerdir.

Devletin sagladig1 kaynaklar disinda okullarin aradigi kaynaklarin dagilimi temasina gore; devletin
sagladig1 kaynaklarin yetersizligi catisma nedenleri arasinda yer almaktadir. Delfin Ogretmen 6zellikle dogudaki
okullarda kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin altin1 ¢izdi:

“Yani Doguda bu tarz sorunlar ¢ok oluyordu. Malzeme eksikligini gideren yéoneticiler
olmuyor, ¢iinkii adamin umurunda degildi. Doguda bu tarz eksiklikler ¢ikryor, siniftaki
ve arag-gereglerdeki eksiklikleri halledene kadar bir ay geciyordu (Delfin ile gériisme,
Ocak 2017).”

Ogretmenler, okullarin ekonomik sikintilart nedeniyle bazi sorunlar yasandigini belirttiler

Okul dis1 nedenler temasma gore; okul disindaki gesitli nedenler gatismalara neden olabilmektedir.
Elizya Ogretmen, siyasi goriis farkliliklart nedeniyle karsilastig1 sorunlari ifade etmistir:

“Muazzam derecede sol-sag c¢atismalart var. Ben bunun tam ortasina diistiim.
Ogretmenler arasinda disiplinsizlikler, siyaset, protestolarin ¢ok fazla kullaniliyor
olmasi gibi durumlari yasiyorduk (Elizya ile goriisme, Ocak 2017).”

Ogretmenler, catismalarin siyasi ve sendikal sebeplerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Catisma tiirleri

alt problemine iliskin tiim metin analiz edilmis olup dort tema altinda yedi kod olusturulmustur.

Tablo 4. Catisma Tiirlerine Iliskin Kodlar ve Temalar

Alt Problem Temalar Kodlar
Psikolojik catigma ﬁ/loggkl)isnz;;ldlrl
Uyarn
Catismanin Tiirleri Idari catisma Performans notuyla tehdit
Sar1 zarf
Iletisimsel catisma Ogretmenlerle iletisim yetersizligi
Fiziksel ¢atigma Saldir

Psikolojik ¢catisma temasina gore; 6gretmenler ve yoOneticiler arasindaki catigmalarin boyutu psikolojik
olabilmektedir. Ozellikle s6zlii saldir1 ve mobbing en 6nemli psikolojik saldir1 araglar olarak goriilmektedir.
Simirna &gretmen yoneticinin lislubuna "ne oluyor, ¢ocuk gibi azarliyorsun" diyerek tepki gosterdigini
belirtirken, Akya 6gretmen bazi yonetici davranislarinin mobbing bile oldugunu ifade etmistir:

“Mesela teneffiise ¢iktiginizda miidiir, miidiir yardimcisi iki de bir size tacizde
bulunuyor kurallarla ilgili... Bir dakika ge¢ kaldn iste iki dakika ge¢ kaldin. Sonra
zamana yanstyor bu kamerayla izleniyorsun. Sonra diyor ki: hocam ders saatinde
fotokopi ¢ekiyordunuz... Bence mobbingtir bir noktada.”

Psikolojik catigma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin kendilerine s6zlii
saldirida bulundugunu ve mobbing uyguladigini belirtmistir.

Yonetimsel catisma temasina gore; 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki yonetimsel sorunlar da 6nemli
sorunlar arasindadir. Ayrica yoneticiler 6gretmenlere karsi ¢esitli idari yaptirimlar uygulamaktadir. Bu konuyla
ilgili olarak Inci, 6gretmen haklarindan yararlanmak istedigini dile getirdiginde baz1 tehditlerle karsilastigin
belirtmistir:

“Ama béyle bir hakkim var, ben bunu kullanmak istiyorum dedigimde bana biiyiik
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tehditler savurdu. Tehdit dedigim séyle: Bir daha geldigimde bana okuttugum sinifi
vermeyecegini, Allah bilir nasi bir smifla karsilasacagimi, bunlart goze almam
gerektigini soyledi (Inci ile goriisme, Ocak 2017).”
Ogretmenler, yoneticilerin gereksiz durumlara kars1 sert uyarilarda bulunduklarini ve 6zellikle performans
notu ile tehdit ettiklerini belirtmislerdir.
Tletisimsel catiyma temasina gore; yoneticiler ve Ogretmenler arasinda yasanan sorunlarda iletisim
sorunlarina da deginilmistir. Elizya Ogretmen bazi idarecilerle hig iletisim kuramadiklarmni belirtmistir:
“Okula geldiginden haberimiz olmadig bir miidiiriin dedikodu halinde okula geldigini
duydugumuz oldu. Aylar sonra simifima gelip simifla ilgili bir seyler sordu bir bey. Iceri
girdiginde ben dedim ki: “Kusura bakmayin suifla ilgili bilgiler soruyorsunuz siz
kimsiniz?” dedigimi biliyorum. Dolayisiyla o bana kendini tanitmak zorunda kaldi.
Boyle bir miidiirle ¢alistim.”
Ogretmenler, yoneticilerin kendilerini gérmezden geldiklerini ve hig iletisim kurmadiklarini belirtmislerdir.
Fiziksel ¢catisma temasina gore, 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki ¢catigmalar bazen fiziksel boyutlara
ulasabilmektedir. Simirna Ogretmen tanik oldugu bir fiziksel saldir1 anisin1 anlatti:
“Miidiir igaret parmagini bir 6gretmen arkadasimizin yiiziine sallayarak i¢in bakalim
icin daha cok iceceksiniz (sigara) tarzi bir harekette bulundu. Ogretmen de hocam o
parmak 6yle sallanmaz dedi. Sonra parmag tuttu ve kirdi. Ertesi giin miidiir al¢il
parmakla okula geldi. Rapor almis, mahkeme, sorusturma falan.” Okyanus
ogretmenin de benzer bir anisi soyledir: “Miidiir yardimcisi ile 6gretmen kavga etmis.
Ogretmen, miidiir yardimcisina bana parmak kaldiramazsin  diyerek miidiir
yardimcisinin parmagini kirmisti. Boyle tatsiz olaylar da oluyor.”
Ogretmenler, catisma kapsaminda ydnetici ve dgretmenin fiziksel olarak kavga ettigini bildirmistir.
Catisma ¢Oziimii alt problemine iliskin tiim metin analiz edilmis olup {i¢ tema altinda alt1 kod ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Yonetici Algisma Iliskin Kodlar ve Temalar

Alt Problem Temalar Kodlar
Yoneticinin ¢6ziim odakli ¢alismasi
Etkin iletigim Yoneticinin okulunu ve dgretmenini tanimasi
Catigsma Coziimleri Yoneticinin insan iligkilerine dnem vermesi
Yazili ve sozlii kurallarin Yoneticinin kanun ve tiiziikleri bilmesi
varlifi
Yonetsel becerilerin Yoneticilere verilecek olan egitimler
gelistirilmesi Yoneticinin deneyimli olmasi

Etkili iletisim temasina gore; etkili iletisim, 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde
en onemli araglardan biri olarak goriilmektedir. Elizya Ogretmen sorunlarin ¢dziimiinde karsilikli iletisimin ¢ok
onemli oldugunu belirterek sunlar1 séylemistir:

“Coziim bizim icin sarttir, bu yiizden idarecinin istisareye agik olmasi gerekir.
Zamandan kazanmak ve ¢oziim iiretmek igin birbirimizi dinlememiz gerekir.”

Ogretmenler, ¢6ziim odakli yaklasim ve karsilikl1 iletisimin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Yazih ve sozlii kurallarin varh@: temasina gore; yazili ve sozlii kurallar ¢catigmalarin ¢éziimiinde 6nemli
goriilmektedir. Elizya Ogretmen kurallarin varliginin énemli oldugunu belirterek sunlari sdylemistir:

“Ogretmenler arasinda disiplinsizlikler, siyaset, protestolarin ¢ok fazla kullaniliyor
olmasi gibi durumlart yasryorduk. Su anda her sey disiplinli, diizgiin, olmasi gerektigi
gibi kurallar dahilinde. Kural da bence insanlart mutlu eder.”

Ogretmenler yazili ve sdzlii kurallarin olmasimin disiplin agisindan énemli oldugunu belirtmistir.

Yonetsel becerilerin gelistirilmesi temasina gore; yoneticilerin yonetsel becerilerinin gelistirilmesi
onemli goriilmiistiir. Simirna Ogretmen, ydneticilerin egitim becerilerini gelistirmek icin egitim almalar
gerektigini belirtmistir:

“Yoneticinin yonetimle ilgili egitim almasi gerekir. Insanla karsi karsiya gelen
mesleklerin psikoloji, oryantasyon ve iletisimle ilgili ciddi egitimler, seminerler almast
lazim.”
Ogretmenler, yoneticilerin 6zellikle idari konularda destek egitimi almalari gerektigini belirtmislerdir.
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Catismanin 6gretmenler iizerindeki etkileri alt problemine iligkin metnin tamamai analiz edilmis olup bes tema ve
onbes koddan olusturulmustur.

Tablo 6. Catismanin Ogretmen Uzerine Etkilerine Iliskin Kodlar ve Temalar
Alt Problem Temalar Kodlar
Moral bozuklugu
Ogretmenlerin is yapma arzusunun korelmesi
K&ti hissetme
Duygusal hassaslik
Migren
Saglik problemi
Disa doniik olamama

Psikolojik etkiler

Fiziksel etkiler

ansrr.lanm .C")gre.t men Sosyal yasama iliskin etkiler Kimseyle gériismek istememe
Uzerindeki Etkileri Ailede bikkinhik

Aile hayatina iliskin etkiler Sorunlarin evde konusulmasi
Evde kavga
Performans kaybi1

Ogrenme ortamina Is kayb1

iligkin etkiler Gergin hissetme
Moral bozuklugu

Psikolojik etkiler temasina gore; yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki sorunlar 6gretmenleri psikolojik

olarak etkilemektedir. Inci 6gretmen, sorunlarin kendilerini ve ¢evrelerini nasil etkiledigini ifade etmistir:
“Olaylari kabul ediyor ya da oziir diliyorsunuz. Ama diger tiirliisii insanda sadece
ofke yaratiyor. Dolayisiyla hem sizi, hem mesleginizi, hem 6grencilerinizi olumsuz
etkiliyor” seklinde ifade ederken, Yakamoz ogretmen “Gegen hafta 1 hafta boyunca
kotii hissettim ve uzunca bir siire diistindiim”

Ogretmenler moral bozuklugu, kotii hissetme ve duygusal hassasiyeti vurgulamgtir.

Fiziksel etkiler temasina gore; Ogretmenler c¢atigmalar sonucunda ¢esitli fiziksel sorunlar
yasayabilmektedir. Talya Ogretmen yasadiklar1 sorunlarmn kendilerini fiziksel olarak nasil zorladigma iliskin
gortslerini su sekilde ifade etmistir

“Gegen yil bunu atlatabilmek icin ¢ok yiprandim. Migrenim artti... Uzerine bir de
psikolojik seyler yansiyinca viicut kaldirmiyor. Hepsinin saglik problemi oluyor ister
istemez (Talya ile goriigsme, Ocak 2017).”

Ogretmenler migren ve saglik sorunlari yasadiklarini belirtmislerdir.

Sosyal hayata etkileri temasina gore catismalar 6gretmenlerin sosyal hayatlarini olumsuz etkilemektedir.
Inci Ogretmen, kendilerini sosyal hayattan soyutlamak zorunda kaldiklarini ifade etmistir:

“Arkadaslarinizla da goriismek istemiyorsunuz. Sosyal yasantinizda canminiz bir sey
yapmak istemiyor en basta. Belki olan bir programiniz vardi, iptal edebiliyorsunuz.
Hani gitmek istemiyorsunuz, goriismek istemiyorsunuz.”

Ogretmenler disa doniik olamadiklarini ve kimseyle goriismek istemediklerini belirtmislerdir.

Aile hayatina etkileri temasina gore, yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki catigmalar 6gretmenlerin aile
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Elizya Ogretmen, yoneticiler ve dgretmenler arasindaki ¢atisma ve sorunlarin
aile hayatin1 da etkiledigini vurgulamistir:

“Kesinlikle etkiliyor. Moral bozuklugu ile eve geliyorsunuz. Gergin ve sinirli
oluyorsunuz.... Ailemin bile bu sorunlardan biktig1 zamanlar oldu. Tabii ki hayatinizi
kesintiye ugrattigi oluyor (Elizya ile goriisme, Ocak 2017).”

Ogretmenler can sikintisi, evdeki sorunlarin tartisiimasi ve kavgalarin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir.

Ogrenme ortamina etkileri temasmna gore; catismalar 6grenme ortamimi da olumsuz etkilemektedir.
Elizya Ogretmen catisma yasayan dgretmenlerin is performansimnin da diistiigiinii su sézlerle ifade etti:

“Morali bozuk bir ogretmen sinifina girip kirk tane ¢ocuga morali bozuk bir sekilde
yiizde 30 yiizde 10 performansla ¢alismast da ¢ok yazik.”

Ogretmenler performans kaybi, gerginlik ve moral bozuklugu yasadiklarini bildirmislerdir. Y®oneticiden
beklentiler alt problemine iliskin metnin tamami taranmis olup ii¢ tema altinda ondoért koddan meydana
gelmektedir.
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Tablo 7. Yéneticilerden Beklentilere iliskin Kodlar ve Temalar
Alt Problem Temalar Kodlar

Y oneticinin istisareye agik olmasi

Etkin iletigim

Sayg1 ¢ercevesinde ¢oziim

Sosyal ortamda bir araya gelme
Kisisel beklentiler Tarafsiz olma

Sohbet edebilme

Denetleyici ve yargilayici olmamasi

Lider olabilme

Babacan tavir

Y&netim konusunda egitim
Orgiitsel beklentiler Orgiitsel iliskinin seffaf olmasi
Okulun isleyisinde karsilikli iyi niyet
Atamanin liyakate dayanmasi
Atama mevzuatinin gelistirilmesi

Yoneticilerden Beklentiler

Sistemden beklentiler

Kisisel beklentiler temasina gore; catismalarin 6nlenmesinde yoneticilerden kisisel beklentiler su sekilde
siralanmistir. Elizya Ogretmen, yoneticilerin sorunlarin ¢oziimii agisindan hem okul yénetimi hem de simif
yonetimi konusunda deneyim sahibi olmasi gerektigine odaklanarak sunlari ifade etmistir:

“Bana gore de kesinlikle bir okul idarecisi bir, okul yonetimini bilmeli, iki; sinif
yonetimini bilmeli dolayisiyla bir sinif yonetimi gérdiikten sonra en azindan iki yil ti¢
yil sonra idari pozisyonlarda gorev almali.... Miimkiin oldugunca yasadigimiz
sorunlari, ¢catigmalari saygi ¢cergevesinde ¢ozmek gerekir.”

Ogretmenler, yoneticilerin etkili iletisim kurmalarinin, saygiyla yaklasmalarinin, tarafsiz olmalarinin ve
sohbet edebilmelerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel beklentiler temasma gore; catismalarin onlenmesinde ¢esitli orgiitsel beklentiler dile
getirilmistir. Elizya Ogretmen orgiitsel egitimlerin ve faaliyetlerin dnemini vurguladi:

“Idari pozisyon anlaminda insan psikolojisini bilmiyorsa, siniftaki yapip edilecek
durumlart bilmiyorsa, daha once bir sinif ge¢cmisi yoksa okul idarecisinin, yonetim
bilgileri yoksa yonetimle ilgili kendisinde, karakterinde idari bir yetenek olmamasi da
onemli. Bu yetenek insanlara egitimle verilebilir bir gsey oldugunu ¢ok
diisiinmiiyorum....Cok seyler yapilabilir. Sosyal ortamlarda bir araya gelinebilir.
Mesela gegen sene sag olsun idarecimiz bize ormanda bir iftar yemegi diizenledi.”

Ogretmenler genel olarak yoneticilerinin yonetim alaninda bilgili olmalarini beklemektedirler. Catismanin
¢oziimiine yonelik olarak iiretim beklentilerini ayiran, katilan Uyelerin, idarecilerin yonetimlerinin egitim
almalarinin ve Orgiit iliskilerinin iyi niyetli ve seffaflik kapsaminda yapinin 6nemli oldugunu belirtirler.

Sistemden beklentiler temasina gore; 6gretmenler ¢atismalarin ¢ozlimiinde sistemden bazi beklentilerini
de dile getirdiler. Yakamoz Ogretmen, sistemde liyakate 6nem verilmeden yapilan degisikliklerin bir fark
yaratmadigini diisiinerek konuyla ilgili sunlar1 soyledi:

“Liyakat degil, insanlarda baska seyler araniyor. Baktiginiz zaman meseleye
kendisiyle ayni parti, aynt sendika vb. mensubu insanlarla daha iyi yapabilecegi
diigtiniiliiyor ... Egitim yoneticisi olup olamayacagina veya belli standartlara bakilma
konusunda sikintilar var.... Bu yonetici atama sistemi degismedik¢ce ogretmen Ve
yonetici arasindaki iletisgimin diizelecegini diisiinmiiyorum. Bazi miidahalelerin
sisteme girmesi gerekiyor (Yakamoz ile goriisme, Ocak 2017).”

Ogretmenler, ydneticilerin liyakat sistemine gore atanmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Ogretmenlerin ydnetici algisina gore; ydneticinin sorumluluk sahibi, karizmatik ve vicdanli olmasina énem
verdiklerini belirtmislerdir. Gorligme yapilan 6gretmenler, yoneticinin veliler ve 6gretmenler arasinda bir koprii
olmas1 ve yonetim becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Kir¢an (2009) ¢alismasinda yoneticilerin
destekleyici tutumlarinin 6gretmenlerin olumlu tutumlari iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Zembat (2012)
caligmasinda, catigmalarin 6nlenmesinde yoneticilerin iletisim becerilerini 6nemli gérmektedir.

Yoneticinin  kisiliginden kaynaklanan nedenler incelendiginde, aragtirmaya katilan &gretmenler
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yoneticilerin hosgoriisiiz davrandiklarini, kayirmacilik yaptiklarint ve empati kurmadiklarin1 belirtmislerdir.
Ayrica dedikodu yaptiklarini ve tutarsiz davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. Aydin (2010) ¢alismasinda
okul yoneticilerinin kisiliklerinden kaynaklanan nedenlerin ¢atismalara neden olabilecegini belirtmistir.

Yoneticilerin yonetim tarzindan kaynaklanan ¢atismalar incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler,
yoneticilerin yonetimdeki varliklarin1 bir baski araci olarak kullandiklarii ve prosediirleri dayattiklarini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Aydin (2005) da okul yoneticilerinin liderlik giiclerini asir1 kullandiklarin1 ve
bunun ¢atismalara neden olabilecegini belirtmistir.

Yoneticilerin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikliklerinden kaynaklanan nedenler incelendiginde,
arastirmaya katilan Ogretmenler, yoneticilerin yonetim gorevlerini gerektigi gibi yerine getiremediklerini
belirtmislerdir. Zembat (2012) ¢alismasinda, yoneticilerin yonetim konusundaki bilgi eksikliklerinin yonetim
gorevlerini yerine getirmede sorunlara neden oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan ogretmenler, Ozellikle velilerden gelen yersiz sikayetlerin catismalara neden
olabilecegini belirtmislerdir. Levent (2005), okulda ¢atisma nedenlerini arastirdigi ¢alismasinda, 6gretmenler ve
veliler arasinda ¢ocuklarin akademik durumlariyla ilgili ¢atismalar yasandigini ve bu ¢atismalarin ¢éziimiinde
okul yoneticilerinin 6nemli rol oynadigini belirtmistir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri arasindaki ¢atismalari nedenleri arasinda sistemle ilgili nedenler de
onemli goriilmektedir. Ogretmenler 6zellikle 4+4+4 sisteminden kaynaklanan sorunlarin ya da genel olarak
egitim sisteminden kaynaklanan sorunlarin c¢atismaya neden oldugunu belirtmiglerdir. Kircan (2009)
calismasinda egitim sistemindeki ¢esitli sorunlarin yoneticiler ve Ogretmenler arasinda sorunlara neden
olabilecegini belirtmistir.

Ogretmenlerin cesitli tutum ve davranislar1 da catisma kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Ogretmenler,
baz1 6gretmenlerin disiplinsizliginin ve bazi durumlart kotiye kullanmasinin gatigmalara neden oldugunu
belirtmislerdir. Sahin (2007), ozellikle cinsiyete yonelik yapilan pozitif ayrimciligin ve bu ayrimciligin
ogretmenler tarafindan kotiiye kullanilmasinin sorunlara neden oldugunu belirtmistir.

Okullarda 6gretmen, yonetici ya da sistemden kaynaklanan sorunlarin yani sira okulun ekonomik
kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle de ¢atismalar yasanabildigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenler, okulun ekonomik sikintilarindan dolay1 sorunlar yasandigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Zembat
(2012) tarafindan yapilan calismada da okuldaki kaynak yetersizliginin okul yoneticilerini kararsiz hale getirdigi
ve bu durumun ¢atigmalara neden oldugu belirtilmistir.

Okuldaki sorunlarin yani sira, d6gretmenlerin veya yoneticilerin siyasi goriisleri de catismaya neden
olabilmektedir. Ogretmenler, ¢atismalarin siyasi ve sendikal nedenlerle ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Turan ve
Aktan (2008) okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda dini ve siyasi nedenlerden dolayr ¢atisma yasandigini
belirtmistir.

Psikolojik catigsma tiirleri incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenler yoneticilerin kendilerine sozlii
saldirida bulunduklarini ve mobbing uyguladiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerden biri 6zellikle kadin
ogretmenlere yonelik baskici bir yonetim tarzi oldugunu belirtmistir. Sahin (2007) yaptig1 arastirmada, kadin
ogretmenlere yonelik baskici tutumlarin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ates (2005) de kadin 6gretmenler ile
yoneticiler arasindaki iletisimin daha zayif oldugunu ve ¢atismalarin daha fazla yasandigini belirtmistir.

Idari atisma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin gereksiz durumlara kars:
sert uyarilarda bulunduklarin1 ve 6gretmenleri 6zellikle performans notlariyla tehdit ettiklerini belirtmislerdir.
Tiirniikli ve digerlerinin (2002) ¢alismasinda da yoneticilerin 6zellikle 6gretmenlerin velilerle yasadiklar:
sorunlarda idari ¢oziimleri tercih edebildikleri belirtilmistir.

Tletisimsel gatigma tiirleri incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenler, ydneticilerin bunlar gérmezden
geldigini ve hig¢ iletisim kurmadigimi belirtmislerdir. Cinar (2015) tarafindan yapilan arastirmada okul
miidiirlerinin iletisim becerilerindeki yetersizliginin en dnemli ¢atigma kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Fiziksel catigma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler ¢atisma kapsaminda yonetici ile
ogretmenin fiziksel olarak kavga ettigini belirtmistir. Fiziksel kavgalar sinirli diizeyde olsa da ¢atismalar sirasinda
fiziksel temas durumlarinin da yasanabilecegi belirtilmistir. Sahin (2007) calismasinda ¢atigmalarin genellikle
sOzel olarak devam ettigini ancak bazi durumlarda fiziksel tepkilere doniisebildigini belirtmistir.

Catisma ¢oziimlerinden etkili iletisim ¢oziimii incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler ¢oziim
odakli yaklagim ve karsilikli iletisimin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Kogak (2012) yoneticilerin etkili iletisim
ve uyum becerileri ile ¢atismalarin 6nlenebilecegini belirtmistir. Yazili ve s6zli kurallarin varlig: incelendiginde,
arastirmaya katilan Ogretmenler yazili ve sozlii kurallarin varliginin disiplin agisindan 6nemli oldugunu
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belirtmislerdir.

Catisma ¢ozlimiinden yonetsel becerilerin gelistirilmesine iliskin goriisler incelendiginde, arastirmaya
katilan 6gretmenler yoneticilerin 6zellikle idari konularda gerekli egitimleri almalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Tekkanat (2009) tarafindan yapilan arastirmada egitim diizeyi yiiksek olan okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme
becerilerinin daha yiiksek oldugunu belirtilirken, Yavuzyilmaz (2008) 10 yil ve daha fazla siiredir yoneticilik
yapan yoneticilerin ¢atismalarin ¢éziimiinde daha etkili bir role sahip olduklarini belirtmistir.

Catismanin 6gretmenler iizerindeki psikolojik etkileri incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
moral bozuklugu, kendini kotii hissetme ve duygusal hassasiyete vurgu yaptiklarr goriilmektedir. Kapici (2015)
okul i¢indeki ¢atigmalarin 6gretmenlerin psikolojik durumunu olumsuz etkiledigini belirtirken, Erol (2009) da
aragtirmasinda benzer sekilde okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catismalarin dgretmenler {izerinde
strese neden oldugunu belirtmistir.

Catismanin 6gretmenler lizerindeki fiziksel etkileri incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler migren
benzeri saglik sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Catismanin 68retmenin sosyal yasami tizerindeki etkileri
incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenler disa doniik olamadiklarini ve kimseyle goriismek istemediklerini
belirtmislerdir. Catismanin Ogretmenin aile yasami iizerindeki etkileri incelendiginde, arastirmaya katilan
ogretmenler evde bikkinlik, evde sorunlardan bahsetme ve kavga etme durumlarinin yasandigini belirtmislerdir.
Balaban (2000) calismasinda Ogretmenlerin ¢atisma durumlar karsisinda fiziksel ve sosyal olarak olumsuz
etkilendiklerini belirtmistir.

Catismanin 6grenme ortami iizerindeki etkileri incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenler performans
kaybi, gerginlik ve moral bozuklugu yasadiklarini belirtmislerdir. Catakdere (2014) calismasinda okul i¢indeki
catigsmalarin Ogretmenlerin performanslarini olumsuz etkiledigini ve Ogrenme ortamina zarar verdigini
belirtirken, Geng (2011) dgretmenler ve yoneticiler arasindaki ¢atismalarin 6gretmenlerin performanslarini
olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Catisma ¢oziimiinde yoneticiden beklentiler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin
etkili iletisim kurmasinin, saygili yaklagsmasinin, tarafsiz olmasinin ve yoneticiyle karsilikli konusabilmesinin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Demirkaya (2012) okul ydneticilerinin bilgi saglayict ve degerlendirici
olmalarinin ¢atismalar1 6nlemek agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Tekkanat (2009) da okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili iletisim kurmasinin ¢atigmay1 énlemede dnemli oldugunu belirtmistir. Sen
(2007) gatisma ¢oziimiinde en dnemli faktoriin iletisim oldugunu belirtirken, Selguk ve arkadaslar1 (2003) okul
yoneticilerinin sosyal iletisim ve etkilesim becerilerinin ¢atisma ¢ézlimiinde 6nemli oldugunu belirtmistir.

Catisma c¢ozliimiine yonelik oOrgiitsel beklentiler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenler,
yoneticilerin yonetim konusunda egitim almalarinin ve orgiitsel iliskilerin seffaflik i¢cinde yiiriitilmesinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Karip (2015) catismalarin ¢ézlimiinde karsilikli iligkilerin 6nemli oldugunu, bu nedenle
karsilikl1 iy1 niyetin ¢atigsmalarin 6nlenmesinde etkili oldugunu belirtmistir.

Catisma ¢oziimii i¢in sistemden beklentiler incelendiginde, arastirmaya katilan d6gretmenler yoneticilerin
liyakat sistemine gore atanmasmin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Tekkanat (2009) calismasinda egitim
sistemindeki eksikliklerin giderilmesi ve yoneticilerin bilgi ve becerilerinin artirllmasinin  sorunlarin
onlenmesinde 6nemli olabilecegini belirtmistir.

Bu arastirma tek bir okulda yiiriitiilen bir vaka ¢alismasidir. Calismanin bu 6zelligi nedeniyle, asagidaki
oneriler Tlrkiye'deki tiim 6gretmenler ve tiim okullar i¢in genellenebilir 6neriler olarak degerlendirilmemelidir.

% Catismalar1 Onlemek icin yoneticilerin tim Ogretmenlere esit, tarafsiz ve tutarli bir sekilde
yaklagmas1 6nemlidir.

% Okulda catismalarin 6nlenmesi i¢in okulun kurallar1 net bir sekilde agiklanmali ve kurallarin
uygulanmasi konusunda her 6gretmen i¢in ayn1 yaklasim benimsenmelidir.

% Okulda yapilan harcamalar yoneticiler tarafindan seffaf ve agik bir sekilde yapilmali ve yapilan
harcamalarda 6gretmenlerin goriisler: alinmalidir.

% Veliler ve 6gretmenler arasinda olumlu iliskiler kurulmasinda Okul Aile Birliklerinin iligkiyi
destekleyici faaliyetler ylriitmesi onemlidir. Bu amagla okul i¢inde ve disinda etkinlikler
diizenlenebilir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecek arastirmalar i¢in Oneriler su sekilde siralanabilir:
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< Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki ¢atismalar analiz edilebilir ve bu ¢atismalarin 6grenciler
tizerindeki etkileri arastirilabilir.

< Bu calismada sadece nitel veri analizi teknikleri kullanilmustir. Ileride yapilacak ¢alismalarda anket
uygulanarak nicel veri tekniklerinden de yararlanilabilir.

< Arastirma bir devlet okulunda gerceklestirilmistir. Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki catismalar
0zel okullarda aragtirma yapilarak karsilagtirmali olarak analiz edilebilir. Ayrica, 6zel okullarda
Ogrenci, 0gretmen, veli ve yoneticiler arasinda yasanan c¢atigmalar ilgili baglamda ayrintili olarak
incelenebilir.

¢ Catisma kaynaklarinin etkili bir sekilde ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in arastirmanin egitim sisteminin
her kademesindeki Ogretmen ve yoneticilerin bransg durumlart dikkate alinarak ve Ornekleme
velilerin de katilimi saglanarak genisletilmesi 6nemli olabilir.

% Bu arastirma sirasinda Ogretmenler de veli sorunlarindan g¢okg¢a bahsetmislerdir. Ancak bu
arastirmanin konusu ile ilgili olmadigi i¢in dahil edilmemistir. Benzer ¢alismalarda 6gretmen-veli
catismalari arastirilabilir.

¢ Bu arastirma, dezavantajli bolgelerdeki ilkokullarda yasanan 6gretmen, yonetici ve veli catigmalari
baglaminda derinlemesine incelenebilir. Go¢ ve sosyoekonomik durum gibi faktdrlerin ¢atisma
yonetimi siirecleri tizerindeki etkileri gelecek calismalarda ele alinabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Effective conflict management plays a central role in creating safer and more supportive school learning
environments. Conflict arises when different perceptions or opinions are contradictory in nature (Bano, Ashraf,
& Zia, 2013). Conflict creates stress and discomfort due to the fear of the unknown; hence, it is depressing and
frustrating for the parties involved. Conflict affects the smooth running of the teaching and learning process, but
if carefully examined and managed, it can lead to peaceful co-existence between teachers and school leaders
(Adhiambo & Enose, 2011). However, conflict is inevitable and in principle not all conflicts can be resolved and
managed (Ramani & Zhimin, 2010). However, researchers argue that teachers and administrators should have
sufficient knowledge of how conflict arises and how they can respond or manage it to bring about positive changes
and minimise negative effects (Olubunmi, 2014).

165

e-ISSN: 2980-0609



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi

In the process of teaching and learning, individuals interact to realise educational goals in schools, so there
are various reasons for the emergence of conflicts in schools. For example, in a study conducted by Msila (2012)
on conflict management and leadership, it was stated that most school leaders do not understand their leadership
roles. However, in a study conducted by Salleh (2013) in Malaysia, inadequate resources such as lack of funding
and facilities as well as heavy workload and dissatisfaction with management were identified as some of the
sources of conflict. Similarly, in a study conducted by Uchendu et al. (2013) in Nigeria, sources of conflict were
identified as inadequate facilities and funding, conflicts among staff, personality factors and role conflicts. In
addition, the researchers argued that highly 'disengaged' teachers violate school rules and regulations and absent
themselves from school, which makes school management a problem for leaders.

Therefore, the role of school leaders in conflict management and resolution is central to the effective and
efficient organisation of school management (Ramani & Zhimin, 2010). Since conflict is natural in every
organisation, management needs to deal with conflict rationally to create ways to maximise its benefits and
minimise its dysfunctional consequences. Therefore, it is critical to understand the root causes of conflict in order
to develop a workable approach to conflict management. Therefore, this study was designed to identify the main
sources of conflict between teachers and administrators according to teachers' views and to determine what should
be done to manage and resolve such conflicts.

The study group of this research, which was designed as a case study, consists of 14 classroom teachers
working in a public primary school in Eyiipsultan district of Istanbul province in the 2016-2017 academic year.
Ten of the teachers participating in the study were female and four were male. Each participant was informed
about the purpose of the study. A total of 14 teachers out of 35 classroom teachers in the school participated in
the study (Simsek & Yildirim, 2013). The interview was selected as the data collection method in the study, and
the draft form was submitted to expert opinion by examining the relevant literature before the interview form was
prepared. Within the scope of the pilot study, expert opinions and feedbacks were evaluated and the interview
form was finalised and two introductory and eight main questions were formed. The interview form was prepared
according to the sub-problems of the research. The classroom teachers participating in the study were asked about
the problems they experienced with school administrators, their solution methods and how they were affected by
the problems they experienced with school administrators.

According to the teachers' perception of the administrator; they stated that they attach importance to the
administrator to be responsible, charismatic and conscientious. The interviewed teachers stated that the
administrator should be a bridge between parents and teachers and should have management skills. Kir¢an (2009)
stated in his study that the supportive attitudes of administrators were effective on the positive attitudes of
teachers. In his study, Zembat (2012) considered the communication skills of administrators important in
preventing conflicts.

When the reasons arising from the personality of the administrator are examined, the teachers who
participated in the study stated that the administrators behaved intolerant, showed favouritism and did not
empathise. They also stated that they gossiped and exhibited inconsistent behaviours. Aydin (2010) stated in his
study that the reasons arising from the personalities of school administrators may cause conflicts.

When the conflicts arising from the management style of the administrators were analysed, the teachers
who participated in the research stated that the administrators used their presence in the administration as a means
of pressure and imposed procedures. Similarly, Aydin (2005) stated that school administrators overuse their
leadership power and this may cause conflicts.

When the reasons arising from the administrators' lack of knowledge and skills related to management were
analysed, the teachers who participated in the study stated that the administrators could not fulfil their
management duties properly. In his study, Zembat (2012) stated that administrators' lack of knowledge about
management causes problems in fulfilling their management duties.

The teachers who participated in the research stated that especially unwarranted complaints from parents
can cause conflicts. Levent (2005), in his study on the causes of conflict in schools, stated that there are conflicts
between teachers and parents about the academic status of children and that school administrators play an
important role in solving these conflicts.

Among the reasons for conflicts between teachers and school administrators, system-related reasons are
also considered important. Teachers stated that especially the problems arising from the 4+4+4 system or the
problems arising from the education system in general caused conflicts. Kir¢an (2009) stated in his study that
various problems in the education system can cause problems between administrators and teachers.
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Various attitudes and behaviours of teachers are also among the sources of conflict. Teachers stated that
some teachers' indiscipline and abuse of some situations caused conflicts. Sahin (2007) stated that positive
discrimination especially for gender and the abuse of this discrimination by teachers cause problems.

In addition to the problems arising from teachers, administrators or the system, it has been determined that
conflicts can also be experienced due to the insufficiency of the school's economic resources. The teachers who
participated in the research stated that there were problems due to the economic problems of the school. Similarly,
in the study conducted by Zembat (2012), it was stated that the lack of resources in the school made school
administrators indecisive and this situation caused conflicts.

In addition to the problems in the school, political views of teachers or administrators may also cause
conflict. Teachers stated that conflicts arise due to political and trade union reasons. Turan and Aktan (2008)
stated that there are conflicts between school administrators and teachers due to religious and political reasons.

When the types of psychological conflicts were examined, the teachers who participated in the study stated
that the administrators verbally attacked them and applied mobbing. One of the teachers stated that there was an
oppressive management style especially towards female teachers. Sahin (2007) stated in his study that oppressive
attitudes towards female teachers were higher. Ates (2005) also stated that the communication between female
teachers and administrators is weaker and conflicts are experienced more.

When the types of administrative conflicts were analysed, the teachers who participated in the study stated
that administrators made harsh warnings against unnecessary situations and threatened teachers especially with
performance grades. In the study of Tiirniiklii et al. (2002), it was also stated that administrators may prefer
administrative solutions especially in the problems teachers have with parents.

When the communicative conflict types were analysed, the teachers who participated in the study stated
that the administrators ignored them and did not communicate at all. In the study conducted by Cinar (2015), it
was determined that the inadequacy of school principals in communication skills was the most important source
of conflict.

When the types of physical conflicts were analysed, the teachers who participated in the study stated that
the administrator and the teacher physically fought within the scope of conflict. Although physical fights were
limited, it was stated that physical contact situations could also occur during conflicts. Sahin (2007) stated in his
study that conflicts usually continue verbally, but in some cases they can turn into physical reactions.

When effective communication solution was analysed among conflict solutions, the teachers participating
in the study stated that solution-oriented approach and mutual communication were important. Kogak (2012)
stated that conflicts can be prevented with effective communication and adaptation skills of administrators. When
the existence of written and verbal rules was analysed, the teachers who participated in the study stated that the
existence of written and verbal rules is important in terms of discipline.

When the opinions on the development of managerial skills in conflict resolution were analysed, the
teachers who participated in the research stated that administrators should receive necessary trainings especially
in administrative issues. In the study conducted by Tekkanat (2009), it was stated that school administrators with
higher education level have higher conflict resolution skills, while Yavuzyilmaz (2008) stated that administrators
who have been working as administrators for 10 years or more have a more effective role in conflict resolution.

When the psychological effects of conflict on teachers are examined, it is seen that the teachers participating
in the study emphasised demoralisation, feeling bad and emotional sensitivity. Kapici (2015) stated that conflicts
within the school negatively affect the psychological state of teachers, while Erol (2009) similarly stated that
conflicts between school administrators and teachers cause stress on teachers.

When the physical effects of conflict on teachers were analysed, the teachers stated that they had migraine-
like health problems. When the effects of conflict on the social life of the teachers were analysed, the teachers
who participated in the study stated that they could not be extroverted and did not want to meet with anyone.
When the effects of conflict on the family life of the teacher were analysed, the teachers who participated in the
study stated that they experienced boredom, talking about problems at home and fighting. Balaban (2000) stated
in his study that teachers were negatively affected physically and socially in the face of conflict situations.

When the effects of conflict on the learning environment were analysed, the teachers participating in the
study stated that they experienced loss of performance, tension and demoralisation. In his study, Catakdere (2014)
stated that conflicts within the school negatively affect teachers' performances and harm the learning
environment, while Geng (2011) stated that conflicts between teachers and administrators negatively affect
teachers' performances.
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When the expectations from the administrator in conflict resolution were analysed, the teachers who
participated in the study stated that it was important for the administrators to communicate effectively, to be
respectful, to be impartial and to be able to talk to the administrator. Demirkaya (2012) stated that it is important
for school administrators to be information providers and evaluators in order to prevent conflicts. Similarly,
Tekkanat (2009) stated that effective communication between school administrators and teachers is important in
preventing conflict. Sen (2007) stated that the most important factor in conflict resolution is communication,
while Selguk et al. (2003) stated that social communication and interaction skills of school administrators are
important in conflict resolution.

When the organisational expectations for conflict resolution were examined, the teachers who participated
in the study stated that it is important for administrators to receive training on management and for organisational
relations to be carried out in transparency. Karip (2015) stated that mutual relations are important in conflict
resolution, therefore mutual goodwill is effective in preventing conflicts.

When the expectations from the system for conflict resolution were analysed, the teachers who participated
in the study stated that it is important that administrators are appointed according to the merit system. Tekkanat
(2009) stated in his study that eliminating the deficiencies in the education system and increasing the knowledge
and skills of administrators can be important in preventing problems.

This research is a case study conducted in a single school. Due to this characteristic of the study, the
following recommendations should not be considered as generalisable recommendations for all teachers and all
schools in Turkey.

% In order to prevent conflicts, it is important that administrators approach all teachers equally,
impartially and consistently.

¢ In order to prevent conflicts at school, the rules of the school should be clearly explained and the
same approach should be adopted for each teacher in the implementation of the rules.

+ Expenditures made in the school should be made transparently and openly by the administrators and
the opinions of the teachers should be taken in the expenditures made.

% In establishing positive relations between parents and teachers, it is important that PTAs carry out
activities to support the relationship. For this purpose, activities can be organised inside and outside
the school.

In line with the results obtained, suggestions for future research can be listed as follows:

% Conflicts between teachers and administrators can be analysed and the effects of these conflicts on

students can be investigated.

% Inthis study, only qualitative data analysis techniques were used. In future studies, quantitative data

techniques can also be used by applying a questionnaire.

% The research was conducted in a public school. Conflicts between teachers and administrators can
be analysed comparatively by conducting research in private schools. In addition, conflicts between
students, teachers, parents and administrators in private schools can be analysed in detail in the
relevant context.

% In order to reveal the sources of conflict effectively, it may be important to extend the research by
taking into account the branch status of teachers and administrators at all levels of the education
system and by ensuring the participation of parents in the sample.

¢+ During this research, teachers also mentioned a lot about the problems of parents. However, it was
not included because it was not related to the subject of this study. In similar studies, teacher-parent
conflicts can be investigated.

% This research can be analysed in depth in the context of teacher, administrator and parent conflicts
in primary schools in disadvantaged regions. The effects of factors such as migration and
socioeconomic status on conflict management processes can be addressed in future studies.
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