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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, farkli lise tiirlerinde gorevli okul yoneticilerinin goziinden etkili okul yoneticilerinin
ozelliklerini incelemektir. Bu amag i¢in etkili okul kavrami, etkili okul yoneticisi ve okul toplumunun sahip
olmasi gereken 6zellikler ve isbirligi konusunda goriislere bagvurulmustur. Yart yapilandirilmis goriisme yoluyla
okul yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Ankara’nin bir ilgesindeki yedi okul yoneticisi ile goriisiilmiistiir.
Gortiigme notlan igerik analizi yapilarak etkili okul kavrami, etkili okul yoneticisi ve stratejileri konusunda
temalarla ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirma bulgularinda okul yoneticilerinin etkili okul kavramina hakim olduklari,
etkili okul yonetici 6zelliklerini kismen de olsa yerine getirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Soézciikler: Etkili okul, okul yoneticileri.
Effective Management Characteristics According to School Principals’ Perceptions

Abstract

The aim of this research is to examine the characteristics of effective school administrators from the
perspective of school administrators working in different types of high schools. For this purpose, opinions were
sought on the concept of an effective school, the characteristics that an effective school administrator and school
community should have, and cooperation. Semi-structured interviews were conducted with school administrators.
Seven school administrators in a district of Ankara were interviewed. By making content analysis of the interview
notes, themes about the concept of effective school, effective school administrators and strategies were revealed.
In the research findings, it was concluded that school administrators have a good command of the concept of
effective school and that they partially fulfill the characteristics of effective school administrators.

Keywords: Effective school, school administrators.

1. Giris

Bu arastirmanin amaci, farkli lise tiirlerinde gorevli okul yoneticilerinin goziinden etkili okul yoneticilerinin
ozelliklerinin belirlenmesidir. Okullarda egitimin kalitesini artirmak amaciyla yapilan arastirmalar, etkili okul
kavramini ortaya g¢ikarmistir. Etkili okul arastirmasinin ortaya ¢ikisi; bazi okullar diger okullardan daha
basarilidir (Yagiz, 2016). Basarili okullar ve daha az basar1 gostermis okullarda yapilan arastirma neticesinde
rastlanan ortak bulgular gosteriyor ki, daha az basar1 gostermis okullarda da verimi ve basariy1 elde edebilmek
icin gerekli olan adimlar atilmistir (Ada ve Akan, 2007). Etkililik, s6zliikk anlamiyla beklenen bir etkiyi iiretebilme
becerisidir (Helvac1 & Aydogan, 2011).

Etkililik, hedefe istenilen diizeyde ulasilmas1 demektir. Hedefe istenilen diizeyde ulasilabilmesi i¢in kisinin,
orgiitiin etkin ve yetkili olmas1 gerekir. Ciinkii okul ¢ok fazla hedefleri olan ve karmagik gibi goziiken bir sekle
sahiptir. Yukarida da belirtildigi gibi etkili okul kavrami ¢ok yone hitap eden ve hitap etmesiyle birlikte

1 Ogretmen[Alan Sefi]; Milli Egitim Bakanlig1; https://orcid.org/0009-0001-6774-0711; 0zgen33301@gmail.com;
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arastirmaya katilan kisilerin ayn1 konular tizerinde durdugu ortak konular i¢ermektedir. Genel olarak okuldaki
etkililik, ogrencilerin kazandigi olumlu gériilen etki seklinde tamimlanmaktadir. Ogrencinin ve okulun
etkililigindeki 6l¢iit biiyiik bir 6l¢iide 6grencilere kazandirilan bilgiler, beceriler ve davranislardaki gelismeler ile
oOlgiiliir (Helvact ve Aydogan, 2011). Okuldaki etkililigi olusturan birgok neden vardir. Okulda bulunan tiim
calisanlar, yani egitimde bulunan herkes bu kapsama girmektedir. Bunlar; okul miidiirleri, miidiir yardimcilari,
ogrenciler, veliler, okul ortam1 ve okul kiiltiirii, egitimsel anlamda verilen programlar, ¢evrede bulunan okullarin
yapisi, ¢cevre okullarin egitim anlamindaki kullanilan 6zellikleri 6nem arz eden faktorler olarak degerlendirilmek
(Balci, 2002). Bir okulun etkililigi, bu etkililigi var eden her tiirlii etken ve nesnelerden olugmaktadir.

Helvaci ve Aydogan’a (2011, s. 44) gore etkili okul, 6grencilerin bilissel, duyu, psikolojik motor yapisi,
sosyal ve estetik gelismelerini en dogru sekilde desteklenerek ve maksimum 6grenme ortaminin olusturuldugu
okul seklinde tanimlanir. Etkili okul diisiincesinde okullarin farkl: diisiincelere ve farkli sistemlere sahip olmalari
ve bunun disiinceler ile gerceklestigi diistiniilir. Okul etkililigine yapilan temel vurgu, okulun hakim bir
anlayisla 6grenci basarisinda bir fark yaratabilecek sekildeki fikre sahip olmasidir. Etkili okulun ana amaci,
ogrencinin basarmasi adina uygun fiziksel ortamm, 6gretim materyallerinin ve tiim okul kaynaginin etkin sekilde
kullanilmasidir. Ogrencinin bilissel seviyesi oldugu kadar duygu seviyesi olarak da gelisimi saglanmis olur
(Ozdemir, 2000).

Okul yoneticisi boyutu, etkili bir okul yaratmada 6nemli bir yere sahiptir. Diger bir deyisle etkili bir okula
ulagmada atilmas1 gereken en 6nemli adimlardan biri okul yoneticisinin liderlik 6zelligidir. (Helvaci ve Aydogan,
2011; Cubukgu ve Girmen, 2006).

Okul mudiirti, basta 6grenciler ve 6gretmenler ile kurmus oldugu iligkilerde 6gretmenin ve 6grencilerin
performanslarinda artis saglayabilmelidir. Bu nedenle farkli ortadgretim kurumlar1 arasinda gorev yapan okul
yoneticilerinin goziinden etkili okul yonetici Ozelliklerinin belirleyerek alan yazina katki sunulmasi
amaglanmistir. Diger bir ifadeyle etkili okul yonetici 6zellikleri ortaya konulmasi, gelecekte yonetici yetistirme
uygulamalarina katki saglamasi muhtemeldir. Bu amag¢ dogrultusunda farkli lise tiirlerinde gorevli okul
yoneticilerinin goziinden etkili okul yonetici 6zelliklerinin ortaya konulmasi arastirilacaktir.

2. Yontem

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistir. Olgubilim
felsefi bir hareket olup nitel bir aragtirma yontemidir (Creswell, 2020, s. 79). Sosyal bilimler alaninda
fenomenolojik ¢alisma denildigi zaman arastirmaci ortaya bir fenomen koyarak bireylerin bu fenomen karsisinda
deneyimlerini gdzlemektedir. Ornegin yetki devri, motivasyon, orgiitsel baghlik, etkililik gibi fenomenler
belirlenir ardindan arastirmaci katilimcilarin bu deneyimlerinden veri elde ederek s6z konusu fenomenlerle ilgili
biitiinciil bir betimleme ortaya koymaya ¢alisir (Oktem, 2005, s. 28). Bu agidan olgubilim arastirmacilara olduk¢a
genis imkanlar tanimaktadir. Bu c¢alismada okul ydneticilerinin etkili okul algisina iligkin tanimi, yonetim
anlayislari, beklentilerle ilgili algilarimin incelenmesi i¢in olgubilim yonteminin uygun olduguna karar
verilmistir. Asagidaki tabloda ¢caligma grubundaki yoneticilerin demografik 6zellikleri sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken (N=7) Gruplar f (Frekans) %
Cinsiyet Erkek 3 42.9
Kadin 4 57.1
Brans Bilisim Teknolojileri 1 14.3
Beden Egitimi 2 28.6
Muhasebe ve Finansman 1 14.3
Saglik Hizmetleri Alan 1 14.3
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Boliimii 1 14.3
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 1 14.3
. . 16-20 y1l 4 57.1
Mesleki Deneyim 21 yil ze Gizeri 3 429
Yoneticilik Kariyeri ?_11_(1) 5y ;111 i 332

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin bir ilgesinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagl farkl: tiirde liselerde c¢alisan okul miidiirleri olusturmaktadir Katilimcilar i¢in herhangi bir
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orneklem esas alinmamuistir. Yoredeki, tiim okullara ulasildigi i¢in evren ve 6rneklem ayni olmustur. Bu ¢alisma
yoneticilerin etkili okul kavrami ve kendi yoOneticiliklerini bu kavram c¢ergevesine dair bakis acist ile ilgili
goriislerinin incelenmesi noktasinda fayda saglayacaktir. Ayrica yoneticilerin se¢ilmesinde goniilliiliik esasina ve
arastirmacinin katilimcilara kolay ulasilabilirligine dikkat edilmistir.

Tabloda yer alan degerlere gore, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 57,1’inin kadin oldugu;
%28,6’s1nin beden egitimi bransinda oldugu, %57,1’inin 16-20 y1l aras1 meslekteki gorev siiresine sahip oldugu
ve %57,1’inin 11-15 y1l yoneticilik kariyeri oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada yoneticilerin etkili okul konusundaki algilarinin incelenmesine iliskin veri toplama
amaciyla hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yoneticilerin etkili okul konusundaki
algilarinin incelenmesine yonelik yapilan aragtirmada goriisme sorular1 konuya dair ulusal ve uluslararasi literatiir
taranarak incelenmistir. Arastirmaci ve danigsmani, sorularin hazirlanma asamasinda sorularin ¢ok boyutlu
olmasina ve katilimeilar agisindan bir yonlendirmenin bulunmamasina dikkat etmislerdir. Ayrica problemlerin
ortaya daha net konulabilmesi amaciyla, hazirlanan goriisme formunun anlasilirli§i ve amaca uygunlugu uzman
goriislerine basvurularak degerlendirilmis ve form iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yine bu yontem
sayesinde gerekli durumlarda ek sorular ile konunun daha esnek bir bigimde ele alinma imkanina kavusulmustur
(Baltaci, 2019, s. 371). S6z konusu goriisme sorulari hazirlandiktan sonra degerlendirme amaciyla uzman goriisii
alinarak ve pilot goriismeler yapilarak forma son sekli verilmistir.

Arastirmaya iligkin veriler EKim-Kasim 2022 tarihleri arasinda yoneticiler ile yapilan goriismeler yoluyla
toplanmigtir. Goriisme formu yoneticilerin etkili okul konusundaki algilarinin incelenmesine yonelik 7 sorudan
olusmaktadir. Arastirmada goniilliiliik esasina uygun bir bicimde katilim saglayan yoneticilerden elde edilen
cevaplarin gizliliginin korunacagi, toplanan verilerin arastirma disinda kullanilmayacagi ve arastirmaci
tarafindan gerekli tedbirlerin her asamada 6zenle alinacagi katilimcilara izah edilmistir. Goriisme sirasinda ses
kaydinin alinacagi ve onam formu goriisme yapilan yoneticiyle paylasilmis ve onay1 alinmistir. Her gériisme 30
dk ile 50 dk arasinda siirmiistiir. Daha sonra ses kayitlari arastirmaci tarafindan elektronik ortama aktarilmistir.

Verilerin analizinde icerik analizi ydntemi kullanilmustir. Igerik analizi elde edilen verilerin ayrintili
incelenmesi vasitasiyla bu verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulagilmasi yoluyla olusturulur (Baltaci,
2019, s. 377). Bu amagla toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmis sonrasinda siklikla gecen kelimeler bir
araya getirilerek alt kategorilerin olusmasi yoluna gidilmistir. Olusan alt kategorilerden anlamli birlikteligi
olanlar kategori kapsaminda isim verilerek birlestirilmistir. Olusan kategoriler daha sonra birlestirilerek tema
kavrami olusturulmustur.

3. Bulgular
Arasgtirmanin bu boliimiinde yoneticilerin etkili okul konusundaki algilarinin incelenmesiyle ilgili olarak
goriislerini ifade etme agamasinda bulgular sunulmustur.

3.1. Etkili Okul Kavram Temasi

Veri analiz sonucunda, okul yoneticilerinin etkili okul kavramina iligkin gortisleri 4 boyutta belirlenmistir.
Buna gore okul yoneticilerine “Okul yoneticileri etkili okul kavramini nasil tanimlamaktadir? Etkili okul
kavramindan ne anliyorsunuz? Sizce etkili okul nedir?” seklinde sorular yoneltilmistir. Icerik analiz sonucunda
okul yoneticilerinin s6z konusu etkili okul kavramina ait goriislerini ifade eden bulgular alt kategori, kategori ve
tema seklinde olusturulmus ve asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Etkili Okul Kavrami

Tema Kategori Alt Kategori Frekans
Motivasyon 5
ic cevre Personel gelistirme 1
ge Orgiitsel adalet 1
Rehberlik 1
Etkili Okul Dis pavdaslar Isletmede koordinatorliik 1
Kavrami ¥ paydas Mezun takibi 1
ce e Inovasyon 3
Yenilik¢i yonetim yaklagimlari Proje iireten okul 5
e Mevzuat1 uygulama 1
Yapiy1 koruma ve siirdiirme Egitim Ogretim hizmetleri 1
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Okul yoneticileri Etkili Okul kavrami algilarina iligkin olarak, en fazla i¢ cevre (N=8) konusunda bir goriise
sahip olduklarini ifade etmislerdir. I¢ cevre konusunda okul yéneticilerinden biri tarafindan su ifadeler
kullanilmastir.

“M3: biitiin ogrencilerin hepsinin mutlu olabilecegi, herkesin kendini tatmin edebilecegi
ve etkili okul demek herkesin ogretmeni ile, ogrencisi ile, velisi ile kendini mutlu
edebildigi, mutlu hissedebildigi bir ortam.”

Ayrica bir bagka okul yonetici

“M7: Ogrencinin hayatina daha fazla dokunan, ona iyi bir egitim veren, Ogrencisi
ogretmeni ve idarecisi ile uyumlu okula etkili okul denir.”

Seklinde ifade etmistir.

Yenilik¢i yonetim yaklasimlart (N=5) okul yoneticileri tarafindan yogun olarak etkili okul algis1 ile
iliskilendirilirken, ayn1 zamanda rutinin digina ¢ikabilmeyi, farkli yollar denemeyi, sinirlar zorlamak gerektigini
su sozlerle ifade etmistir.

“M2: miifredatin disina ¢ikmaktir bana gore etkili okul olmak yani o simrlarimizi
asmaktir. farkli yollara da yonelebildigi farkl islerin icerisine girebildigi miifredatin
disina ¢ikabildigi okuldur”.

Diger bir okul yoneticisinin ifadesinde “M3: Farkli yollarla da yonelebildigi farkli islerin igerisine
girebildigi” yer almaktadir

Okul yoneticileri dis paydaslar kategorisinde (N=2) okul sanayi is birligi ile mezunlarin takibi konusunda
yapilanlarin etkili okul kavrami i¢inde yer alacagini

“M1: Etkili okul, amaglar gerceklestirme derecesidir bence. Sadece bu basar: mesleki
olarak degil yani mezunlari ise yerlestirmemiz degil de ¢ok diizgiin sekilde, Tiirk
milletinin saygin bir ferdi olarak yetistirmemiz de basar: hanemizde basarili sayilmamizi
gosterir. Ancak asil amacimiz ogrencilerimizi liseden sonra is sahibi yapabilmektir.”

ifadelerle beyan etmektedir.
Yapiyr koruma ve siirdiirme (N=2) kategorisinde ise Milli Egitimin genel ve 6zel amaglarint gergek
anlamda yerine getirilmesini etkili okul kavrami i¢inde yer alacagini

“M4: Etkili okul dedigimizde rasyonel olarak davranabilmek, adaletli olabilmek tabii ki
milli egitim genel amaglart dogrultusunda okulun ozel amaglariyla biitiinleserek
calismalart yiiriitmek. M5: okul icerisinde bulunan paydaslara en iyi sekilde katki
saglayan okul. M6: Milli egitimin amaglarina ulasabilecek bir kadronun istekli bir
sekilde ona ulasmak icin cabalamasidir.

ifadelerle beyan etmektedir.

Okul yoneticilerinin goriisleri karsilastirilacak olursa; etkili okul kavrami konusunda farkli bakis agilarinin
ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle okullarin en basta yapmasi gereken Milli Egitim temel kanununda yer
alan gorevleri yani mevzuatin yoneticiden beklentilerinin tam yapilmasin ifade ederken, ayni zamanda baz1 okul
yoneticileri i¢ paydaslar konusunda yapilmasi gerekenleri etkili okul kavraminin bir 68esi olarak gormekte
oldugu ortaya ¢ikmistir. Mezunlarin takibi ve Ogrencilerin isletme koordinatorliigii i¢in meslek lisesi okul
yoneticilerinin bu konuyu vurguladiklart ve etki okullun bu isleri yapabildiginin belirttigi gortilmustiir.

3.2. Etkili Okul Yonetici Ozellikleri Temas:

Veri analiz sonucunda, okul yoneticilerinin etkili okul yoneticisini nasil tanimlandigina iliskin gortisleri 2
boyutta belirlenmistir. Buna gore okul yoneticilerine “Okul yoneticilerine gore etkili okul yoneticisi kimdir?
Etkili okul miidiirii kimdir? Diger okul yoneticilerinden farkli hangi gorev ve sorumluluklart yerine getirir?
Actklar misiniz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Icerik analiz sonucunda okul yéneticilerinin s6z konusu etkili
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okul yoneticisine iliskin goriiglerini ifade eden bulgular alt kategori, kategori ve tema seklinde olusturulmus ve
asagidaki Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Etkili Okul Yénetici Ozellikleri
Tema Kategori Alt Kategori Frekans

Egitim 0gretimi gelistiren

Mevzuata uygun hareket eden

Degisimi yonetebilen

Esitlik ve adalete 6nem veren

Personelini gelistiren

Ekip caligmasina uygun

Ornek bir kisilik olan

Etkin ve basgarili

Etkili Okul Hareketli ve bilgili

Yoneticisi Etkili okul miidiirti Merakli ve takip eden

Tilikenmiglik yasama

Ekip caligmasi

Ikna etme

Kendi istekleri ile ¢calismaya tesvik etme

Ogretmenlerin gelisimi i¢in firsatlar saglama

Teknolojiye uygun hareket edebilme

Ogretmene arastiran roliinii saglama

Ogretmen liderligini 6ne ¢ikarma

Gorev ve Sorumluluk

Liderlik Ozellikleri

Etkili miidiir stratejileri

RPN N RPN o e s~ o~

Okul yoneticileri Etkili Okul yoneticisine iligkin algilarina iligkin olarak, en fazla egitim 6gretimi gelistiren
ve Degisimi yonetebilen (N=7) konusunda bir goriise sahip olduklarini ifade etmiglerdir. Gorev ve Sorumluluk
kategorisi altinda yer alan egitim 6gretimi gelistiren (N=7) konusunda okul yoneticilerinden biri tarafindan su
ifadeler kullanilmustir.

“M1: Sadece oradaki yazilanlara bagimli kalmadan ornegin bir tane ¢ocugun disarida
yanlis hareketlere meyil etmesi belki benim gorev ve sorumluluk alanima girmiyor. Ancak
biz bu ¢ocugu takip edip davraniglarini diizeltebilirsek daha etkili oluyoruz. Ya da bir
¢ocugun yasadigr ailevi bir sikintidan c¢ocugun psikolojik olarak etkilendigini
hissediyorum ancak bu benim gorevim degil diye ben bu ¢ocugu dislayabilirim. Etkili
okul dedigimizde yani yonetmelikte kendisine formal olarak tamimlanan gorevier
haricinde ogrencilerin hatta ogretmenlerin bu tiirlii sikintilarina, dertlerine ¢oziim
lireten.”

Ayrica bir bagka okul yoneticisi Personeliyle iyi iliskiler kuran alt kategorisinde

“M6: Etkili okul miidiirii calisanlarint mutlu edebiliyorsa ve mutlu bir sekilde hedeflerine
bu sekilde ulasabiliyorlarsa etkili okul miidiirii odur. Biitiin ¢alisanlarmi diigiinmeli,
adaletli bir sekilde davranmali, herkesin yaptigi goreve gore yaklasimlari ona gore
olmali, insanlari ayiwrt etmemeli.”

Seklinde ifade etmistir.
Mevzuata uygun hareket eden (N=2) konusunda okul yoéneticilerinden biri tarafindan su ifadeler

kullanilmustir.

“M4: Ogrencinin yamnda olmak ama égrencinin yaninda olurken de okulun kurallarini,
milli egitimin temel degerlerini, okulun ozel amaglarini ogrencilere hissettirip onlart o
amaglar dogrultusunda yetistirmek”

Liderlik Ozellikleri kategorisi altinda yer alan Degisimi yOnetebilen alt kategorisinde (N=7) konusunda
okul yoneticilerinden biri tarafindan su ifadeler kullanilmistir.
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“M2: var olan c¢agi yakalayabilmelidir. Bunu yaparken once degisime kendisinden
baslamalidir daha sonrasinda ise personelinden. Etkili okul miidiirii bence bir ig
vapilacaksa okulda ilk basta o olmalidir. Yani ekibinin basinda olmalidir. Bir Biz
kendimizi sadece bulundugumuz alanda degil yoneticilik bilgisi olarak degil de daha
vizyoner hale getirebilirsek bence personelimizi de o anlamda ¢ok daha aktif hale getirip
etki alanmimiza almis oluruz.”

Diger yandan personelini gelistiren (N=4) alt kategorisinde okul yoneticileri

“M3: Ogretmenlerini organize edebilen, 6grencilerin farkli bireysel kabiliyetlerini bir
arada tutabilen, 6gretmenleri farkll egitim ortamlarina kanalize eden edebilen, onlarin
ihtiyaglarini giderebilen okul ortaminda, okulu mutlu edebilen bir okul miidiiriidiir. Etkili
okul demek en iist akademik seviyedeki ogrenci ile en alt akademik seviyedeki ogrenci,
buna istersek duygusal yanlarini eklentiler de yapabiliriz, bunlarin her birini bir araya
getirip bunun optimizasyonunu saglamak. Bence etkili okul miidiirii bunlari saglayabilen
kisidir. Ogretmenlerinin hizmet ici egitimlerine yardimct olabilen, égrencilerinin farkl:
sosyal aktivitelere aktarabilen, 6grencilerin ders basarilarini arttirabilen, iyi bireyler
olarak yetismelerini saglayabilen yoneticiler demek ben bunu anliyorum. ”

ifadesi kullanirken bir bagka okul yoneticisi ise

“M7: Diger okul yoneticilerinden farkli olarak genelde daha ¢ok 6gretmenlere rehberlik
faaliyetini yiiriitmesini gerekir.”

ifadesine yer vermektedir. Yine Esitlik ve adalete dnem veren alt kategorisine gore

“M5: Etkili okul miidiirii bence biraz daha objektif olabilendir. Katki saglayabilendir,
model olabilendir. Sonra ogretmen ve 6grenciler iizerinde giiven olusturabilendir. Risk
alir mesela arti denenmemigi denemeye ¢alisir.”

beyan etmislerdir.

Okul yoneticilerinin goriisleri karsilagtirilacak olursa; etkili okul yoneticiliginin tarif edildigi konusunda
farkli bakis acilarmin ortaya ciktigi gdzlemlenmistir. Ozellikle etkili okul yoneticilerinin yapmasi gereken
gorevlerin gorev ve sorumluluk kategorisi altinda egitim Ogretimi gelistiren, mevzuata uygun davranan,
Personeliyle iy1 iliskiler kuran etkili okul yoneticisinin bir 6gesi olarak géormekte oldugu ortaya ¢cikmistir. Yine
okuldaki degisimi baslatan, yonlendiren, personeli gelistiren, personeliyle etkin ekipler kurabilen ve ¢aliganlarina
ve 6grencilerine ornek olabilen 6zellikleri lider 6zellikler kategorisi altinda ifade ettikleri gériilmiistiir.

Veri analiz sonucunda, okul yoneticilerinin, okul yoneticilerine gore kendilerini degerlendirmesini ve etkili
okul yoneticisi olup olmadiklarina dair iliskin goriisleri 2 boyutta belirlenmistir. Buna gore okul yoneticilerine
“etkili bir okul miidiirii oldugunuza inaniyor musunuz? Neden? seklinde sorular yoneltilmistir. Icerik analiz
sonucunda okul yoneticilerinin s6z konusu etkili okul yoneticisine iliskin goriislerini ifade eden bulgular alt
kategori, kategori ve tema seklinde olusturulmus ve asagidaki Tabloda sunulmustur.

Okul yoneticileri kendilerini degerlendirme ve etkili okul yoneticisi olup olmadiklarina iligkin algilarinda,
en fazla kendisinin etkili ve basarili okul yonetici oldugu (N=2) konusunda bir goriise sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Etkili okul miidiirii kategorisi altinda yer alan oldukc¢a 1yi (N=2) konusunda okul yoneticilerinden
biri tarafindan su ifadeler kullanilmustir.

“M4: Etkili bir okul miidiir olabilmem icin tabii ki bir takim kriterlerin de olmasi
gerekiyor bazen tiikenmislik de yasiyorum zaman zaman gece yarilarmma kadar
calistyorum. Hafta sonlari ¢alisiyorum™

Ayrica bir bagka okul yoneticisi ayni alt kategorisinde

“M6: Aslinda ben disaridan degerlendirilmesi gerektigini diistiniiyorum. Ben su ana
kadar olumlu doniigler aldim etkili okul miidiirii oldugumu séyliiyorlar”
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Seklinde ifade etmistir.
Ekip caligmasi gerekliligi (N=1) konusunda okul yoneticilerinden biri tarafindan su ifadeler kullanilmistr.

“M4: Bu isler igin ekibinizin saglam olmasi gerekiyor. Ekibinizde bir yonetici bir alt
yonetici yoksa bu ekipten de maalesef soz edilemiyor. Tek basina bir okul miidiirii etkili
bir okul miidiirii olamaz.”

Hareketli ve bilgili alt kategorisinde (N=1) okul yoneticilerinden biri tarafindan su ifadeler kullanilmistir.

“M2: hareketli bir insamim. Arastirmayr ¢ok severim, meraklyyim. Merak olunca
bilmedigim seyleri de 6grenmeye ¢ok agigim. Etkililik noktasinda normal bir insandan
normalden kastim higcbir seyi yapmayan normal bir miifredatin icerisindeki bir
yoneticiden ¢ok daha etkiliyim personellerimin iizerinde..”

Etkili miidiir stratejileri kategorisi altinda yer alan Ikna etme alt kategorisinde (N=2) okul
yoneticilerinden biri tarafindan su ifadeler kullanilmstir.

“M2: “ikna yoluna gitmek lazim. ikna ederek bu olumlu havayr olusturup daha
sonrasinda bunu bir kurum kiiltiirti haline doniistiirmek gerekir. Bir okulda bir proje
baslatilmissa bunun siirekliliginin de saglanmasi gerekiyor”

Diger yandan kendi istekleri ile calismaya tesvik etme (N=2) alt kategorisinde okul yoneticileri

“M6: ogretmeni arastirmact yapmanin ve kendi istekleri ile calismaya tesvik etmenin en
onemli oldugunu diistiniiyorum. ”

ifadesi kullanirken bir baska okul yoneticisi ise Ogretmenlerin gelisimi igin firsatlar saglama alt
kategorisinde

“M7: Ogretmenlerin gelisimi icin firsatlar saglamak derken okulun fiziki ortamini
gelistirmek, okulun kiiltiirel faaliyetlerini ve sosyal faaliyetlerini ayrica diger okulda
yvapilmasi gereken ve yapilan tiim faaliyetlere olumlu katki sunmak, 6rnek olmak, onder
olmak éniinii agmaktir. Ogretmenleri hizmet ici faaliyetlere yonlendirmek ve onlar: tesvik
etmek denilebilir.”

ifadesine yer vermektedir. Yine Ogretmen liderligini 6ne ¢ikarma alt kategorisine gore

’

“M?2: ogretmen liderliginin tegvik edildigi bir atmosfer olusturma.’

Seklinde beyan etmislerdir.

Okul yoneticilerinin goriisleri karsilagtirilacak olursa; kendinizi etkili okul yoneticisi olarak goriiyor
musunuz? Sorusunda farkli bakis agilarinin ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle oldukga iyi bir sekilde etkili
okul yoneticisi oldugunu ifade edenler oldugu gibi ortalama seviyede olduklarini beyan eden yoneticiler de
bulunmaktadir. Diger yandan kendilerinin merakli, hareketli olduklarini, hatta okuldaki her sey benim bilgim
dahilinde diyerek dviinen yonetici de yine bu aragtirmada ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢ok calismanin etkili okul
yoneticiligi oldugunu ima edenler varken c¢ok calismanin sonunda tiikenmislik yasadiklarini da ifade
etmektedirler.

Etkili yonetici stratejilerine iliskin kategoride 6gretmeni c¢alismaya ikna etme, tesvik etme, 6gretmenin
gelisimi i¢in firsatlar saglama, 6gretmen liderligini 6ne ¢ikaracak stratejileri uygulama ayrica 6gretmene aragtiran
rollinii saglamayi strateji olarak degerlendiren okul yoneticileri oldugu gorilmiistiir.

3.3. Ozellik, Beklentiler ve is birligi Temasi

Veri analiz sonucunda, okul yoneticilerinin, okullarin sahip olmas1 gereken ozellikler ve beklentilerine
(6gretmenler, veliler, bakanlik ve okul cevresi) iligkin goriisleri 5 boyutta belirlenmistir. Buna gore okul
yoneticilerine “Sizce okullarin sahip olmasi gereken ézellikler ne olmahdir, bu konuda égretmenler, veliler,
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bakanlik, okul cevresi yoniiyle beklentileriniz nelerdir?” seklinde sorular yoneltilmistir. Icerik analiz sonucunda
okul ydneticilerinin s6z konusu soruya ait goriislerini ifade eden bulgular alt kategori, kategori ve tema seklinde
oOlusturulmus ve asagidaki Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ozellik ve Beklentiler
Tema Kategori Alt Kategori Frekans
Vizyonun ve misyonunun tam belirlenmesi 1
Ozellikler Okulun agik ve siirekli iletigim halinde olmasi
Demokratik bir ortam olmasi
Daha istekli olmalari
Miifredatin biraz daha sadelestirilmesi
Ogrenciye ulasilabilirlik konusunda caba
Ogretmen rol model olmali
Okula giivenmeleri
Bizlerle iletisim halinde olmasi
Donatim ihtiyaglart kargilanmali
Okullara biraz daha dzerklik saglamali
Beklentiler (Okul _Her yoniiyle desteklemesi
Cevresi) Okul ortaminda gocuklara uyum siirecinde yardimci olmalari
Okuldaki tiim kararlari istisare ile alma
Toplantilar yaparak sorunlari tartigsma
Is birligi Yaratic1 fikirler
Dil kapsayici olmali.
Boliimler arast s birligi
Acik kap1 uygulamasi
Cevremizdeki diger unsurlarla iyi bir iletisim kurmak

Beklentiler (Ogretmenler)

Beklentiler (Veliler)

Ozellik,
Beklentiler ve  Beklentiler (Bakanlik)
Is birligi

Strateji

e G e N A R N R I R N R D N R

Okul yoneticilerinin okullarin sahip olmasi gereken 6zellikler ve beklentiler (6gretmenler, veliler, bakanlik
ve okul cevresi) algilarina iliskin olarak, en fazla Beklentiler (Ogretmenler) (N=3) konusunda bir goriise sahip
olduklarin1 ifade etmislerdir. Beklentiler (Ogretmenler) konusunda okul yoneticilerinden biri tarafindan su
ifadeler kullanilmistir.

“M2: Onlarin daha istekli olmalarint beklerim ¢iinkii istemeden hichir seyi
basaramayiz..” Ayrica bir baska okul yénetici “MI: ¢ocuk dersi ogrenemiyor ancak
ogretmenden o ¢ocugu uygulama yoniiyle veya bir yarismaya katilip orada kendini
gostermesi yoniiyle tesvik etmesini bekliyoruz.”

Seklinde ifade etmistir.

Beklentiler (Veliler) (N=2) okul yoneticileri tarafindan yogun olarak etili okuldan beklentiler ile
iliskilendirilirken, okula glivenmeleri ve iletisim halinde olmalarini, 6grenci sorunlariyla birlikte hareket
edebilme konusunda gerekliligi su sozlerle ifade etmistir.

“M2: miifredatin disina ¢ikmaktir bana gore etkili okul olmak yani o simirlarimizi
asmaktir. farkli yollara da yonelebildigi farkl islerin igerisine girebildigi miifredatin
disina ¢ikabildigi okuldur”.

Diger bir okul yoneticisinin ifadesinde “M3: Farkli yollarla da yonelebildigi farkli islerin igerisine
girebildigi” yer almaktadir

Okul yoneticileri dis paydaslar kategorisinde (N=2) okul sanayi is birligi ile mezunlarin takibi konusunda
yapilanlarin etkili okul kavrami i¢inde yer alacagini

6«

1: Velilerin bu noktada biraz daha okula giivenmelerini ve okulun yaninda hareket
etmelerini bekliyoruz.”

ifadelerle beyan etmektedir. Diger bir yonetici ise

120



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
“M3: meslek liselerinde velilerin okula ¢ok fazla iletisimleri yok. Basarimin en biiyiik
kaynaklarindan biri etkili iletisimdir bu nedenle velilerin bizlerle siirekli iletisim halinde
olmasi gerekmektedir”

beyan etmistir.
Beklentiler (Bakanlik) (N=3) kategorisinde ise en fazla taleplerde donatim eksikligi oldugu one
cikmaktadir.

“M2: okullarin bu tarz donatim ihtiyaglarint hangi 6gretmenin hangi bransta neye
ihtiyaci varsa yapacag etkinlikle alakali donatim eksikliginin tamamlanmast gerektigini
diistintiyorum”

ifadelerle beyan etmektedir.
Beklentiler (Okul Cevresi) (N=2) kategorisinde ise 6grencilerin okula uyum konusundan staj yeri bulmaya
kadar ¢evreden her tiirlii destek talepleri oldugu one ¢ikmaktadir.

6

3: okul ortaminda ¢ocuklara uyum siirecinde yardimct olmalart lazim”. Yine “M1:
Okul ¢evremizin de bizi her yoniiyle desteklemesi lazim. Maalesef ¢evremizde “destek”
dedigimiz zaman herkes bunu “maddi destek” olarak algiliyor. Tabi maddi destek de
sosyal faaliyetleri yapabilmemiz 6nemli ancak bizim ¢evreden en biiyiik beklentimiz her
yontiyle destek saglamalart™

ifadelerle beyan etmektedir.

Okul yoneticilerinin goriisleri karsilastirilacak olursa; okullarin sahip olmasi gereken ozellikler ve
beklentiler (6gretmenler, veliler, bakanlik ve okul g¢evresi) konusunda farkli bakis agilarinin ortaya ¢iktigi
gbzlemlenmistir. Olmas1 gerekli 6zellikler konusuna ¢ogu miidiir girmedigi, bazi miidiirlerin ise misyon ve
vizyonun olmasi gerektigi veya agik ve siirekli iletisim halinde olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Diger yandan
beklentiler konusunda bakanliktan 6zellikle donatim malzemeleri ve miifredatta 6zerklik derken velilerle iletisim
halinde olmasini, ¢evrenin staj bulma konusu dahil &grencilerin uyumu konusundaki beklentiler yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin daha istekli olmalar1 ve rol model olmalar1 konusunda beklentileri oldugu
gorilmiistiir.

Veri analiz sonucunda, okul yoneticilerinin, etkili okul yaratmada is birligi ve stratejilere iliskin goriisleri
2 boyutta belirlenmistir. Buna gére okul yoneticilerine “Etkili okul yaratmada Is birligi konusunda
diisiinceleriniz nelerdir? Bu konuda stratejileriniz nelerdir?” seklinde sorular yoneltilmistir. Icerik analiz
sonucunda okul yoneticilerinin s6z konusu soruya ait goriislerini ifade eden bulgular alt kategori, kategori ve
tema seklinde olusturulmus ve asagidaki Tablo 4’te sunulmustur.

Okul yéneticilerinin etkili okul yaratmada Is birligi ve stratejileri algilarina iliskin olarak, en fazla Is birligi
kategorisi altinda yer alan Okuldaki tiim kararlari istisare ile alma (N=5) konusunda bir goriise sahip olduklarini
ifade etmislerdir. Okuldaki tiim kararlar1 istisare ile alma konusunda okul yoneticilerinden biri tarafindan su
ifadeler kullanilmistir.

“M2: arkadaslarla hep istisare yapiyorum, birlikte fikir aligverisi yapariz. Ben tepeden
degil de onlarin seviyesinden onlarin yamindan fikirlerimi onlarla paylasirim.” Ayrica
bir baska okul yonetici “M1: okul miidiirliigii yaptigim donemden itibaren okuldaki tiim
kararlart istisare ile yani karsilikli goriigerek alirim.”

Seklinde ifade etmistir.
Toplantilar yaparak sorunlari tartisma (N=2) okul ydneticileri tarafindan yogun olarak Is birligi konusu ile
iliskilendirilirken, su sozlerle ifade etmistir.

“M1: okuldaki diger idarecileri ilgilendiren bir karar alinacaksa mutlaka bir toplanti
yaparim, onlarin fikirlerini alirim. Ogretmenleri ilgilendiren bir konu oldugu zaman da
mutlaka bir toplanti yapariz. Toplantida konusur, tartisiriz. Ogretmenlerin aldigi karara
uyarim’’.
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Diger bir okul yoneticisinin ifadesinde

“MA4: Birlikte toplantilar yaparak sorunlart tartistyoruz”

yer almaktadir
Strateji kategorisinin Ac¢ik kapit uygulamasi (N=1) konusunda yapilanlarin etkili okul yaratmadaki
stratejilerinin oldugunu

“M3: Ben onlarin fikirlerine boyle onem veriyorum. Ayrica ogrencilerin fikirlerine de
¢cok onem veriyorum. A¢ik kapr uygulamasi var bizde. Biitiin 6grenciler yamima gelip
durumlarint her zaman anlatabilirler. Miikemmeli degil miimkiin olani yapabilmeye
calistyorum.”

ifadelerle beyan etmektedir. Yine Cevremizdeki diger unsurlarla iyi bir iletisim kurmay1

“M7: Ogrenciler, égretmenler, veliler ve diger paydaslar olarak az énce saydigim gibi
ilge Milli Egitim gibi, Ilce Genglik ve Spor Miidiirliigii, belediye gibi ¢evremizdeki diger
unsurlarla iyi bir iletisim kurmak onlarin okulun egitimine katkisini artirmak ve okuldaki
egitim faaliyetlerini topluma entegre bir sekilde yapmak, onlarla birlikte yiiriitmek
gerektigini diistintiyorum.”

Seklinde ifadelerle beyan etmektedir.

Okul yoneticilerinin goriisleri karsilastirilacak olursa; etkili okul yaratmada Is birligi ve stratejiler
konusunda farkli bakis agilarinin ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Etkili okul yaratmak i¢in okuldaki tiim kararlari
istisare ile alma ve toplantilarin 6nemi konusunda yer verilirken ayrica agik kapt uygulamasi ve ¢evredeki tiim
bakanlik , belediye ve diger paydaslarla iletisim kurmay1 bir strateji olarak uyguladiklart goriilmiistiir.

4. Sonuc ve Oneriler

Etkili okulun yonetici 6zelliklerinde bir kurum kiiltiirii haline déniistiirme ve agik iletisim halinde olma
gerekliligi yer almaktadir. Iyi orgiitlenmis bir okul kiiltiiriinde o okuldaki okul miidiiriiniin bu kiiltiirdeki
liderliginin okulun basarisinda 6nemli bir role sahip oldugu kabul edilmektedir. Etkili bir okul kiiltiiriiniin
olusmasinda okul miidiiriiniin roliinii gostermektedir. Busher ve Barker (2003) tarafindan yapilan ¢calismada okul
kiiltiiriiniin olusumunda okul miidiiriiniin benzer roliinden bahsedilmistir. Iyi bir okul kiiltiiriiniin olusmas1 i¢in
okul miidiiriiniin tim ¢alisanlara degerli oldugunu hissettirmesi dnemlidir. Bunu yapmanin en iyi yollarindan biri
okul miidiiriiniin ¢caligsanlarinin rolleri ile beklentilerini g6z 6niinde bulundurmasi ve onlarla gercekei iletisimler
kurmasidir. Nitekim Taymaz (1986) calismalarinda okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in 6gretmenler ile diger
personelin rollerini ve beklentilerini dikkate almasi gerektiginden bahsetmistir. Yine Balc1 (2001) okul etkililigini
olgen arastirmada 6gretmen goriisiine basvurmus ve bulgular1 boyutlandirmustir. Ilkdgretim diizeyinde yaptig
arastirmada en etkili boyutun yonetici boyutu oldugu; bunu okul kiiltiirii ve ortami, 6gretmen, okul programi ve
egitim siireci boyutlarmin sirasiyla takipte oldugunu belirtmektedir. Ogretmen goriislerinde en diisiik etkideki
boyutun 6grenci oldugu sonucu ¢ikmistir. Sisman’in (1996) arastirma sonucunda da okul kiiltiirii ve ortamiyla
ogretmen boyutlari ilk siralarda yer almistir. Bunu okul ortamiyla velilerin izledigi ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle
aragtirma sonugclariyla benzerlik géstermektedir.

Etkili Okul Kavraminda i¢ ¢evre olarak motivasyon kategorisinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yine okul
miidiirlerinin mevzuata gore islemleri tam yapmalar1 gerektigi vurgusu yer almaktadir. Etkili okul yonetici
ozellikleri olarak degisimi yonetebilen yoneticilerin oldugu vurgusu yer almaktadir. Okul miidiirlerinin
kendilerine verilen yetkileri ¢alisanlar1 motive etmede kullanmalari, idealist ve 6zverili olmalarinin basariy1
getirecegi sonucuna ulasilmistir. Okul midiirleri, ¢alisanlarinin goniillii olarak katilabilecekleri ve okulun
basarisina katkida bulunabilecekleri bir ortam olusturmalidir. Buna paralel olarak Griffin (1993) okul miidiiriiniin
ogretmenlerin kendilerini rahat hissedecekleri ve mesleki gelisimlerini siirdiirebilecekleri bir ortam saglamasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica okul midiiriiniin yetkilerini yasal olarak kullanmaktansa gerektiginde calisanlarla
bu yetkileri dikkatli bir sekilde paylasmasinin daha olumlu sonuglar doguracagi s6ylenebilir. Buna paralel olarak
Halling ve Murphy (1986) gii¢lerini paylasan ogretimsel liderlerin hem o6grencilerin davraniglart hem de
akademik basarilari tizerinde dolayli olarak olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Duranay’in (2005)
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yaptig1 ¢alismalarda; Ortadgretim kurumlarinda ne derece etkili okul 6zelliklerine sahip olundugu 6gretmen
algilar1 dogrultusunda belirlenmistir. Bu ortadgretim kurumlar1 normal liseler, Meslek Liseleri, Anadolu Liseleri
ve Fen Liselerinden olusmakta ayrica bulgulara gére; izmir ilinde okul etkililigi yoniiyle orta diizeyde, en etkili
okul tiirlerinin Fen lisesi ve Anadolu lisesi oldugu, en az etkili okul tiiriinde ise normal liseler ve Meslek Lisesi
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada da Anadolu Lisesi miidiirlerinin diger midiirlere gore isini etkili bir sekilde
yaptig1 belirtilmektedir. Yelok’un (2006) yaptig1 calismada; degisimin planlama yoluyla yavas ve kademeli
olarak uygulanmasinin yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir degisim stratejisi oldugu da tespit
edilmigstir. Keles’in (2006) yaptigi calismada; motivasyon, degisim ve karar alma yoniiyle okullardaki
yoneticileri etkili bulduklar1 yer almistir. Bu yoniiyle bulgular diger arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.

Okulun basarili olabilmesi i¢in okul miidiiriiniin okulun altyapi, bina durumlar1 gibi fiziki kosullar
iyilestirmesi gerektigi belirtilmistir. Okulun basarisi i¢in 6grencilerin ve tiim personelin verimli ¢alismasini
saglayacak fiziki kosullarin saglanmasi gerektigi anlagilmistir. Nitekim Ar1 (2003) ve Canbazoglu ve ark. (2010)
fiziki olanaklarin yetersizliginin egitim faaliyetlerini olumsuz etkiledigini ¢alismalarinda belirtmislerdir. Fiziki
kosullarin yeterli diizeyde saglandig1 okullarda egitim-6gretim etkinliklerinin daha iyi yiiriitiilleceginden siiphe
yoktur. Ancak ¢aligmaya katilan okul midiirlerinin de belirttigi gibi yetersiz olan fiziki kosullarin iyilestirilmesi
beklenmemekte olup, ¢alismalarin mevcut kosullarda en iyi sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin Milli Egitim Bakanligi’'ndan benzer istekleri oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle
arastirma sonuglariyla alandaki diger arastirmalar benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci, farkli lise tiirlerinde gorevli okul yoneticilerinin goziinden etkili okul yoneticilerinin
ozelliklerini incelemektir. Sonug¢ olarak, okul yoneticilerinin goriislerine gore etkili okul kavrami konusunda
farkli bakis acgilarinin ortaya c¢iktigi gézlemlenmistir. Okul yoneticileri 6zellikle okullarin en basta yapmasi
gereken Milli Egitim temel kanununda yer alan gorevleri yani mevzuatin yoneticiden beklentilerinin tam
yapilmasini ifade ederken, ayni zamanda bazi okul yoneticileri i¢ paydaslar konusunda yapilmasi gerekenleri
etkili okul kavraminin bir 6gesi olarak gérmektedirler. Mezunlarin takibi ve 6grencilerin isletme koordinatorligii
icin Meslek Lisesi okul yoneticilerinin bu konuyu vurguladiklart ve etki okulun bu isleri yapabildigini belirttikleri
gOrlilmiistiir.

Okul yoneticilerinin; kendilerini etkili okul yoneticisi olarak gérme konusunda farkli gorisleri soz
konusudur. Etkili okul yéneticisi oldugunu ifade edenler oldugu gibi ortalama seviyede olduklarini beyan eden
yoneticiler de bulunmaktadir. Diger yandan kendilerinin merakli, hareketli, hatta okuldaki her seyin kendi
kontroliinde olduguyla 6viinen yoneticiler de gikmigtir. Bunlara ilave olarak dikkate deger bir sonug da etkili okul
yoneticisi oldugunu ima edenlerin tiikenmislik yasadiklarini ifade etmek olmustur.

Etkili yonetici stratejilerine iliskin kategoride dgretmeni ¢aligmaya ikna etme, tesvik etme, 6gretmenin
gelisimi i¢in firsatlar saglama, 6gretmen liderligini 6ne ¢ikaracak stratejileri uygulama ayrica 6gretmene arastiran
roliinii saglamayi strateji olarak degerlendiren okul yoneticileri oldugu goriilmiistiir.

Okul yoneticilerinin goriiglerine gore okullarin sahip olmasi gereken ozellikler, beklentiler (6gretmenler,
veliler, bakanlik ve okul gevresi) ve is birligi konusunda; yoneticilerin ¢ogunlugu yoneticilerde olmasi gereken
ozellikler konusunu bahsetmedigi, baz1 miidiirlerin ise misyon ve vizyonun olmasi gerektigi veya acik ve siirekli
iletisim halinde olunmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Diger yandan yoneticilerin beklentiler konusunda bakanliktan 6zellikle donatim malzemeleri ve miifredatta
ozerklik istekleri olmasi, velilerin kendileriyle iletisim halinde olmalari, ¢evrenin staj yeri bulma konusu dahil
ogrencilerin uyumu konusundaki destek beklentilerinin yer aldigi gériilmektedir.

Ayrica ogretmenlerden daha istekli olmalar1 ve rol model olmalari konusunda beklentileri oldugu da
goriilmiistiir. Diger yandan etkili okul yaratmak i¢in okuldaki tiim kararlar istisare ile alma ve toplantilarin 6nemi
konularina yer verildigi ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢alisma sonuglar1 kapsaminda asagidaki durumlar 6nerilmistir.
Etkili okul yoneticisi tanimi net olarak ortaya konabilir.
Bakanlik yetkilileri, okullarin donatim eksikligi konusunda destek saglayabilir.
Miifredat yogunlugu konularinda ¢aligmalar yapilabilir.
Okul yoneticilerinin secilmesi kriterlerinde etkili okul yonetici kriterleri esas alinabilir.
Okul yoneticileri ile birlikte 6gretmenleri de dahil edecek sekilde ¢alismanin evreni genisletilerek yeni
calismalar yapilabilir.
Ayni1 ¢alisma 6zel okul yoneticileriyle ile de yapilarak sonuclar1 karsilastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the characteristics of effective school administrators from the
perspective of school administrators working in different types of high schools. Studies conducted to increase the
quality of education in schools have revealed the concept of effective school. The emergence of effective school
research; some schools are more successful than other schools (Yagiz, 2016). As a result of the research
conducted in successful schools and less successful schools, the common findings show that the necessary steps
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have been taken to achieve efficiency and success in less successful schools (Ada & Akan, 2007). Effectiveness,
literally, is the ability to produce an expected effect (Helvact & Aydogan, 2011).

Effectiveness means reaching the target at the desired level. In order to reach the target at the desired level,
the person and the organization must be effective and authoritative. Because school has a shape that has many
goals and seems complicated. As stated above, the concept of effective school includes common topics that appeal
to many aspects and that the people participating in the research focus on the same issues. In general, effectiveness
at school is defined as the positive effect that students gain. The criterion in the effectiveness of the student and
the school is largely measured by the developments in the knowledge, skills and behaviors gained by the students
(Helvac1 & Aydogan, 2011). There are many reasons for effectiveness in school. All employees in the school,
that is, everyone involved in education, are included in this scope. These; School principals, vice principals,
students, parents, school environment and school culture, educational programs, the structure of the schools in
the vicinity, and the educational features of the surrounding schools are important factors (Balci, 2002). The
effectiveness of a school consists of all kinds of factors and objects that create this effectiveness.

According to Helvaci and Aydogan (2011, p. 44), an effective school is defined as a school where students'
cognitive, sensory, psychological motor structure, social and aesthetic development are supported in the most
accurate way and maximum learning environment is created. In effective school thinking, it is thought that
schools have different ideas and different systems and this is realized through thoughts. The main emphasis on
school effectiveness is that the school has an idea that can make a difference in student success with a dominant
understanding. The main purpose of an effective school is to use the appropriate physical environment, teaching
materials and all school resources effectively for student success. The development of the student's cognitive
level as well as emotional level is ensured (Ozdemir, 2000).

School administrator dimension has an important place in creating an effective school. In other words, one
of the most important steps to be taken in reaching an effective school is the leadership characteristic of the school
administrator. (Helvac1 and Aydogan, 2011; Cubuk¢u and Girmen, 2006).

The school principal should be able to increase the performance of the teacher and students, especially in
the relationships he has established with students and teachers. For this reason, it is aimed to contribute to the
literature by determining the characteristics of effective school administrators from the eyes of school
administrators working between different secondary education institutions. In other words, it is possible to reveal
the characteristics of effective school administrators and to contribute to administrator training practices in the
future. For this purpose, it will be investigated to reveal the characteristics of effective school administrators from
the eyes of school administrators working in different high school types.

Phenomenology, one of the qualitative research methods, was used in the research. Phenomenology is a
philosophical movement and a qualitative research method (Creswell, 2020, p. 79). When it comes to
phenomenological study in the field of social sciences, the researcher observes the experiences of individuals in
the face of this phenomenon by putting out a phenomenon. For example, phenomena such as delegation of
authority, motivation, organizational commitment, and effectiveness are determined, then the researcher tries to
reveal a holistic description of the phenomena in question by obtaining data from these experiences of the
participants (Oktem, 2005, p. 28). In this respect, phenomenology provides a wide range of opportunities to
researchers. In this study, it was decided that the phenomenological method was appropriate for examining the
definition of school administrators' perception of effective school, their understanding of management, and their
perceptions about expectations.

The study group of this research consists of school principals working in different types of high schools
affiliated to the Ministry of National Education in a district of Ankara in the 2022-2023 academic year. Since all
schools in the region were reached, the population and sample were the same. This study will be useful in
examining the opinions of the administrators about the concept of effective school and their own management
perspectives on this concept framework. In addition, attention was paid to the principle of voluntariness and easy
accessibility of the researcher to the participants in the selection of the administrators. Demographic
characteristics of the managers in the study group are presented in the table below.

The administrative characteristics of an effective school include the need to transform it into a corporate
culture and to be in open communication. In a well-organized school culture, it is accepted that the leadership of
the school principal in that school has an important role in the success of the school. It shows the role of the
school principal in the formation of an effective school culture. In the study conducted by Busher and Barker
(2003), the similar role of the school principal in the formation of school culture was mentioned. In order for a
good school culture to be formed, it is important for the school principal to make all employees feel valued. One
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of the best ways to do this is for the school principal to consider the roles and expectations of his staff and establish
realistic communications with them. As a matter of fact, Taymaz (1986) mentioned in his studies that for the
school principal to be successful, the roles and expectations of teachers and other personnel should be taken into
account. Again, Balc1 (2001) sought the opinion of teachers in the study measuring school effectiveness and
dimensioned the findings. In his research at primary school level, it was found that the most effective dimension
was the manager dimension; states that this is followed by the dimensions of school culture and environment,
teacher, school program and educational process, respectively. It was concluded that the dimension with the
lowest effect in the teachers' opinions was the student. As a result of Sisman's (1996) research, school culture and
environment and teacher dimensions were in the first place. It turned out that this was followed by the school
environment and the parents. In this respect, it is similar to the results of the research.

It is seen that the category of motivation emerged as the internal environment in the Concept of Effective
School. Again, there is an emphasis that school principals must complete the procedures in accordance with the
legislation. It is emphasized that there are administrators who can manage change as effective school
administrator characteristics. It has been concluded that school principals' use of the powers given to them to
motivate employees and being idealistic and self-sacrificing will bring success. School principals should create
an environment where their employees can participate voluntarily and contribute to the success of the school. In
parallel, Griffin (1993) stated that the school principal should provide an environment where teachers can feel
comfortable and continue their professional development. In addition, it can be said that the school principal's
careful sharing of these authorities with the employees when necessary, rather than using his authority legally,
will lead to more positive results. In parallel, Halling and Murphy (1986) stated that instructional leaders who
share their power have an indirect positive effect on both students' behavior and academic achievement. In
Duranay's (2005) studies; How effective school characteristics are in secondary education institutions was
determined in line with teacher perceptions. These secondary education institutions consist of normal high
schools, Vocational High Schools, Anatolian High Schools and Science High Schools. It has been determined
that the most effective school types in Izmir are science high schools and Anatolian high schools, while the least
effective school type is normal high schools and vocational high schools. In this study, it is stated that Anatolian
High School principals do their job more effectively than other principals. In the study of Yelok (2006); It has
also been determined that the slow and gradual implementation of change through planning is a change strategy
that should be considered by managers. In the study of Keles (2006); It has been stated that they find school
administrators effective in terms of motivation, change and decision making. In this respect, the findings are
similar to other research findings.

In order for the school to be successful, it was stated that the school principal should improve the physical
conditions of the school such as infrastructure and building conditions. It has been understood that for the success
of the school, it is necessary to provide the physical conditions that will enable the students and all the staff to
work efficiently. As a matter of fact, Ar1 (2003) and Canbazoglu et al. (2010) stated in their studies that the
inadequacy of physical facilities negatively affects educational activities. There is no doubt that educational
activities will be carried out better in schools where physical conditions are adequately provided. However, as
stated by the school principals participating in the study, the inadequate physical conditions are not expected to
be improved, and the studies should be carried out in the best way possible under the current conditions. It is seen
that the school administrators participating in this research have similar requests from the Ministry of National
Education. In this respect, the results of the research show similarities with other studies in the field.

The aim of this research is to examine the characteristics of effective school administrators from the
perspective of school administrators working in different types of high schools. As a result, it has been observed
that different perspectives have emerged on the concept of effective school according to the opinions of school
administrators. While school administrators express the duties included in the basic law of National Education,
that is, the expectations of the legislation from the administrator, which should be done in the first place, some
school administrators see what needs to be done about internal stakeholders as an element of the concept of an
effective school. It has been observed that the Vocational High School school administrators emphasized this
issue for the follow-up of the graduates and the business coordinator of the students and that the effect school
could do these jobs.

School administrators; There are different opinions about seeing themselves as effective school
administrators. While there are those who state that they are effective school administrators, there are also
administrators who declare that they are at an average level. On the other hand, there were administrators who
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boasted that they were curious, active, and that everything in the school was under their control. In addition to
these, a remarkable result was that those who implied to be effective school administrators experienced burnout.

In the category of effective administrator strategies, it has been seen that there are school administrators
who consider persuading the teacher to work, encouraging, providing opportunities for the development of the
teacher, applying strategies that will highlight teacher leadership, and providing the researcher role to the teacher
as a strategy.

According to the opinions of school administrators, about the characteristics that schools should have,
expectations (teachers, parents, ministry and school environment) and cooperation; Most of the managers stated
that they did not talk about the characteristics that managers should have, while some managers stated that the
mission and vision should be or that they should be in clear and continuous communication.

On the other hand, it is seen that the administrators expect support from the ministry, especially about the
equipment materials and autonomy in the curriculum, the parents being in contact with them, and the harmony
of the students, including the issue of finding an internship place in the environment.

It was also seen that they had expectations from teachers to be more willing and to be role models. On the
other hand, in order to create an effective school, it has been revealed that taking all the decisions in the school
through consultation and the importance of meetings are included.

The following situations are suggested within the scope of the results of this study.

[1 The definition of effective school administrator can be put forward clearly.

1 Ministry officials can provide support for schools' lack of equipment.

(1 Studies can be conducted on curriculum density issues.

1 In the selection criteria of school administrators, effective school administrator criteria can be taken as
basis.

1 New studies can be carried out by expanding the universe of the study to include teachers along with
school administrators.

[1 The same study can be done with private school administrators and the results can be compared.
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