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Ozet

Dijital saglik teknolojileri ve yapay zeka uygulamalarinin saglik hizmetlerinde giderek yayginlagsmasi, bu
alanda yetisen saglik profesyonellerinin s6z konusu teknolojilere iliskin algi ve beklentilerinin anlagilmasini
onemli hale getirmistir. Bu aragtirmanin amaci, Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda 6grenim goren
ogrencilerin dijital saglik sistemleri, yapay zeka ve dijital saglik teknolojilerine iliskin algilarini, bu teknolojilerin
saglik hizmetlerinin kalitesine katkisina yonelik degerlendirmelerini ve dijital saglik alanindaki kariyer
beklentilerini belirlemektir. Arastirma, nitel aragtirma yaklagimi kapsaminda fenomenoloji deseni kullanilarak
yuritiilmiistiir. Calisma grubunu bir vakif tiniversitesinin Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda
ogrenim goren 14 6grenci (8 erkek, 6 kadin) olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
toplanmis ve icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, 6grencilerin dijital saglik sistemlerini saglik
hizmetlerinin hizini, verimliligini ve bilgi yOnetimini gelistiren temel bir unsur olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir. Katilimcilar, yapay zekanin 6zellikle erken tani, biiylik veri analizi, klinik karar destegi ve hasta
takip siireglerinde 6nemli katkilar saglayacagini belirtirken, bu teknolojinin saglik ¢alisanlarinin yerini alacak bir
sistemden ziyade onlarin karar verme slireglerini destekleyen bir arag olarak kullanilmasi gerektigini
vurgulamigtir. Ogrenciler ayrica dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerinin kalitesini artirdigi, hasta
giivenligini destekledigi ve bilgiye hizli erisimi kolaylastirdig1 goriisiindedir. Bunun yaninda veri giivenligi ve
hasta mahremiyetinin korunmasinin dijital saglik uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir gereklilik
oldugu ifade edilmistir. Katilimcilarin tamami mezuniyet sonrasinda dijital saglik alaninda calismay1
planladiklarini ve bu alani siirekli gelisen 6nemli bir kariyer firsat1 olarak gordiiklerini belirtmistir. Sonug olarak
arastirma, Ogrencilerin dijital saglik sistemleri ve yapay zekd teknolojilerine yonelik olumlu algilara sahip
olduklarmni, bu teknolojileri saglik hizmetlerinin geleceginde stratejik bir unsur olarak degerlendirdiklerini ve
dijital saglik alaninda kariyer yapmaya gii¢lii bicimde yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital saglik sistemleri, yapay zeka, dijital saglik teknolojileri, saglik bilisimi, kariyer
beklentisi, fenomenoloji.

Students’ Perceptions of Artificial Intelligence and Digital Health Technologies in Digital Health Systems
Education

Abstract

The increasing prevalence of digital health technologies and artificial intelligence applications in healthcare
has made it important to understand the perceptions and expectations of healthcare professionals training in this
field regarding these technologies. The aim of this study is to determine the perceptions of students enrolled in
the Digital Health Systems Technician programme regarding digital health systems, artificial intelligence and
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digital health technologies, their assessments of the contribution of these technologies to the quality of healthcare
services, and their career expectations in the field of digital health. The research was conducted using a
phenomenological design within the framework of a qualitative research approach. The study group consisted of
14 students (8 male, 6 female) enrolled in the Digital Health Systems Technician programme at a private
university. Data were collected through semi-structured interviews and analysed using content analysis. The
findings indicate that students regard digital health systems as a fundamental element that enhances the speed,
efficiency and information management of healthcare services. Whilst the participants noted that artificial
intelligence would make significant contributions, particularly in early diagnosis, big data analysis, clinical
decision support and patient follow-up processes, they emphasised that this technology should be used as a tool
to support healthcare professionals’ decision-making processes rather than as a system to replace them. The
students also held the view that digital health systems improve the quality of healthcare services, support patient
safety and facilitate rapid access to information. Furthermore, it was stated that data security and the protection
of patient privacy are fundamental requirements for the sustainability of digital health applications. All
participants indicated that they plan to work in the field of digital health after graduation and view this field as
an important and constantly evolving career opportunity. In conclusion, the research reveals that students hold
positive perceptions of digital health systems and artificial intelligence technologies, regard these technologies
as a strategic element in the future of healthcare, and are strongly oriented towards pursuing a career in the field
of digital health.

Keywords: Digital health systems, artificial intelligence, digital health technologies, health informatics,
career expectations, phenomenology.

1. Giris

Saglik hizmetlerinde dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir yenilik olmaktan ¢ikmis, saglik hizmetlerinin
planlanmasi, sunulmasi ve yonetimini yeniden sekillendiren temel bir doniisiim siirecine doniismiistiir. Elektronik
saglik kayitlar1 (EHR), hastane bilgi yonetim sistemleri (HIMS), tele-saglik uygulamalari, biiyiik veri analitigi,
mobil saglik teknolojileri, klinik karar destek sistemleri (CDSS) ve yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmast,
saglik kuruluslarinda bilgi yonetimini giiclendirirken klinik karar verme siireclerini hizlandirmis ve bakim
hizmetlerinin siirekliligini desteklemistir. Bununla birlikte bu doniisiim, veri yonetimi, sistemler arasi birlikte
caligabilirlik, kullanic1 deneyimi, veri giivenligi ve is akiglarinin yeniden yapilandirilmasi gibi yeni gereksinimleri
de beraberinde getirmistir (Seba vd., 2025; Purkayastha vd., 2024; Cavite vd., 2022; Henricks vd., 2016; Chevan
vd., 2022).

Dijital saglik ekosisteminin gelismesiyle birlikte yapay zeka destekli sistemler tani, tedavi planlama, klinik
karar destegi ve saglik hizmetlerinin yonetiminde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Yapay zeka, klinik
kararlarin dogrulugunu ve hizin1 artirma potansiyeli tasirken algoritmik 6nyargi, etik sorumluluk, veri giivenligi
ve hasta mahremiyeti gibi konular1 da giindeme getirmektedir. Benzer bicimde mobil saglik uygulamalar1 ve
bireylerin saglik verilerine erisiminin yayginlasmasi, dijital saglik okuryazarlig1 ve dijital etik konularini saglik
sistemlerinin Oncelikli glindemlerinden biri haline getirmistir (Baker vd., 2022; Alhur ve Alhashash, 2022; Lee
vd., 2024; Joshi vd., 2021). Bu gelismeler, dijital saglik teknolojilerinin yalnizca teknik altyapiyr degil, saglik
hizmetlerinin niteligini ve gelecekteki is giicli yapisini da doniistiirdiigiinii gostermektedir.

Bu doniisiim, saglik profesyonellerinden beklenen yeterlilikleri de degistirmistir. Giliniimiizde saglik
calisanlarinin bilgi sistemlerini etkin kullanabilmeleri, dijital verileri yorumlayabilmeleri, teknoloji destekli
calisma ortamlarina uyum saglayabilmeleri ve yapay zeka destekli sistemlerle birlikte calisabilecek dijital
yetkinliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle saglik meslekleri egitiminin temel amaglarindan biri,
dijital saglik ekosisteminin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip saglik profesyonelleri yetistirmektir (Patel
vd., 2022; Gray vd., 2011; Rees vd., 2025; Lokmic-Tomkins vd., 2024).

Bu dogrultuda gelistirilen Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi (DHST) programlari, saghk sektoriiniin
dijital dontisiim siirecinde ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi amaglamaktadir. DHST
mezunlarinin saglik bilgi sistemlerinin yonetimi, dijital hastane uygulamalarinin yiiriitiilmesi, veri yonetimi ve
klinik ekiplerin dijital siireglerine destek verilmesi gibi gorevleri tistlenmeleri beklenmektedir. Bununla birlikte
bu programlarin basaris1 yalnizca kazandirilan teknik bilgiyle degil, 6grencilerin dijital saglik sistemlerine ve
yapay zeka teknolojilerine iliskin algilari, bu teknolojileri mesleki yagamlarinda kullanmaya yonelik tutumlar1 ve
gelecekteki kariyer beklentileriyle de yakindan iliskilidir (Zingg vd., 2025; Vitiello vd., 2020).

Son yillarda dijital saglik egitimi ve saglik bilisimi alaninda yapilan arastirmalarin say1st artmasina ragmen
calismalarin 6nemli bir boliimii 6grencilerin dijital yeterliklerini, teknoloji kullanim diizeylerini veya egitim
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programlarinin etkililigini nicel yontemlerle incelemistir. Buna karsin 6grencilerin dijital saglik sistemlerini ve
yapay zeka uygulamalarmi nasil anlamlandirdiklari, bu teknolojilerin saglik hizmetlerine katkisina iliskin
degerlendirmeleri ve dijital saglik alanindaki kariyer beklentileri nitel arastirmalarda yeterince ele alinmamustir.
sinirlidir. Tiirkiye baglaminda ise 6grencilerin dijital saglik sistemleri ve yapay zekaya yonelik algilarini saglik
hizmetlerinin gelecegi ve mesleki kariyer baglaminda inceleyen nitel arastirmalarin sayist olduk¢a azdir
(Chartash vd., 2022; Chikware vd., 2024; Hebert vd., 2025).

Bu arastirmanin amaci, Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda 6grenim goéren ogrencilerin
dijital saglik sistemlerine ve yapay zeka uygulamalarina iligskin algilarini, bu teknolojilerin saglik hizmetlerinin
kalitesine katkisina yonelik degerlendirmelerini ve dijital saglik alanindaki kariyer beklentilerini fenomenolojik
bir yaklagimla incelemektir. Bu kapsamda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla
ogrencilerin dijital saglik sistemlerini nasil anlamlandirdiklari, yapay zekanin saglik hizmetlerindeki roliinii nasil
degerlendirdikleri ve dijital saglik alanindaki mesleki geleceklerine iliskin beklentileri ortaya konulmustur.
Arastirmanin, dijital saglik teknolojilerinin saglik profesyonelleri tarafindan benimsenmesine iligkin literatiire
katki saglamasi ve gelecegin dijital saglik is giliciinlin beklentilerini anlamaya yonelik kanit tliretmesi
beklenmektedir.

2. Yontem

Bu arastirma, Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda 6grenim goren 6grencilerin dijital saglik
sistemleri ve yapay zeka teknolojilerine iligkin algilarini, bu teknolojilerin saglik hizmetlerinin kalitesine
katkisina yonelik degerlendirmelerini ve dijital saglik alanindaki kariyer beklentilerini derinlemesine incelemek
amactyla nitel arastirma yaklagimi gercevesinde ylriitilmiistiir. Nitel arastirmalar, bireylerin yasantilarini,
deneyimlerini ve belirli olgulara yiikledikleri anlamlar1 dogal ortamlarinda biitiinciil bi¢imde ortaya koymay1
amaglayan arastirmalardir (Karasar, 2023; Yildirim ve Simsek, 2021; Creswell ve Poth, 2018).

Arastirmada fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, bireylerin belirli bir olguya
iliskin yasantilarinin 6ziinii ortaya ¢ikarmayi ve bu yasantilarin katilimeilar agisindan nasil anlamlandirildigin
aciklamay1 amaclayan bir arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2021; Creswell ve Poth, 2018). Bu desen,
arastirmactya katilimcilarin ortak deneyimlerini, algilarini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 ayrintili
bicimde inceleme olanagi saglamaktadir. Arastirmada fenomenoloji deseninin tercih edilmesinin temel nedeni,
ogrencilerin dijital saglik sistemleri ve yapay zeka teknolojilerine iligkin algilarinin, bu teknolojilere ytikledikleri
anlamlarin ve gelecekteki mesleki beklentilerinin kendi yasantilar1 cergevesinde derinlemesine ortaya
konulmasinin amaglanmasidir.

Bu aragtirmada incelenen olgu, Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda o6grenim goren
ogrencilerin dijital saglik sistemleri, yapay zeka uygulamalari, bu teknolojilerin saglik hizmetlerinin kalitesine
katkist ve dijital saglik alanindaki kariyer beklentilerine iliskin algilaridir. Arastirmada 6grencilerin dijital saglik
teknolojilerini nasil anlamlandirdiklari, yapay zekanin saglik hizmetlerindeki roliine iligkin degerlendirmeleri ve
dijital saglik alanindaki mesleki geleceklerine yonelik beklentileri kendi bakis acilart dogrultusunda ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda Okan Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi Programinda O6grenim goren 14 0Ogrenci
olusturmaktadir. Katilimcilar amacli drnekleme ydntemlerinden dlgiit Srnekleme yontemiyle belirlenmistir. Olgiit
ornekleme, belirli 6zellikleri tasiyan bireylerin arastirmaya dahil edilmesini saglayan bir 6rnekleme yaklagimidir
(Patton, 2015; Yildirim ve Simsek, 2021).

Aragtirmaya;

% Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda aktif 6grenci olmak,
* En az bir donem egitim almis olmak,
% Arastirmaya gonillii olarak katilmay1 kabul etmek

Olciitlerini saglayan 6grenciler dahil edilmistir.

Calisma grubundaki 6grencilerin 8'i erkek (%57,1), 6's1 kadin (%42,9) olup katilimci sayist fenomenolojik
arastirmalar i¢in Onerilen 6rneklem biiytikliigi ile uyumludur (Creswell ve Poth, 2018; Merriam ve Tisdell, 2016).

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda gelistirilen yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis  goriismeler, arastirmacinin  dnceden
belirlenmis sorular dogrultusunda veri toplamasina olanak tanirken katilimeilarin deneyimlerini ayrintili bigimde
ifade etmelerine de firsat sunmaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016; Yildirim ve Simsek, 2021).
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Goriisme formu hazirlanirken dijital saglik sistemleri, saglik bilisimi, yapay zeka uygulamalar1 ve saglik
egitimi alanindaki ¢caligsmalar incelenmis; arastirmanin amaci ve aragtirma sorulari dogrultusunda toplam on acik
uglu soru olusturulmustur. Goriisme sorular1 6grencilerin dijital saglik sistemlerine iliskin algilari, yapay zeka
uygulamalarina yonelik goriisleri, dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerinin kalitesine katkisina iliskin
degerlendirmeleri ve dijital saglik alanindaki kariyer beklentilerini ortaya koymaya yonelik hazirlanmastir.

Bu makale kapsaminda goriisme formunda yer alan on sorudan yalnizca arastirmanin amaciyla dogrudan
iligkili olan dort soru analiz kapsamina alinmistir. Analiz edilen sorular; 6grencilerin dijital saglik sistemlerine
iliskin diistincelerini, yapay zeka ve dijital saglik teknolojilerine yonelik goriislerini, dijital saglik sistemlerinin
saglik hizmetlerinin kalitesine katkisina iliskin degerlendirmelerini ve mezuniyet sonrasindaki kariyer
beklentilerini belirlemeye yoneliktir.

Arastirma asagidaki sorulara yanit aramaktadir.

% Dijital saglik sistemlerine iligkin algilar nelerdir?

¢ Yapay zeka ve dijital saglik teknolojilerine iliskin goriisler nelerdir?

% Dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerinin kalitesine katkis1 nasil degerlendirilmektedir?
¢ Dijital saglik alanindaki kariyer beklentileri nelerdir?

Arastirma verileri 20252026 egitim-0gretim yili i¢erisinde yiiz yiize gergeklestirilen bireysel goriigmeler
yoluyla toplanmistir. Gorligmeler arastirmacilar tarafindan uygun goériisme ortamlarinda gergeklestirilmis ve
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina alinmistir. Her gériisme yaklasik 20—
30 dakika siirmiis, daha sonra goriismeler s6zciligli sozciligiine yaziya aktarilmistir.

Katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanmais, goniilliiliik esasina gore katilim saglanmis ve kisisel bilgilerin
gizli tutulacagi belirtilmistir. Katilimer isimleri yerine K1-K14 kodlar1 kullanilarak anonimlik saglanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, benzer verileri
belirli kavramlar ve temalar altinda toplayarak anlamli bicimde yorumlamay1 amaglayan sistematik bir analiz
yaklagimidir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Verilerin analizinde asagidaki asamalar izlenmistir:

Ses kayitlarinin yaziya aktarilmasi,

Metinlerin tekrar tekrar okunmasi,

Anlaml ifadelerin kodlanmasi,

Benzer kodlarin kategoriler altinda birlestirilmesi,

Kategorilerden temalarin olusturulmasi,

% Temalarin yorumlanmasi ve dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenmesi.

Bu aragtirma kapsaminda yalnizca arastirmanin amaci dogrultusunda dijital saglik sistemleri, yapay zeka,
saglik hizmetlerinin kalitesi ve kariyer beklentilerine iliskin gorliigme sorularindan elde edilen veriler analiz
edilmistir. Kodlama siirecinde arastirmacilar bagimsiz olarak kodlama yapmis, daha sonra ortak degerlendirme
toplantilartyla kodlar karsilagtirilarak goriis birligi saglanmistir. Bulgular katilimci ifadelerinden dogrudan
alintilarla desteklenmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik yerine inandiricilik (trustworthiness) dlciitleri esas alinmaktadir
(Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada inandiriciligi artirmak amaciyla asagidaki onlemler alinmistir.

Inandiricilik (Credibility):

% Goriisme sorular alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda gézden gegirilmistir.
» Katilimcilarla yeterli siire etkilesim kurulmustur.
Dogrudan katilimc1 ifadelerine yer verilmistir.
¢ Arastirmacilar kodlama siirecini birlikte yliriitmuistiir.

Aktarilabilirlik (Transferability): Arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama siireci ve analiz asamalari
ayrintili bi¢imde agiklanmigtir. Bdylece benzer arastirmalar i¢in gerekli baglamsal bilgiler sunulmustur.

Tutarlilik (Dependability): Aragtirmanin tiim asamalar1 sistematik bigimde kayit altina alinmis; veri
toplama, kodlama ve analiz siirecleri ayrintili olarak raporlanmistir.

Dogrulanabilirlik (Confirmability): Arastirmacilar yorumlarini yalnizca elde edilen verilere dayandirmas;
dogrudan katilimc1 ifadeleri kullanilarak bulgular desteklenmistir.

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Okan Universitesi Etik Kurulundan gerekli etik kurul izni alinmistur.
Arastirma siirecinde bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uygun hareket edilmis; katilimcilara aragtirmanin
amaci hakkinda bilgi verilmis ve yazili goniillii onamlar1 alinmistir. Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus,
tim veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir. Arastirmaya katilim tamamen goniilliilik esasina
dayandirilmis olup katilimcilar istedikleri zaman arastirmadan g¢ekilebilme hakkina sahip olduklar1 konusunda
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bilgilendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Dijital Saglik Sistemleri Kavramina iliskin Gériisleri

3. Bulgular

Dijital Saghk Sistemleri Kavramina iliskin Goriisler

Arastirmanin ii¢lincii sorusu kapsaminda katilimcilara "Dijital saglik sistemleri kavramina iliskin
diisiinceleriniz nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimci ifadeleri igerik analiziyle incelenmis, benzer goriisler
tema, kategori ve kodlar altinda toplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tema Kategori Kod f Katihmcilar
Dijital Saglik Sistemlerinin Hizmet Kalitesi Saglik hizmetlerinin daha hizli ve 13 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
Katkilari ¢ U Verimli yiiriitiilmesi K10, K11, K13, K14
e e s Hasta kayitlaninin  dijital ortamda . . K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
Bilgi Yonetimi R ; 10
yoOnetilmesi K14
Bilgiye Erigim Bilgilere hizli ve kolay erisim saglamas1 9 KIl, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K13
Calisma - e
Verimlilii Saglik calisanlarinin is yiikiinii azaltmas1 6 K2, K5, K6, K8, K9, K10
Erigilebilirlik 20K hizmetlerine e, K1, K4, K5, K6
kolaylagtirmasi
Dijital Doniistim Algist Gelecek Vizyonu Saglik . sektoriiniin gelecegi / 9 KI,K3, K4, K5, K8, K9, K10, K12, K14
vazge¢ilmez pargasi olmasi
T?kr.l.Ol..ojlk Saglikta dijital donistimii desteklemesi 5 K4, K6, K7, K13, K14
Dontistim
Giivenlik ve Etik Veri Giivenligi  Hasta mahremiyeti ve veri giivenligi 3 K1, K5,K14

Hasta Giivenligi Hatalar1 azaltmas1 ve giivenligi artirmasi 4

K1, K10, K13, K14

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin dijital saglik sistemlerini saglik hizmetlerinin hizini, verimliligini ve
giivenligini artiran; bilgi yonetimini kolaylagtiran ve saglik sektoriiniin dijital doniisiimiinii destekleyen bir yap1
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogrenciler dijital saglik sistemlerini yalnizca teknolojik bir yenilik
olarak degil, saglik hizmetlerinin etkinligini artiran temel bir unsur olarak algilamaktadir.

Katilimcilar tarafindan en sik vurgulanan goriis, dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerini daha hizli ve
verimli héle getirmesidir (f=13). Bunun yaninda elektronik saglik kayitlar1 sayesinde hasta bilgilerinin diizenli
yonetilmesi (f=10), bilgiye hizli erisim saglanmasi (f=9), saglik ¢alisanlarinin is ylikiiniin azalmasi (f=6) ve saglik
hizmetlerine erisimin kolaylasmas1 (f=4) dijital saglik sistemlerinin 6ne ¢ikan katkilari arasinda yer almistir. K1
bu durumu, "Dijital saglk sistemleri saglik hizmetlerinin daha verimli, giivenli ve erisilebilir olmasina katki
saglamaktadir." sozleriyle ifade ederken, K4 ise "Saglik hizmetlerinin daha etkin, hizli ve giivenli sunulmasini
saglayan onemli araglardir.” degerlendirmesinde bulunmustur.

Katilimeilar ayrica dijital saglik sistemlerinin saglik sektoriiniin gelecegini temsil eden stratejik bir yapi
oldugunu belirtmistir (f=9). Dijitallesmenin saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir pargas1 haline geldigi ve gelecekte
oneminin daha da artacag: ifade edilirken, baz1 6grenciler dijital doniisiimiin kagit tabanl siiregleri azaltarak
saglik hizmetlerini daha sistemli hale getirdigini vurgulamistir (f=5).

Bunun yaninda az sayida katilimer veri giivenligi ve hasta mahremiyetinin korunmasina dikkat ¢ekmistir
(f=3). Ayrica dijjital saglik sistemlerinin hata riskini azaltarak hasta giivenligini artirdig1 da dile getirilmistir (f=4).
K5, "Veri giivenligi ve hasta mahremiyetinin korunmasinin dikkat edilmesi gereken onemli konular arasinda yer
aldigim diistiniiyorum." ifadesiyle bu goriisii desteklemistir.

Yapay Zeka ve Dijital Saghk Teknolojilerine Iliskin Goriisler

Arastirmanin dordiincii sorusu kapsaminda katilimcilara "Yapay zekd ve dijital saghk teknolojileri hakkinda
ne diistiniiyorsunuz?" sorusu yoneltilmistir. Katilime1 goriisleri icerik analizi yontemiyle incelenmis, benzer
ifadeler tema, kategori ve kodlar altinda toplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yapay Zeka ve Dijital Saglik Teknolojilerine Iliskin Goriisleri
Tema Kategori Kod f Katihmcilar

Yapay Zekanin Sagliga Klinik Destek Er}<en teshis ve tan1 siireglerine katki 1 K1,K2,K3,K4,K5,K7,K8,K9, K10,
Katkilar1 saglamasi K12,K14

Biiyiik veriyi analiz etme ve karar destegi 10 K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K9, K10,
sunmast K12

K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K11,

Veri Analitigi

Saglik  hizmetlerini  hizlandirmast  ve

Hizmet Kalitesi verimliligi artirmasi ? K13
Hasta Hizmetleri Hasta takibi ve saglik hizmetlerine erisimi 6 KI.K2, K5, K6, KI1,KI2
kolaylagtirmasi
Yapay Zekanm Rolii Destekle.}.llcl Saglik calisanlarinin yerine degil yaninda 9 KI,K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Teknoloji olmasi

Insan deneyimi ve uzmanliginin vazgegilmez

Insan Faktorii 8 K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9

olmasi
Riskler ve Etik Veri Giivenligi Veri giivenligi ve hasta mahremiyeti 3 K1, K4,K5
Etik Yapay zekanm etik ilkeler dogrultusunda 2 K4, K5
kullanilmasi
Mesleki Gelecek Mesleki Firsatlar  Dijital saglik mesleklerinin 6neminin artmas1 2 K10, K14

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin yapay zekd ve dijital saglik teknolojilerini saglik hizmetlerinin
niteligini artiran, klinik karar siireclerini destekleyen ve saglik sistemlerinin geleceginde 6nemli rol oynayacak
teknolojiler olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenciler, yapay zekdnin saglik
caligsanlarinin yerini alan degil, onlarin karar verme stireclerini destekleyen bir teknoloji oldugu goriisiindedir.

Katilimeilar tarafindan en fazla vurgulanan goriis, yapay zekanin erken teshis ve tani siireclerine katki
saglamasidir (f=11). Bunun yaninda biiyiik veriyi analiz ederek klinik karar destegi sunmasi (f=10), saglik
hizmetlerini hizlandirmas1 ve verimliligi artirmasi (f=9) ile hasta takibini ve saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmas1 (f=6) yapay zekanin 6ne ¢ikan katkilar1 arasinda yer almistir. K1, "Yapay zeka destekli sistemlerin
hastaliklarin erken teshis edilmesine ve saglik ¢alisanlarimin karar verme siireglerine katki saglayabilecegini
diistintiyorum.” ifadesini kullanirken, K10 ise "Yapay zeka biiyiik veriyi isleyerek erken teshis koymasi ve
doktorlara rehberlik etmesi agisindan miithis bir gii¢." sozleriyle yapay zekanin klinik karar destegine dikkat
cekmistir.

Katilimeilarin 6nemli bir boliimii yapay zekay: saglik calisanlarinin yerine gececek bir teknoloji olarak
degil, onlarin bilgi ve deneyimini destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirmistir (f=9). Buna paralel olarak insan
deneyimi, etik degerlendirme ve klinik uzmanligin saglik hizmetlerinde vazge¢ilmez oldugu da vurgulanmistir
(f=8). K2, "Saglik calisanlarimin yerini alacagini diigiinmiiyorum. Daha ¢ok onlarin islerini kolaylastiran
sistemler olarak goriiyorum.” derken, K7 ise "Saglik alaminda insan tecriibesi ve karari her zaman gerekli."”
ifadeleriyle bu goriisii desteklemistir.

Katilimeilarin bir kism1 yapay zekd uygulamalarinda veri giivenligi, hasta mahremiyeti (f=3) ve etik
ilkelerin gozetilmesi (f=2) gerektigini belirtmistir. Ayrica bazi 6grenciler dijital saglik teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte bu alandaki mesleklerin 6neminin artacagini ifade etmislerdir (f=2). K5, "Bu teknolojilerin
etik kurallara uygun sekilde kullanilmasi ve veri giivenliginin saglanmas: gerektigini diistiniiyorum." sozleriyle
giivenli kullanimin 6nemine dikkat ¢cekerken, K10 ise "Bu sistemleri yonetecek olmamiz meslegimizi ¢ok kritik
kilyyor." ifadesiyle dijital saglik alanindaki mesleki firsatlara vurgu yapmustir.

Dijital Saghk Sistemlerinin Saghk Hizmetlerinin Kalitesine Katkisina iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci sorusu kapsaminda katilimcilara "Dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerinin
kalitesine katki sagladigini diistintiyor musunuz? Neden?" sorusu yoneltilmistir. Katilimer goriisleri icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis, benzer ifadeler tema, kategori ve kodlar altinda simiflandirilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Dijital Saglik Sistemlerinin Saglik Hizmetlerinin Kalitesine Katkisina Iligkin Goriigleri
Tema Kategori Kod f Katihmcilar

Saglik Hizmetlerinin Hizmet Saglik hizmetlerini daha hizli ve verimli 13 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
Niteligine Katkilar Verimliligi hale getirmesi K10,K11,K12, K14
Bileive Erisim Hasta bilgilerine hizli ve kolay erisim 13 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
BIYE BIIM oo 5lamast K10, K11,K12, K14
Kayit Yénetimi fllrikat;fmk kayitlarin dizenlive givenilir o ) w3 gy ks K6, K7, K8, K9, K13

Hasta Giivenligi ve Klinik
Stirecler

K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11,

Hata Azaltma  Tibbi hata ve bilgi kaybin1 azaltmasi 10 K12

Klinik  karar  verme  siireclerini

Karar Destegi .
g desteklemesi

6 Kl, K5, K8, K10, K14, K2

Saglik  calisanlar1  arasinda  bilgi 4

Koordinasyon paylasimini kolaylastirmasi

K1, K4, K5, K6

Randevu, takip ve hizmet siireclerini

Saglik Hizmetlerine Erisim  Siire¢ Yonetimi Kolaylastirmast

4 KI1,KS5,K6,K13

Veri giivenligi ve dogru kullanimin

Giivenlik ve Sirdiiriilebilirlik Veri Giivenligi .. .
onemine vurgu

2 KI,K5

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin biiylik cogunlugunun dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerinin
kalitesini artirdig1 konusunda gériis birligi igerisinde oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, bu katkinin 6zellikle
hizmet siireclerinin hizlanmasi, hasta bilgilerine erisimin kolaylagmasi, kayit yonetiminin iyilesmesi ve klinik
stireglerin daha giivenli yiiriitiilmesi yoluyla gergeklestigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan katkilar saglik hizmetlerinin daha hizli ve verimli yiiriitiilmesi
(f=13) ile hasta bilgilerine hizl1 ve kolay erisim saglanmasidir (f=13). Ayrica elektronik kayit sistemlerinin bilgi
yonetimini giiglendirdigi (£=9) ve hizmet siireclerini daha diizenli hale getirdigi belirtilmistir. K2, "Islemler daha
hizli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilebiliyor.” derken, K1 ise "Hasta bilgilerine daha hizli ve dogru bir sekilde
ulasilabilmektedir."” ifadeleriyle dijital saglik sistemlerinin hizmet kalitesine katkisini vurgulamistir.

Kaliteyi artiran bir diger 6nemli unsur, dijital saglik sistemlerinin hasta giivenligini desteklemesi olmustur.
Katilimcilar, elektronik kayit sistemlerinin tibbi hata ve bilgi kaybini azalttigini (f=10), saglik ¢alisanlarinin daha
dogru klinik kararlar almasina katki sagladigini (f=6) ve saglik profesyonelleri arasindaki bilgi paylasimini
kolaylastirarak koordinasyonu giiclendirdigini (f=4) ifade etmislerdir. K7, "Hata yapma ihtimali azaliyor ¢iinkii
kayitlar daha net tutuluyor." derken, K10 ise "Hasta tibbi ge¢misine ulasilmasi dogru karar vermemizi sagliyor."
sozleriyle bu goriisti desteklemistir.

Katilimeilar ayrica dijital saglik sistemlerinin randevu, hasta takibi ve hizmet siire¢lerini kolaylastirdigini
(f=4) belirtmis; az sayida 6grenci ise bu sistemlerin siirdiiriilebilir bicimde kullanilabilmesi i¢in veri giivenligi ve
dogru kullanimin 6nemine dikkat ¢gekmistir (f=2). K5, "Veri giivenliginin saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi
agisindan temel bir gereklilik oldugunu diisiiniiyorum." ifadesiyle bu goriisii dile getirmistir.

4.9. Mezuniyet Sonrasinda Dijital Saghk Alaninda Calismaya iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu sorusu kapsaminda katilimcilara "Mezuniyet sonrasinda dijital saghk alaninda
calismaya iligkin diisiinceleriniz nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimer goriisleri igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmis, benzer ifadeler tema, kategori ve kodlar altinda siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
4'te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Mezuniyet Sonrasinda Dijital Saglik Alaninda Calismaya Iliskin Gériisleri
Tema Kategori Kod f Katihmcilar
Kariyer K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,

Egilimleri Mesleki Tercih Dijital saglik alaninda ¢aligmay1 isteme 14 K11, K12, K13, K14
Kariyer Alanin geleceginin parlak ve gelisime agik  , K1,K2,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K11,K12,
: 12
Motivasyonu olmas1 K13,K14

Siirekli Geligsim Kendini gelistirme ve yeni teknolojileri 10 K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12
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Tema Kategori Kod f Katihmcilar
ogrenme istegi

Mesleki Calisma Alans ~ 12stane Dbilgi sistemleri ve dijital saghk oy w3 w4 g5 K6 K7, K8, K13, K14
Beklentiler birimlerinde gorev alma istegi

Tek.nolop Odakl1 Saglik .tek{l.oloplerl ve yazilim alaninda 5 K5,K6,K10,K13, K14

Kariyer calisma istegi
Mesleki  Katki Saglik Hizmetleri ~ Saglik hizmetlerine katki saglama istegi 4 KI1,K5,K6,KI12
Algisi Mesleki Tatmin Ilgi duydugu alanda calisma istegi 5 K2,K6,K7,K10, K11

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin tamaminin (f=14) mezuniyet sonrasinda dijital saglik alaninda
calismay1 hedefledigi goriilmektedir. Ogrenciler, dijital saglik sektoriinii gelisime agik ve istihdam potansiyeli
yiiksek bir alan olarak degerlendirmis; kariyerlerini bu dogrultuda planladiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin  tamami dijital saglik alaninda kariyer yapmak istediklerini belirtmistir (f=14). K1,
"Mezuniyet sonrasinda dijital saglik alaninda ¢alismayr diistintiyorum." derken, K11 ise "Kesinlikle bu alanda
calismayt diisiiniiyorum." ifadelerini kullanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin egitim aldiklar1 alanla giiglii bir kariyer
uyumu gelistirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilar, dijital saglik alanini gelecegi olan ve siirekli gelisen bir sektor olarak degerlendirmistir (f=12).
Ayrica teknolojik gelismeleri takip etme ve kendilerini siirekli gelistirme istegini (f=10) mesleki yasamlarinin
onemli bir parcasi olarak gormektedirler. K6, "Meslek hayatim boyunca yeni teknolojiler 6grenerek kendimi
gelistirmeyi hedefliyorum." ifadeleriyle bu yaklasim1 ortaya koymustur.

Ogrenciler agirlikli olarak hastane bilgi sistemleri ve dijital saglik birimlerinde gorev almak istediklerini
belirtmislerdir (f=9). Bunun yaninda saglik teknolojileri ve yazilim alaninda ¢alismay1 hedefleyen katilimcilar da
bulunmaktadir (=5). K4, "Saglik kurumlarinda dijital sistemlerin yonetimi ve gelistirilmesi siireglerinde gérev
almak isterim."” derken, K13 ise "Saglik yazilim sektorii ya da hastanelerin bilgi islem birimlerinde ¢alismayt
diigtiniiyorum." ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilarin bir boliimii, dijital saglik alaninda ¢alisarak saglik hizmetlerine katki sunmayi (f=4) ve ilgi
duyduklar bir alanda ¢aligmanin mesleki doyum saglayacagini (f=5) ifade etmistir. K5, "Bu alanda ¢aligsarak
hem saglik hizmetlerine katki saglamak hem de teknolojik gelismelerin bir par¢asi olmak istiyorum." sozleriyle
bu goriisii dile getirmistir.

4. Tartisma

Arastirma bulgulari, 6grencilerin dijital saglik sistemlerini saglik hizmetlerinin temel bilesenlerinden biri
olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Katilimcilar, dijital sistemlerin hasta kayitlarinin giivenli bigimde
yonetilmesini sagladigini, bilgiye erisimi hizlandirdigini, saglik ¢alisanlart arasindaki koordinasyonu
giiclendirdigini ve hata riskini azaltarak hizmet kalitesini artirdigimi belirtmistir. Ayrica dijital saglik
uygulamalarinin hizmet siireglerini daha planli ve erisilebilir hale getirdigi yoniindeki goriisler, 6grencilerin
dijital doniistimiin saglik hizmetlerine katkisin1 biitlinciil bir bakis acisiyla degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir.

Bu bulgular, dijital saglik sistemlerinin saglik hizmetlerinde kalite, giivenlik ve verimliligi artirdigina
iliskin Onceki aragtirmalarla ortiismektedir. Elektronik saglik kayitlar1 ve dijital bilgi sistemlerinin bilgi akigini
hizlandirdigy, karar verme siireclerini destekledigi ve kurumlar arasi1 koordinasyonu gii¢lendirdigi belirtilmektedir
(Gray vd., 2011; Alowais vd., 2023). Benzer sekilde Lawrence ve Levine (2024), dijital saglik uygulamalariin
saglik hizmetlerinin organizasyonunu doniistiiren temel unsurlardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Ogrencilerin
dijital saglik sistemlerini hiz, erisilebilirlik ve hizmet kalitesiyle iliskilendirmeleri, egitim siirecinde edindikleri
bilgileri mesleki uygulamalarla iligkilendirebildiklerini gostermektedir. Ayrica veri giivenligi ve hasta
mahremiyetine yapilan vurgu, dijital saglik sistemlerinin yalnizca teknik degil, etik ve hukuki boyutlarinin da
onemsendigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, dijital saghik egitiminde teknik yeterlilik kadar gilivenli veri
yonetimi ve etik farkindaligin da gelistirilmesi gerektigini gdsteren ¢aligmalarla paraleldir (Lawrence ve Levine,
2024; Alowais vd., 2023).
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Arastirmada 6grenciler, yapay zeka ve dijital saglik teknolojilerini saglik hizmetlerinin geleceginde 6nemli
rol oynayan teknolojiler olarak degerlendirmistir. Katilimeilar, yapay zekanin 6zellikle erken tani, biiyilik veri
analizi, klinik karar destegi ve hasta takip siire¢lerinde saglik ¢alisanlarina katki saglayacagini belirtmistir.
Bununla birlikte yapay zekanin saglik profesyonellerinin yerini alacak bir sistem degil, karar verme siireglerini
destekleyen bir teknoloji olarak kullanilmasi gerektigini vurgulamislardir. Veri giivenligi, etik ilkeler ve hasta
mahremiyetine iligkin degerlendirmeler ise 6grencilerin teknolojiyi yalnizca teknik yoniiyle degil, mesleki
sorumluluklar ¢ercevesinde ele aldiklarini géstermektedir.

Bu bulgular, yapay zekanin saglik hizmetlerinde destekleyici bir teknoloji olarak degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koyan calismalarla ortiismektedir. Yapay zeka uygulamalariin klinik karar destek sistemleri,
goriintiileme teknolojileri ve veri analizi alanlarinda saglik profesyonellerinin karar verme siireglerini
giiclendirdigi, ancak insan deneyimi, klinik degerlendirme ve etik sorumlulugun temel belirleyici olmaya devam
ettigi belirtilmektedir (Alowais vd., 2023; Lawrence ve Levine, 2024). Ogrencilerin yapay zekiy1 saglik
calisanlarinin yerine gecen degil, onlarin etkinligini artiran bir teknoloji olarak degerlendirmeleri, dijital saglik
egitiminde teknoloji ile insan faktorii arasindaki iliskinin dengeli bigimde kavrandigini géstermektedir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin dijital saglik alaninda ¢alismaya yonelik giiclii bir kariyer motivasyonuna
sahip olduklarin1 gdstermektedir. Katilimcilar, egitim siirecinin saglik biligimi, dijital saglik sistemleri ve veri
yonetimine iligkin bilgi ve becerilerini gelistirdigini, mezuniyet sonrasinda ise hastanelerin bilgi islem birimleri,
saglik bilisimi ve saglik teknolojileri alanlarinda ¢alismay1 hedeflediklerini ifade etmislerdir.

Bu bulgular, dijital saglik egitiminin 6grencilerin mesleki yeterliklerini ve kariyer farkindaliklarini
gelistirdigini ortaya koyan caligsmalarla paraleldir. Dijital donilisiimiin saglik sektoriinde yeni ¢alisma alanlari
olusturmasi, saglik bilisimi alaninda yetismis insan kaynagina olan gereksinimi artirmaktadir (Brunner vd., 2018;
Anderberg vd., 2019). Ogrencilerin dijital saglik alanmni uzun vadeli kariyer firsatlar1 sunan bir meslek olarak
degerlendirmeleri ve siirekli 6grenmeye vurgu yapmalari, dijital saglik alaninda mesleki gelisimin mezuniyet
sonrasinda da devam eden bir siire¢ olarak algilandigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin dijital saglik sistemleri ve yapay zeka uygulamalarina yonelik olumlu bir
bakis agisina sahip olduklarini, dijital saglik alanmi gelecegin 6nemli ¢alisma alanlarindan biri olarak
gordiiklerini ve mezuniyet sonrasinda bu alanda kariyer yapmay1 hedeflediklerini gostermektedir. Bulgular,
dijital saglik sistemleri ve yapay zeka teknolojilerine yonelik olumlu alginin yalnizca teknolojik gelismelere
degil, 0Ogrencilerin gelecekte iistlenecekleri mesleki rollere iliskin farkindaliklarina da dayandigim
gostermektedir. Bu durum, dijital saglik egitiminin teknik becerilerin yaninda etik karar verme, dijital yetkinlik
ve mesleki kimlik gelisimini birlikte desteklemesi gerektigini ortaya koymaktadir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmada, Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi programinda 6grenim goren 6grencilerin dijital
saglik sistemleri, yapay zeka uygulamalari, dijital saglik teknolojilerinin saglik hizmetlerine katkis1 ve dijital
saglik alanindaki kariyer beklentileri incelenmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin dijital saglik ve yapay zeka
teknolojilerine yonelik genel olarak olumlu bir bakis agisina sahip olduklarini gostermektedir.

Katilimcilar, dijital saglik sistemlerini saglik hizmetlerinin hizini, verimliligini ve hizmet kalitesini artiran
temel unsurlardan biri olarak degerlendirmistir. Ozellikle elektronik saglik kayitlari, bilgiye hizl erigim, saglik
calisanlar1 arasindaki koordinasyon ve hata riskinin azaltilmasi, dijital saglik sistemlerinin en 6nemli katkilar:
arasinda goriilmektedir. Bunun yaninda veri giivenligi ve hasta mahremiyetinin korunmasi, dijital saglik
sistemlerinin glivenilir bicimde kullanilabilmesi agisindan temel gereklilikler olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri, 6grencilerin yapay zekayi saglik calisanlarinin yerini alacak bir
teknoloji olarak degil, klinik karar verme siire¢lerini destekleyen bir arag olarak gérmeleridir. Katilimcilar, yapay
zekanin ozellikle erken tani, biiyilik veri analizi, hasta takibi ve klinik karar destegi alanlarinda 6nemli katkilar
saglayacagini1 belirtirken, insan deneyimi, etik ilkeler ve uzman degerlendirmesinin saglik hizmetlerinde
belirleyici olmaya devam edecegini vurgulamiglardir.

Arastirma bulgular1 ayrica 6grencilerin dijital saglik alanina yonelik giiclii bir kariyer motivasyonuna sahip
olduklarmi ortaya koymustur. Katilimcilarin tamami mezuniyet sonrasinda dijital saglik alaninda g¢alismay1
planladiklarini ifade etmis; bu alani siirekli gelisen, yliksek istthdam potansiyeline sahip ve mesleki gelisim
firsatlar1 sunan bir calisma alani olarak degerlendirmistir. Ozellikle hastane bilgi sistemleri, saglik bilisimi, dijital
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saglik teknolojileri ve saglik yazilimlar1 6grencilerin kariyer hedeflerinde one ¢ikan ¢alisma alanlar1 olmustur.
yapay zeka uygulamalarina iligkin yiiksek farkindaliga sahip olduklarini, bu teknolojileri saglik hizmetlerinin
gelecegini destekleyen stratejik araglar olarak gordiiklerini ve dijital saglik alaninda kariyer yapmaya istekli
olduklarin1 géstermektedir. Bu sonuglar, dijital saglik egitiminin yalnizca teknik bilgi kazandirmaya degil, ayni
zamanda Ogrencilerin dijital doniisime uyum saglayabilecek mesleki bakis agisi ve kariyer bilinci
gelistirmelerine de katki sagladigimi ortaya koymaktadir. Bdylece arastirma, dijital saglik is giiciiniin
yetistirilmesine iliskin egitim programlarinin gelistirilmesine yonelik nitel kanit sunmaktadar.

Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulmaktadir:
< Dijital saglik ve yapay zeka okuryazarlig1 gelistirilmelidir. Ogrencilerin yapay zeka, dijital saglik
teknolojileri ve veri yonetimine iliskin bilgi ve farkindaliklarmi artirmaya yonelik egitim
etkinliklerine programlarda daha fazla yer verilmelidir.

¢ Etik ve veri giivenligi farkindalig1 giiclendirilmelidir. Dijital saglik uygulamalarinda veri giivenligi,
hasta mahremiyeti ve yapay zekanin etik kullanimina yonelik ders igerikleri ve uygulamali egitimler
zenginlestirilmelidir.

** Yapay zeka destekli dijital saglik uygulamalarina yonelik uygulama olanaklart artirilmalidir.
Ogrencilerin klinik karar destek sistemleri, elektronik saglik kayitlari ve yapay zeka tabanl dijital
saglik uygulamalarini deneyimleyebilecekleri uygulama ortamlari olusturulmalidir.

* Dijital saglik alanindaki kariyer farkindaligi desteklenmelidir. Saglik bilisimi, dijital saglik
teknolojileri ve yapay zekd alanlarinda calisan uzmanlarin katilimiyla seminerler, kariyer
etkinlikleri ve sektorel bulusmalar diizenlenmelidir.

% Farkli paydaslar kapsayan karsilagtirmali aragtirmalar yiiriitiilmelidir. Gelecek arastirmalarda farkli
iiniversitelerde 6grenim goren Ogrenciler, mezunlar, akademisyenler ve saglik profesyonellerinin
goriisleri birlikte incelenerek dijital saglik ve yapay zekaya iliskin algilar farkli paydaslar acisindan
karsilastirilmalidir.

¢ Nicel ve karma yOntem arastirmalar1 gergeklestirilmelidir. Bu aragtirmada elde edilen nitel bulgular
temel alinarak daha genis 6rneklemler iizerinde yiiriitiilecek nicel ve karma yontem arastirmalariyla
ogrencilerin dijital saglik ve yapay zeka algilar ile kariyer beklentileri farkli degiskenler agisindan
degerlendirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The digital transformation in healthcare has significantly altered the way healthcare organisations operate
and the knowledge and skills expected of healthcare professionals. Electronic health records, hospital information
management systems, mobile health applications, telehealth services and artificial intelligence-supported
decision-making systems are being used increasingly in the delivery of healthcare services. Whilst these
technologies offer numerous advantages—such as rapid access to information, clinical decision support,
improved service processes and enhanced patient safety—they also bring with them new requirements, including
data security, ethical use and digital literacy.

This transformation in the healthcare sector is also bringing the quality of the workforce to be employed in
the field of digital health to the fore. Accordingly, the Digital Health Systems Technician programmes launched
aim to train skilled mid-level personnel in health informatics, digital health technologies and health information
systems. However, it is evident that there is a limited body of qualitative research regarding the perceptions of
students enrolled in these programmes concerning digital health systems and artificial intelligence technologies,
their assessments of the contribution of these technologies to healthcare services, and their future career
aspirations in this field.

The aim of this study is to determine the views of students enrolled in the Digital Health Systems Technician
programme regarding digital health systems and artificial intelligence technologies, their assessments of the
contribution these technologies make to the quality of healthcare services, and their career expectations following
graduation.

Method

The research was conducted using a phenomenological research design within the framework of a
qualitative research approach. Phenomenology is a research design that aims to uncover individuals’ experiences
of a specific phenomenon and the meanings they ascribe to these experiences.

The study sample consisted of 14 students enrolled in the Digital Health Systems Technician programme
at the School of Health Services, Okan University, during the 2025-2026 academic year. Participants were
selected using criterion sampling, one of the purposeful sampling methods.

Research data were collected through face-to-face interviews conducted using a semi-structured interview
form developed by the researchers. Within the scope of this article, four questions included in the interview form
were analysed. The questions were designed to determine the students’ perceptions of digital health systems, their
views on artificial intelligence and digital health technologies, their assessments of the contribution of digital
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health systems to the quality of healthcare services, and their willingness to work in the field of digital health
after graduation.

The data obtained were analysed using content analysis. After the audio recordings were transcribed, the
data were coded, similar codes were grouped under categories, and themes were subsequently identified. The
findings were supported by direct quotes from participants; to enhance the credibility of the research, the
researchers carried out the coding process collaboratively, and the resulting themes were established through joint
evaluation.

Findings

The research findings indicate that students hold highly positive perceptions of digital health systems.
Participants regarded digital health systems as a vital framework that enhances the speed and efficiency of
healthcare services, ensures the secure management of patient records, and facilitates access to information.
Furthermore, the view that digital health systems will play a strategic role in the future of the healthcare sector
and become an integral part of healthcare services emerged prominently. However, some students emphasised
that data security and the protection of patient privacy are fundamental requirements for the sustainability of
digital health systems.

Findings regarding artificial intelligence and digital health technologies also indicate that students hold a
positive outlook. Participants stated that artificial intelligence would make significant contributions, particularly
in early diagnosis, big data analysis, clinical decision support systems and patient follow-up processes. However,
the students noted that artificial intelligence would not replace healthcare professionals, but should be regarded
as an auxiliary technology that supports human expertise and clinical decision-making processes. Furthermore,
it was stated that data security, ethical principles and the protection of patient privacy are fundamental elements
that must be taken into account in artificial intelligence applications.

In the study, the vast majority of students shared the view that digital health systems enhance the quality of
healthcare services. Participants noted that digital systems make healthcare services faster and more organised,
facilitate access to patient information, reduce the risk of data loss and errors through electronic record systems,
and support healthcare professionals’ decision-making processes. Furthermore, facilitating information sharing
amongst healthcare professionals and making patient follow-up processes more effective were also identified as
significant contributions of digital health systems.

Another key finding of the study is that students possess strong career motivation to work in the field of
digital health after graduation. Participants viewed the digital health sector as a constantly evolving field with
high employment potential and offering opportunities for professional development. Students specifically
expressed a desire to work in hospital IT departments, the field of health informatics, and organisations related
to digital health technologies.

Discussion

The research findings indicate that students view digital health systems not merely as a technological
innovation, but as a fundamental element that enhances the quality, safety and efficiency of healthcare services.
Participants highlighted topics such as information management, electronic health records, the streamlining of
service processes and the support of healthcare professionals’ decision-making processes. Furthermore, it was
observed that they had a high level of awareness regarding data security and patient privacy.

It i1s a notable finding that students view artificial intelligence not as a technology that will replace
healthcare professionals, but as a supportive tool for clinical processes. Whilst acknowledging that artificial
intelligence will make significant contributions to early diagnosis, data analysis and clinical decision support,
participants emphasised that human experience, ethical assessment and expertise remain indispensable in
healthcare. This demonstrates that students are able to correctly assess the balance between technology and the
human factor.

Another important finding of the research is that students have strong career aspirations regarding working
in the field of digital health. The perception of the digital health sector as a profession with a promising future is
boosting students’ professional motivation in this field. This suggests that Digital Health Systems Technician
programmes could contribute to the training of the human resources required for the digital transformation
process in the healthcare sector.

Conclusion

The research findings indicate that students enrolled on the Digital Health Systems Technician programme
hold positive perceptions of digital health systems and artificial intelligence technologies. Participants shared the
view that digital health systems enhance the speed, efficiency and quality of healthcare services, whilst artificial
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intelligence is a strategic technology that supports healthcare professionals. Furthermore, the vast majority of
students stated that they plan to work in the digital health sector after graduation and regard this field as a career
path offering strong career opportunities.

The findings indicate that the human resources to be trained in the digital health sector must be supported
not only by technical knowledge but also by Al literacy, ethical awareness, an understanding of data security,
and practical experience with digital health technologies. In this respect, the research provides important
qualitative evidence for the development of digital health education and the training of the future digital health

workforce.
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