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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri, okul iklimi ve
ogretmenlerin psikolojik 1yi olus diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek ve yoneticilerin iletisim becerileri ile
okul ikliminin dgretmenlerin psikolojik iyi oluslarini ne diizeyde yordadigini belirlemektir. Arastirma, iligkisel
tarama modelinde tasarlanmistir. Calismanin 6rneklemini, Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan meslek
liselerinde gorev yapan 261 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplama araclar1 olarak Iletisim Becerileri Olgegi,
Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Okul Iklimi Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler,
bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOV A), Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
ve coklu dogrusal regresyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, okul ydneticilerinin
iletisim becerileri ile 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu; okul
iklimine iliskin algilar ile psikolojik iyi olus arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, yoneticilerin iletisim becerileri ve okul iklimi
birlikte ele alindiginda 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bi¢imde yordamaktadir. Regresyon
katsayilar1 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarin1 yordamada en giiclii degiskenin yoneticilerin
iletisim becerileri oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin
giiclendirilmesinde yonetsel iletisimin ve okulun Orgiitsel baglaminin kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, iletisim becerileri, psikolojik 1yi olus, okul iklimi, 6gretmen algilari.

The Level of School Administrators' Communication Skills Predicting Teachers' Psychological Well-
Being: An Examination in the Context of School Climate

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationships between school administrators' communication
skills, school climate, and teachers' psychological well-being levels according to teachers' perceptions, and to
determine the extent to which administrators’ communication skills and school climate predict teachers'
psychological well-being. The research was designed as a correlational survey model. The sample of the study
consisted of 261 teachers working in vocational high schools in the Altindag district of Ankara. The
Communication Skills Scale, Psychological Well-Being Scale, and School Climate Scale were used as data
collection tools. Descriptive statistics, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA),
Pearson's moment correlation analysis, and multiple linear regression analysis techniques were used in the
analysis of the data. The research findings show that there is a positive and significant relationship between school
administrators' communication skills and teachers' psychological well-being; however, there is a negative and
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significant relationship between perceptions of school climate and psychological well-being. According to the
results of the multiple linear regression analysis, when administrators' communication skills and school climate
are considered together, they significantly predict teachers' levels of psychological well-being. When examining
the regression coefficients, it was determined that the strongest variable in predicting teachers' psychological
well-being was administrators' communication skills. The results obtained reveal that managerial communication
and the organizational context of the school play a critical role in enhancing teachers' psychological well-being.

Keywords: School administrators, communication skills, psychological well-being, school climate, teacher
perceptions.

1. Giris

Ogretmenlerin psikolojik iyilik hali, 6gretim kalitesini, dgrenci tutma oranmi ve &grenci basarisini
sekillendirdigi i¢in hem egitim hem de halk saglig1 acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Carroll
vd., 2021). Ampirik ¢alismalar, 6gretmenlerin refahindaki iyilesmelerin stres ve tiikenmislikte azalmaya ve
ogrencilerin stres, biligsel beceriler ve basarilarinda artiga yol agtigin1 gdstermektedir. Bu da, okulun etkinligi
icin egitimcilerin refahinin sistemik 6nemini vurgulamaktadir (Herman vd., 2021). Ayn1 zamanda, biiyiik 6l¢ekli
iilkeler arasi analizler ve bolgesel calismalar, 6gretmenlerin is tatmini ve 6znel refahinin okul ortaminin
ozellikleriyle yakindan iliskili oldugunu géstermektedir. Bu 6zellikler genellikle “okul ortam1” baglig altinda ele
alinmaktadir (Nalipay, 2023). Bu birbiriyle ortiisen bulgular, 6gretmenlerin psikolojik sagligini siirdiirebilecek
veya zedeleyebilecek iist diizey organizasyonel ve liderlik faktorlerinin odaklanmis bir sekilde arastirilmasini
hakl1 kilmaktadir.

Okul ortamu, liderlik ve idari uygulamalari, kisilerarasi iligkileri, giivenligi, mesleki 6grenmeyi ve fiziksel
ortam1 kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir; bu boyutlar ise 6gretmenlerin tutumlari, stresi, 6z yeterliligi ve
meslekte kalma oranlari ile baglantilidir (Zhang vd., 2023). Ornegin, akademisyenler, liderlik ve meslektas
iliskilerine yonelik olumlu algilarin 6gretmenlerin stres diizeyinin daha diisiik ve 6z yeterliliklerinin daha yiiksek
olacagin1 ongdrdiigiinii ve iklim unsurlarinin (6r. liderlige giiven, orgiitsel adalet) 6gretmenlerin baglilig1 ve
okulun isleyisine iliskin algilar1 ile yakindan baglantili oldugunu gostermistir (DiPaola ve Guy, 2009). Okul
ortam1 hem sekillendirilebilir hem de sonuclar1 6nemli oldugundan, 6gretmenlerin refahin1 ve 6grencilerin
ogrenme kosullarini iyilestirmeyi amaclayan politika ve uygulamalar i¢in umut verici bir kaldirag noktasidir
(Amsalu ve Belay, 2024).

Liderlik davranislar1 ortami sekillendirir ve liderlik yetkinlikleri arasinda iletisim becerileri merkezi, ancak
yeterince incelenmemis bir rol oynar. Yoneticilerin iletisiminin kalitesi, netligi ve iliskisel tonu dahil olmak tizere
miidiirlerin uygulamalar1, 6gretim kadrosunun giivenini, destek algisini ve okulun daha genis sosyal dokusunu
etkiler (Tschannen-Moran ve Gareis, 2015). Programatik ve ampirik calismalar, okul miidiirlerinin iletisimsel
eylemlerinin (6r. bilgi paylasimi, anlamlandirma konusmalar1 ve destekleyici geri bildirim) 6gretmenlerin
orgiitsel adalet ve etkinlik algilar ile iliskili oldugunu gostermektedir (Masry-Herzallah ve Dor-Haim, 2023).
Nitekim, son zamanlarda yapilan c¢alismalar, okul miidiirlerinin iletisimini, anlamlandirma ve liderligin okul
sonuclarina doniistiiriildiigli aktif bir mekanizma olarak kavramsallastirmaktadir (Demirkasimoglu ve Dis, 2025)
ve okul miidiirii-danigsman isbirligi ilizerine yapilan arastirmalar, idari iletisimin artmasinin, iklimlerin temel
unsurlart olan destek ve meslektaslik konusunda personelin daha olumlu algilamalariyla iligkili oldugunu
gostermektedir (Rock vd., 2017).

Liderlik aragtirmalar1 birgok liderlik stilini (doniistimsel, dagitilmis, sosyal adalet odakli) ve bunlarin
iklimle iligkilerini incelemis olsa da, daha genis liderlik yonelimlerinden farkli olarak, yoneticilerin iletisim
becerilerinin dgretmenlerin psikolojik iyilik haliyle ilgili spesifik katkis1 nispeten daha az sistematik bir ilgi
gormiistiir. Birkag ¢alisma, liderlik davraniglarim1 okul iklimi ve 6gretmenlerin sonuglartyla iliskilendirmistir
(6rnegin, dagitilmis liderlik ve 6gretmen baglilig: (Bellibas vd., 2023); doniisiimsel liderlik ve iklim (Ayik ve
Dis, 2016); elestirel liderlik davraniglar ve iklim (Dursun vd., 2022; ), ancak iklimle birlikte 6gretmenlerin iyilik
halinin bir belirleyicisi olarak iletisim yetkinliklerini izole eden analizler hala azdir. Iletisimin incelendigi
caligmalarda (6rnegin, dijital iletisim stilleri ve 6gretmen performanst (Obadimeji ve Oredein, 2022); okul
iletisimi ve COVID sonras1 inovasyon (Masry-Herzallah ve Dor-Haim, 2023), odak noktasi1 genellikle
ogretmenlerin psikolojik sagliginin dogrudan gostergeleri degil, Orgiitsel sonuglar (inovasyon, performans)
olmustur.

Okul ortam1 ve 6gretmenlerin refahi arasinda giiclii bir baglanti oldugunu gosteren ¢ok sayida literatiir
bulunmaktadir. Cesitli metodolojiler ve popiilasyonlar, ortamin boyutlarinin 6gretmenlerin stres, 6z yeterlilik,
memnuniyet ve 6znel refahini etkiledigi sonucuna varmistir. Ornegin, okul &ncesi arastirmalari, meslektaslik
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liderligi ve profesyonelligin, 6z yeterlilik siirecleri yoluyla 6gretmenlerin stresini azalttigini gostermektedir (Hu
vd., 2019). Hizmet i¢i 0gretmenlerle yapilan arastirmalar ise, algilanan okul iklimi is refahi ve mesleki
memnuniyetin unsurlarini 6ngordiigiinii ortaya koymaktadir (Zhang vd., 2023). Biiyiik uluslararasi veri setleri ve
ulusal arastirmalar, 6gretmenlerin memnuniyeti ve meslekte kalma niyetiyle en giiglii sekilde uyumlu olan belirli
iklim unsurlarimi (liderlik, kisilerarasi iligkiler, giivenlik, mesleki 6grenme) daha da belirlemektedir (Nalipay,
2023). COVID-19 salgmi gibi sistemin stres altinda oldugu donemlerde, oOrgiitsel faktorler ve okul destegi,
ogretmenlerin basa ¢ikma ve refahinin temel belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmis ve yapici iklim 6zelliklerinin
tamponlayici roliinii ortaya koymustur (Aragon vd., 2024).

Ayni1 zamanda, literatlir 6nemli niianslar1 da ortaya koymaktadir. Baz1 ¢alismalar arabuluculuk yollarini
vurgulamaktadir (6rnegin, liderlik-stres baglantilarini arabuluculuk yapan 6z yeterlilik (Hu vd., 2019), digerleri
ise baglamlar arasindaki heterojenligi vurgulamaktadir (Nalipay, 2023). Bu ¢ok sayida bulgu, idari iletisim ve
okul ikliminin 6gretmenlerin psikolojik iyilik hali {izerindeki dogrudan ve ortak 6ngoriicii etkilerinin titiz bir
sekilde incelenmesinin, 6gretmenlerin algilar1 arasindaki biiytikliikleri ve mekanizmalar1 netlestirerek bu alana
deger katacagini gostermektedir.

Bu calismay1 motive eden ii¢ temel bosluk bulunmaktadir. Ilk olarak, okul ortami 6gretmenlerin iyiligi ile
tekrar tekrar iliskilendirilse de, okul yoneticilerinin iletisim becerilerini, genis liderlik tipolojilerinin 6tesinde,
ogretmenlerin psikolojik saglhiginin ayr1 ve Olciilebilir belirleyicileri olarak test eden nispeten az sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Obadimeji ve Oredein, 2022). ikincisi, mevcut ¢alismalarin ¢ogu liderligi veya ortami ayr1 ayri
ele almaktadir. Daha az sayida arastirma, 6gretmenlerin refahi i¢in goreceli ve birlesik 6ngorii giiciinii belirlemek
iizere idarecilerin iletisim becerilerini ve okul ortamini birlikte modellemektedir. Bu da eklemeli veya etkilesimli
stireglerin (6rnegin, yiiksek kaliteli iletisimin ortamin zayif yapisal unsurlarin telafi edip etmedigi veya olumlu
ortamin faydalarini artirip artirmadigl) anlasilmasini smirlamaktadir (Dursun vd., 2022; Bozkurt, 2023).
Ugiinciisii, korelasyon ve regresyon temelli yaklagimlar yaygin ve orgiitsel degiskenler arasmdaki karsilikli
iliskilerin ilk testleri i¢in uygun olsa da, kanita dayali liderlik gelisimi ve iklim miidahaleleri hakkinda bilgi
saglamak icin, 6gretmenlerin kendi algilarini veri kaynagi olarak kullanarak, yoneticilerin iletisim becerilerinin
ve okul ikliminin 6gretmenlerin psikolojik refah1 iizerindeki dngoriicii diizeyini incelemek i¢in bu yontemlerin
hedefe yonelik uygulamalar1 gereklidir (Weisel ve Dror, 2006).

Yoneticilerin iletisim becerilerini okul iklimi ile ilgili ¢cok boyutlu dlgiimlerle agik¢a konumlandirarak ve
bu alanda yaygin olarak kullanilan korelasyon ve ¢coklu regresyon tekniklerini kullanarak, bu ¢aligma (1) iletigim,
iklim ve Ogretmenlerin psikolojik 1yilik hali arasindaki ampirik iligkileri agikliga kavusturmayi; (i1) iklim
bilesenlerine gore iletisim becerilerinin 6ngdrii giiclinii 6l¢mek ve (iii) 6gretmenlerin iyilik halini gii¢lendirmek
ve boylece Ogrencilerin 6grenmesini desteklemek i¢in hem iletisim becerilerini hem de iklim gelistirmeyi
hedefleyen liderlik egitimi ve okul iyilestirme c¢abalarina rehberlik edecek eyleme gegirilebilir kanitlar
tiretmektedir (Demirkasimoglu ve Dis, 2025). Ogretmenlerin iyilik hali ile 8grenci sonuglari arasindaki
kanitlanmis baglantilar ve liderligin iklim iizerindeki belgelenmis etkisi gbz oniine alindiginda, bu iliskilerin
acikliga kavusturulmasi, okul politikasi ve mesleki gelisim i¢in hem teorik hem de pratik sonuglar dogurmaktadir
(Carroll vd., 2021).

Buna gore, ¢alisma asagidaki aragtirma sorularini ele almaktadir:

RQI1: Okul yoéneticilerinin iletisim becerileri, okul ortami ve Ogretmenlerin algiladigi 6gretmenlerin
psikolojik 1yilik hali arasindaki iliskiler nelerdir?

RQ2: Yoneticilerin iletisim becerileri ve okul ortamu, birlikte incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik iyilik
halini ne 6l¢iide 6ngoriir?

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri, okul iklimi ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek ve yoneticilerin iletisim becerileri ile
okul ikliminin 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini ne diizeyde yordadigini belirlemektir. Bu dogrultuda,
degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi, yordayici etkiler ise c¢oklu regresyon analizi ile test
edilmektedir.

2. Yontem
Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimlarindan iliskisel tarama modeli esas almarak yiiriitiilmiistiir. Tliskisel
tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim durumunu ve bu degisimin derecesini
ortaya koymayir amaglayan bir arastirma desenidir (Karasar, 2019). Bu dogrultuda arastirmada, 6gretmen
algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri, okul iklimi ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskiler incelenmis; ayrica okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul ikliminin 6gretmenlerin
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psikolojik iyi oluslar1 lizerindeki yordayici rolii test edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan yoneticilerin iletisim becerileri, Simsek (2003) tarafindan
gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi ile dlgiilmiistiir. Olgek, okul yéneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari
iletisimin agiklik, anlasilirlik, etkilesim ve geri bildirim boyutlarini kapsayan tek boyutlu bir yapidadir. Yapilan
acimlayici faktor analizi sonucunda Olcegin tek faktorlii yapisinin toplam varyansin %69.64’linii agikladigi;
maddelerin faktor yiiklerinin .65 ile .92 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenirligi olduk¢a
yiksek olup Cronbach alfa katsayisi .986 olarak rapor edilmistir. Bu bulgular, 6lgegin yoneticilerin iletisim
becerilerini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri, Ryff (1989) tarafindan
gelistirilen ve Akin (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgek;
kendini kabul, bireysel gelisim, yasam amaci, digerleriyle olumlu iligkiler, ¢evresel hakimiyet ve 6zerklik olmak
iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge formuna iliskin gegerlik ve giivenirlik galismalar1 Kurt
(2018) tarafindan yapilmistir. Alt boyutlara ait Cronbach alfa katsayilar1 .417 ile .542 arasinda degismekte olup,
olgegin genel Cronbach alfa katsayis1 .714 olarak hesaplanmistir. Genel giivenirlik katsayis1 dikkate alindiginda,
Olcegin o6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini 6l¢gmede kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugu
degerlendirilmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin okul iklimine iliskin algilarini belirlemek amaciyla Canli, Demirtas ve Ozer
(2018) tarafindan gelistirilen Okul Tklimi Olgegi kullanilmistir. Olgek, demokratiklik ve okula adanma, liderlik
ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet ve catisma olmak {izere bes alt boyuttan ve toplam 23 maddeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik analizleri sonucunda alt boyutlara ait Cronbach alfa katsayilar1 .730 ile .908
arasinda degismektedir. Bu degerler, 6lgegin dgretmenlerin okul iklimine iliskin algilarin1 6lgmede yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma modeli kapsaminda, okul ydneticilerinin iletisim becerileri ile okul ikliminin, dgretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerini ne 6l¢iide yordadig1 ¢coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Model,
ogretmenlerin yonetsel iletisime ve okul iklimine iliskin algilarinin, onlarin psikolojik iyi oluslari {izerindeki
aciklayicr etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
psikolojik iyi olusunun ydnetsel ve Orgiitsel baglamdaki belirleyicilerini inceleyen aciklayici bir model
sunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori n %
Medeni Durum Evli 170 65.1
Bekar 91 34.9
Yas 30’dan kiigiik 62 23.8
31-40 135 51.7
41 ve st 64 24.5
Egitim Diizeyi Lisans 214 82.0
Lisansiistii 47 18.0
Mesleki Kidem 1-10 y1l 140 53.6
11-20 y1l 89 34.1
21 yil ve listii 32 12.3
Mevcut Okuldaki Gorev Siiresi 1-4 yil 171 65.5
5-8 yil 60 23.0
9 yil ve iistii 30 11.5
Okuldaki Ogretmen Sayis 1-20 28 10.7
21-40 184 70.5
41 ve st 49 18.8
Okuldaki Ogrenci Sayisi 100 alt1 4 1.5
100-200 18 6.9
200 istii 239 91.6
Toplam 261 100.0
p<.05
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Arastirmaya toplam 261 Ogretmen katilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun evli (%65,1) oldugu; yas
dagiliminda ise en yliksek oranin 3140 yas araliginda (%51,7) yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, 6rneklemin
agirlikli olarak orta kariyer evresindeki ogretmenlerden olustugunu gostermektedir. Egitim diizeyi agisindan
katilimcilarin bliylik ¢ogunlugu lisans mezunu (%82,0) olup, lisansiistii egitime sahip Ogretmenlerin orani
%18,0’dir. Mesleki kidem degiskeni incelendiginde, katilimeilarin yaridan fazlasinin 1-10 y1l kideme (%53,6)
sahip oldugu; buna karsilik 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin oraninin (%12,3) gorece diisiik oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin mevcut okullarindaki gorev siireleri degerlendirildiginde, katilimeilarm biiyiik bir
boliimiiniin ayn1 okulda 14 yil arasinda (%65,5) ¢alistig1 goriilmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin énemli bir
kisminin mevcut okul ortamina nispeten yeni uyum siirecinde oldugunu diistindiirmektedir.

Kurumsal ozellikler agisindan, Ogretmenlerin ¢ogunlugu 21-40 Ogretmenin gorev yaptigi okullarda
(%70,5) calismaktadir. Ogrenci sayisina iliskin dagilim ise 6rneklemin biiyiik lgiide 200°den fazla dgrencisi
bulunan okullarda (%91,6) gorev yapan 6gretmenlerden olustugunu gostermektedir. Bu durum, aragtirmanin orta
ve biiylik Olcekli okullar1 temsil etme giiclinii artirmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6rneklem
yapisinin yonetsel iletisim, okul iklimi ve dgretmen psikolojik iyi olusu degiskenlerini incelemek agisindan
heterojen ancak dengeli bir dagilim sundugu ve nicel analizler (korelasyon ve regresyon) i¢in istatistiksel agidan
yeterli cesitliligi sagladigi sdylenebilir.

Tablo 2°de aragtirmada kullanilan iletisim becerileri, psikolojik iyi olus ve okul iklimi 6lg¢eklerine ait
betimsel istatistikler (minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve standart sapma) ile birlikte normallik
varsayimmina iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri sunulmaktadir. Bu tablo, verilerin
dagilim oOzelliklerini inceleyerek uygulanacak istatistiksel analizlerin uygunlugunu degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

Tablo 2. Betimsel Istatistikler ve Normallik Varsayimi
N Min  Maks Ort  S.Sapma Skewness Std. Hata Kurtosis Std. Hata

Iletisim Becerileri Olgegi 261  1.00 5.00 3.9266 95719  -1.052 151 .652 .300
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 261 2.78 4.67 3.8372 43522 -.257 151 -.689 .300
Okul iklimi 6lgegi 261 2.50 4.14 3.2642 33537 338 151 -.091 .300
p <.05;

Tablo 2’de arastirmada yer alan degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve normallik varsayimini
degerlendirmeye yonelik ¢arpiklik ve basiklik degerleri sunulmustur. Buna gore, 6gretmenlerin yoneticilerin
iletisim becerilerine iliskin algi diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu (Ort. = 3,93; SS = 0,96) goriilmektedir.
Bu bulgu, 6gretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerilerini genel olarak olumlu degerlendirdiklerine isaret
etmektedir. Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin de gérece yiiksek oldugu (Ort. = 3,84; SS = 0,44),
buna karsin okul iklimi algilarmin orta diizeye yakin bir ortalamaya sahip oldugu (Ort. = 3,26; SS = 0,34)
belirlenmistir. Standart sapma degerlerinin gorece diisilk olmasi, katilimci yanitlarinin ortalama etrafinda
yogunlastigin1 gostermektedir. Normallik varsayimi agisindan incelendiginde, tiim degiskenlere ait carpiklik ve
basiklik katsayilarinin +1,5 araliginda kaldigi goriilmektedir. Alan yazinda kabul goéren Olgiitlere gore
(Tabachnick ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010), bu degerler verilerin normal dagilima yeterince yakin
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirmada kullanilacak parametrik analizlerin (korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri) uygulanmasinin istatistiksel agidan uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. Bulgular

Tablo 3’te, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimi algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz orneklemler t-testi sonuclar1 sunulmaktadir. Analizlerde, iletisim becerileri 6lgegi, psikolojik 1yi olus
olgegi ve okul iklimi dlgegine ait genel puanlar, kadin ve erkek 6gretmen gruplar1 agisindan karsilastirilmigtir.

Cinsiyete gore 6gretmenlerin 6lgek puanlart arasinda anlamhi fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklemler t-
testi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, iletisim Becerileri Olgegi puanlarinda cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (t =-2.19, p <.05). Erkek 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine
iligkin alg1 puanlarinin (Ort. = 4.06), kadin 6gretmenlere (Ort. = 3.80) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Levene testi anlamli ¢iktig1 icin esit varyans varsayimi saglanmadiginda elde edilen sonuglar dikkate alinmistir.
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Tablo 3. Olceklerin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Olgek Cinsiyet N Ort. SS t sd p
iletisim Becerileri Olcegi Kadin 130 3.80 1.07

Erkek 131 406 081  -2.19 239.61 .029%
Psikolojik iyi Olus Olcegi Kadin 130 3.94 0.42

Erkek 131 374 043  3.76 259 .000*
Okul iklimi Olgegi Kadin 130 327 030

Erkek 131 326 037  0.12 248.42 901
*p <.05

Psikolojik Iyi Olus Olgegi puanlari agisindan da cinsiyete gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t =
3.76, p <.001). Bulgular, kadin 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin (Ort. = 3.94), erkek 6gretmenlere
(Ort. = 3.74) kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Ogretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin cinsiyete bagli olarak farklilasabildigine isaret etmektedir. Buna karsilik, Okul iklimi Olgegi
puanlar1 agisindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (t =
0.12, p > .05). Bu bulgu, 6gretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin cinsiyete goére anlamli bigimde
degismedigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin yonetsel
iletisim algilar1 ve psikolojik iyi olus diizeyleri lizerinde farklilastirici bir etkiye sahip oldugu; buna karsin okul
iklimi algilar1 iizerinde belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4’te, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimine iligkin algilarinin yas degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmaktadir. Analiz kapsaminda 6gretmenler
iic yas grubunda (30 yas ve alti, 3140 yas, 41 yas ve iizeri) ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda yas
gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmediginden, ¢oklu karsilastirma testlerine
(Scheffé ve LSD) iliskin bulgular yorumlanmamustir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Gruplaria Gére iletisim Becerileri, Psikolojik Iyi Olus ve Okul Iklimi
Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Olgek Varyans Kaynag KT sd KO F p
fletisim Becerileri Olgegi Gruplar arasi 3.605 2 1.803 1.98  .140
Gruplar igi 234.611 258  0.909
Toplam 238.216 260
Psikolojik Iyi Olus Olcegi Gruplar arasi 0.560 2 0.280 1.48 229
Gruplar igi 48.690 258  0.189
Toplam 49.249 260
Okul iklimi Olgegi Gruplar arast 0.296 2 0.148 1.32 269
Gruplar igi 28.947 258 0.112
Toplam 29.243 260
*p <.05

Ogretmenlerin mesleki kidem gruplarina gore yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algilari, psikolojik
iyi olusg diizeyleri ve okul iklimine iliskin algilarinin farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Analiz sonuglarma gore, dgretmenlerin Iletisim Becerileri Olgegi puanlarinin mesleki kidem gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilasmadig: goriilmiistiir (F(2, 258) = 1.98, p > .05). Benzer sekilde,
Psikolojik Iyi Olus Olgegi puanlar1 (F(2, 258) = 1.48, p > .05) ile Okul iklimi Olgegi puanlar1 (F(2, 258) = 1.32,
p > .05) agisindan da kidem gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin yonetsel
iletisim algilarinin, psikolojik iyi olus diizeylerinin ve okul iklimine iligkin algilariin mesleki kidem degiskenine
gore anlamli bicimde degismedigini gostermektedir. Analizlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmediginden, post-hoc test sonuglari yorumlanmamustir.

Tablo 5’°te, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iy1 olus diizeyleri ve
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okul iklimine iligkin algilarinin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz drneklemler t-testi sonuglart sunulmaktadir. Analizlerde, evli ve bekar 6gretmenlerin
iletisim becerileri, psikolojik iyi olus ve okul iklimi 6l¢eklerine ait genel puanlar1 karsilastirilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Iletisim Becerileri, Psikolojik Iyi Olus ve Okul Iklimi Puanlarmin
Karsilastirilmasi

Olgek Medeni Durum N Ort. SS t sd p
iletisim Becerileri Olcegi Evli 170 4,08 0,80

Bekar 91 3,64 1,14 330 13892 001*
Psikolojik iyi Olus Olcegi Evli 170 3,89 041

Bekar 91 3,74 046 267 16537 .008*
Okul iklimi Olgegi Evli 170 3,29 0,36

Bekar 91 322 029 1.79 221.59 074
*p <.05

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve okul
iklimine iliskin algilarinin medeni duruma gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, iletisim Becerileri Olgegi puanlart medeni duruma gére
istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilagmaktadir (t = 3.30, p <.01). Evli 6gretmenlerin yoneticilerin iletigim
becerilerine iligkin algi puanlarinin (Ort. = 4.08), bekar 6gretmenlere (Ort. = 3.64) kiyasla daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Levene testi anlamli ¢iktig1 icin esit varyans varsayimi saglanmadiginda elde edilen sonuglar
dikkate alinmustir. Benzer sekilde, Psikolojik Iyi Olus Olgegi puanlar1 agisindan da medeni duruma gore anlamli
bir fark tespit edilmistir (t = 2.67, p <.01). Bulgular, evli 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin (Ort. =
3.89), bekar dgretmenlere (Ort. = 3.74) gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, Okul iklimi
Olgegi puanlart bakimindan evli ve bekar dgretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (t =1.79, p > .05). Bu sonug, 6gretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin medeni duruma gore
anlaml1 bi¢imde degismedigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin yonetsel iletisim algilar1 ve
psikolojik 1y1 olus diizeyleri lizerinde farklilastirici bir role sahip oldugu; buna karsin okul iklimi algilari tizerinde
belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 6’da, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimine iligkin algilarinin, Ogrenim durumu degiskenine (lisans—lisansiistii) gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglart sunulmaktadir.
Analiz kapsaminda, lisans ve lisansiistli mezunu 6gretmenlerin iletisim becerileri, psikolojik iyi olus ve okul
iklimi 6lceklerine ait genel puanlar1 karsilastirilmigtir.

Tablo 6. Egitim Diizeyine Gére Iletisim Becerileri, Psikolojik Iyi Olus ve Okul Iklimi Puanlariin
Karsilastirilmasi

Olgek Egitim Diizeyi N Ort. SS t sd P
fletisim Becerileri Olgegi Lisans 214 3.99 0.94

Lisansiistii 47 366 1.00 2.12 259 035%
Psikolojik Iyi Olus Olcegi Lisans 214 379 044

Lisanstistii 47 404 033 -445 8821 .000*
Okul iklimi Olgegi Lisans 214 328 034

Lisanstistii 47 3.21 0.28 1.23 259 221
*p <.05

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve okul
iklimine iliskin algilarinin egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglari, Iletisim Becerileri Olgegi puanlarmin egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlaml1 bicimde farklilagtigin1 géstermektedir (t=2.12, p <.05). Lisans mezunu 6gretmenlerin
yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algi puanlarinin (Ort. = 3.99), lisansiistii mezunu 6gretmenlere (Ort. =
3.66) kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu degisken i¢in Levene testi anlamsiz oldugundan, esit varyans
varsayimi altinda elde edilen sonuclar esas alinmistir.
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Buna karsilik, Psikolojik Iyi Olus Olgegi puanlar1 agisindan lisansiistii mezunu dgretmenlerin (Ort. = 4.04)
lisans mezunu 6gretmenlere (Ort. = 3.79) gore anlaml diizeyde daha yiiksek psikolojik iyi olus diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir (t = -4.45, p < .001). Levene testi anlamli ¢iktig1 i¢in esit varyans varsayimi
saglanmadiginda elde edilen sonuglar dikkate alimmustir. Ote yandan, Okul Iklimi Olgegi puanlar1 bakimidan
lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir (t = 1.23, p
> .05). Bu bulgu, 6gretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin egitim diizeyine gore anlamli bi¢imde
degismedigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, egitim diizeyinin 6gretmenlerin yonetsel
iletisim algilar1 ve psikolojik iyi olus diizeyleri lizerinde farklilastiric1 bir degisken oldugu; buna karsin okul
iklimi algilar1 {izerinde belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7°de, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimine iliskin algilarinin, kidem yili (mesleki deneyim) degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari sunulmaktadir. Analiz
kapsaminda 6gretmenler 1-10 yi1l, 11-20 y1l ve 21 yil ve iizeri olmak iizere li¢ kidem grubunda ele alinmis;
iletisim becerileri 6l¢egi, psikolojik iyi olus 6l¢egi ve okul iklimi 6l¢egine ait genel puanlar bu gruplar arasinda
karsilagtirilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla Scheffé ve
LSD c¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 7. Mesleki Kideme Gore Karsilastirmalar (ANOVA ve Post-hoc)

Olgek Mesleki Kidem N X SS Varyans Kaynag KT sd KO F p
Tletisim Becerileri Olgegi 1-10 y1l 140 3.82 1.02 Gruplar arasi 7.340 2 3.670 4.10 .018%*
11-20 y1l 89 4.16 0.87 Grup ici 230.876 258 0.895
21 yil ve Usti 32 3.76 0.80 Toplam 238.216 260 Scheffe
Toplam 261 3.93 0.96 2>1
Psikolojik Iyi Olus Olcegi 1-10 yil 140 3.81 0.45 Gruplar arasi 0439 2 0220 1.16 315
11-20 y1l 89 3.89 0.38 Grup i¢i 48.810 258 0.189
21 y1l ve Ustii 32 3.80 0.50 Toplam 49.249 260
Toplam 261 3.84 0.44
Okul iklimi Olgegi 1-10 yil 140 3.27 0.36 Gruplar arasi 0.027 2 0.014 0.12 .887
11-20 y1l 89 3.26 0.27 Grup ici 29.216 258 0.113
21 yil ve tstii 32 3.25 0.37 Toplam 29.243 260
Toplam 261 3.26 0.34
*p <.05

Tablo 7°de, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimine iligkin algilarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmaktadir. Analiz kapsaminda 6gretmenler
1-10 y1l, 11-20 y1l ve 21 y1l ve lizeri olmak tizere li¢ mesleki kidem grubunda ele alinmustir.

ANOVA sonuglarma gore, Iletisim Becerileri Olgegi puanlarinin mesleki kidem gruplarma gore
istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilagtig1 goriilmustiir (F(2, 258) = 4.10, p <.05). Anlamliligin kaynagini
belirlemek amaciyla yapilan Scheffé ve LSD ¢oklu karsilastirma testleri, 6zellikle 11-20 yi1l kideme sahip
ogretmenlerin, 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlere kiyasla yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algi
puanlarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger kidem gruplar1 arasindaki farklar ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Buna karsilik, Psikolojik Iyi Olus Olgegi puanlar1 agisindan mesleki
kidem gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F(2, 258) = 1.16, p > .05). Benzer
sekilde, Okul Iklimi Olgegi puanlarmin da mesleki kideme gore anlamli bigimde farklilasmadig belirlenmistir
(F(2, 258) = 0.12, p > .05). Bu degiskenler i¢in yapilan Scheffé¢ ve LSD testlerinde de anlamli bir ikili
karsilagtirma sonucuna ulagilamamistir. Genel olarak degerlendirildiginde, mesleki kidem degiskeninin
ogretmenlerin yonetsel iletisim algilari tizerinde sinirhi diizeyde farklilastiric: bir etkiye sahip oldugu; buna karsin
psikolojik iyi olus ve okul iklimi algilari tizerinde anlamli bir belirleyici olmadig: sdylenebilir.

Tablo 8’de, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimine iligkin algilar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gergeklestirilen Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir. Analiz, degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve giiclinii
belirlemek amaciyla yapilmis; istatistiksel anlamlilik diizeyleri p < .05 ve p < .01 olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 8. iletisim Becerileri, Psikolojik Iyi Olus ve Okul iklimi Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon
Katsayilari

Degiskenler 1 2 3
1. Tletisim Becerileri Olgegi 1 213%* 178%*
2. Psikolojik Iyi Olus Olgegi 1 —.152*
3. Okul Iklimi Olgegi 1

*p <.05; **p <.01

Tablo 8’de, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algilari, psikolojik iyi olus diizeyleri ve
okul iklimine iligkin algilar1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir. Analiz sonuglarna gore, Iletisim Becerileri Olgegi ile Psikolojik Iyi
Olus Olgegi arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = .213, p < .01). Bu bulgu,
ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerini daha olumlu algilamalari durumunda psikolojik iyi olusg
diizeylerinin de artma egilimi gosterdigine isaret etmektedir.

Benzer sekilde, Iletisim Becerileri Olgegi ile Okul iklimi Olgegi arasinda da pozitif ve diisiik diizeyde
anlaml1 bir iligki saptanmistir (r =.178, p <.01). Bu sonug, etkili yonetsel iletisimin 6gretmenlerin okul iklimine
iliskin algilartyla iliskili oldugunu gostermektedir. Ote yandan, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile Okul iklimi Olgegi
arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski belirlenmistir (r = —.152, p <.05). Bu bulgu, 6gretmenlerin
okul iklimine iligkin algilar1 ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda ters yonlii ancak zayif bir iligski bulundugunu
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, korelasyon katsayilarinin diislik diizeyde olmasi, degiskenler
arasinda anlamli ancak ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunu olusturmayacak iligkiler bulundugunu
gostermekte; bu durum, degiskenlerin ¢oklu regresyon analizine uygun oldugunu desteklemektedir.

Tablo 9’da, 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul
iklimi degiskenleri tarafindan ne olgiide yordandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir. Analizde, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve okul iklimi algisi
bagimsiz (yordayici) degiskenler, 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi ise bagimli degisken olarak modele
dahil edilmistir. Regresyon modelinin genel anlamlilig1 F testi ile degerlendirilmis; her bir yordayici degiskenin
modele katkis1 standartlastirilmis beta () katsayilari lizerinden incelenmistir. Ayrica, ¢coklu dogrusal baglanti
varsayimi VIF ve tolerans degerleriyle test edilmis, hata terimleri arasindaki otokorelasyon durumu ise Durbin—
Watson (DW) istatistigi kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Psikolojik yi Olus Diizeylerini Yordayan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler B SH B t p Tolerance VIF
Sabit 4.226 261 — 16.162 .000 — —
Tletisim Becerileri 113 .028 .248 4.088 .000* .968 1.033
Okul iklimi -.255 .079 -.196 -3.238 .001* .968 1.033

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini yordamak amaciyla, okul yéneticilerinin iletisim becerileri
ile okul iklimi degigkenlerinin bagimsiz degisken olarak ele alindigi c¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglaria gore kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F(2, 258) =
11,606; p < .001). Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde R = .287, R* = .083 ve diizeltilmis R* = .075
degerlerinin elde edildigi goriilmektedir. Buna gore, yoneticilerin iletisim becerileri ile okul iklimi degiskenleri
birlikte ele alindiginda, dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerindeki toplam varyansin yaklasik %8’ inin
aciklandig1 anlasilmaktadir.

Sosyal bilimler baglaminda bu oran diisiik-orta diizeyde olmakla birlikte, istatistiksel olarak anlamli bir
aciklayiciliga isaret etmektedir. Durbin—Watson katsayisinin 1,829 olmasi, modelde hata terimleri arasinda
otokorelasyon problemi bulunmadigini gostermektedir. Regresyon katsayilar1 incelendiginde, yoneticilerin
iletisim becerilerinin 6gretmenlerin psikolojik 1yi oluslarini pozitif yonde ve anlamli big¢imde yordadig: (f = .248;
t = 4,088; p <.001), buna karsilik okul iklimine iliskin algilarin psikolojik 1yi olusu negatif yonde ve anlaml
bicimde etkiledigi (B =—.196; t =-3,238; p = .001) belirlenmistir.

Okul iklimine iligkin negatif yonlii iliskinin, 6l¢ekte yer alan maddelerin daha ¢ok sorunlu, baskilayici ya
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da olumsuz iklim algilarin1 yansitmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Standartlagtirilmis regresyon
katsayilar1 dikkate alindiginda, Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslari1 yordamada en giiclii degiskenin
yoneticilerin iletisim becerileri oldugu goriilmektedir. Coklu dogrusal regresyon varsayimlarr ag¢isindan
degerlendirildiginde, VIF degerinin 1,033 ve tolerans degerinin .968 olmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglanti
sorununa igaret etmemektedir. Ayrica 6zdegerler ve kosul indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmasi,
modelin yapisal olarak gilivenilir oldugunu desteklemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmen
algilarma gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul ikliminin, 68retmenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerini anlamli bi¢imde yordadigi; 6zellikle etkili yonetsel iletisimin dgretmenlerin psikolojik iyi olusu
iizerinde koruyucu ve gii¢lendirici bir rol iistlendigi sonucuna ulasilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
algilarma gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul ikliminin, 68retmenlerin psikolojik iyi olus
diizeyleri iizerindeki yordayici roli incelenmistir. Elde edilen bulgular, yoneticilerin iletisim becerileri ile
ogretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu, okul iklimine iliskin
algilarin ise psikolojik iyi olusla sinirlt ve negatif yonlii bir iliski sergiledigini ortaya koymustur. Bu sonuglar,
ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin gii¢lii bigcimde yonetsel iletisimle iliskili oldugunu, okul ikliminin ise
olgekte yansitilan olumsuz algilar baglaminda daha sinirl bir agiklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada, O6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri, okul iklimi ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmis; ayrica yoneticilerin iletisim becerileri
ile okul ikliminin 6gretmenlerin psikolojik iyi oluglarin1 yordama giicii analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
arastirmanin temel amacini destekler nitelikte olup egitim orgiitlerinde yonetsel iletisim ve orgiitsel baglamin
ogretmenlerin psikolojik iyilik hali izerindeki 6nemini acik bicimde ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslar
arasinda pozitif ve anlaml bir iligski bulunmaktadir. Bu bulgu, yoneticilerin acik, destekleyici ve etkili iletigim
kurma diizeyleri arttikga 6gretmenlerin kendilerini daha iyi hissettiklerini, mesleki ve psikolojik ag¢idan daha
olumlu bir deneyim yasadiklarini géstermektedir. Buna karsilik, okul iklimi ile psikolojik iyi olus arasinda negatif
yonlii ve anlamh bir iliski saptanmistir. Bu durum, kullanilan okul iklimi 6l¢eginin daha ¢ok sorun, baski,
olumsuzluk ve isleyise iliskin giigliikleri yansitiyor olmasiyla agiklanabilir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin
okul ortamin1 olumsuz algilamalari, psikolojik iyi olus diizeylerini diisiiren bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul
ikliminin birlikte ele alindiginda 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bi¢imde yordadigim
gostermistir. Modelin agiklayicilik diizeyi simirli olmakla birlikte, sosyal bilimler baglaminda anlamli kabul
edilebilecek bir diizeydedir. Regresyon katsayilar1 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik 1iyi oluslarim
yordamada en giiclii degiskenin yoneticilerin iletisim becerileri oldugu belirlenmistir. Bu sonug, yoneticilerin
iletisim tarzlarinin 6gretmenlerin psikolojik dayanikliligi, mesleki doyumu ve genel 1yi olusu lizerinde belirleyici
bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Demografik degiskenler acisindan elde edilen bulgular, dgretmenlerin iletisim becerileri algilar1 ve
psikolojik 1yi olus diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki kidem gibi degiskenlere
gdre baz1 durumlarda anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Ozellikle mesleki kideme bagli olarak
yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilarin farklilagtigi; orta diizey kideme sahip 6gretmenlerin bu
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, okul iklimine iliskin algilarin bircok demografik
degiskene gore anlamli bicimde farklilasmamasi, okul ikliminin bireysel 6zelliklerden ziyade oOrglitsel yapiya
0zgl bir 6zellik oldugunu diisiindiirmektedir.

Sonug olarak bu aragtirma, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin yalnizca bireysel faktorlerle degil,
biiyiik 6l¢iide yonetsel iletisim ve okulun genel drgiitsel atmosferiyle iliskili oldugunu gdstermektedir. Ozellikle
okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini destekleyen temel
bir unsur olarak ©One ¢ikmaktadir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda insan odakli yonetim anlayisinin
giiclendirilmesi ve yoneticilerin iletisim yeterliklerinin sistematik bigimde gelistirilmesi, G6gretmenlerin
psikolojik 1yi oluglarini artirmaya yonelik 6nemli bir strateji olarak degerlendirilebilir..
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Tartisma

Bu calismanin temel bulgusu, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin psikolojik iyilik
haliyle olumlu ve anlamli bir iligki i¢inde oldugu ve okul ortamu ile birlikte degerlendirildiginde yoneticilerin
iletisiminin 6gretmenlerin iyilik halini en giiclii sekilde 6ngoren faktor oldugu yoniindedir. Bu bulgu, yonetimsel
kisileraras1 yetkinlik ve iletisimsel uygulamalarin okullarda mesleki iyilik halinin temel belirleyicileri oldugu
yoniindeki artan kanitlarla uyumludur (Laine vd., 2017). Liderlerin sistematik ve destekleyici iletisimi,
ogretmenlerin psikolojik giivenlik, 6zerklik ve iligkisel iklim algisini gli¢lendirir, bu da dayanikliligi, is tatminini
ve strdiiriilebilir baglilig1 desteklemektedir (Itzchakov vd., 2022). Okul liderligi ve 6gretmenlerin ruh saglig ile
ilgili meta ve anlat1 sentezleri, liderlik iletisimi ve iliskisel tarzlarin, 6gretmenlerin ruh saglhigini ve meslekte
kalmalarini iyilestirmek i¢in yakin kaldiraglar oldugunu vurgulamaktadir (Mousena ve Raptis, 2021).

Bu calismada okul iklimi 6lcegi ile 6gretmenlerin psikolojik iyilik hali arasinda gézlemlenen mantiga aykiri
olumsuz iligki, iklim aracinin psikometrik ve 6zlii igerigi ile makul bir sekilde aciklanabilir: 6l¢ek okul ortaminin
sorunlarini, baskilarini veya olumsuz igleyis 6zelliklerini vurgularsa, daha yiiksek puanlar daha olumsuz kosullar
gbsterir ve bu nedenle daha diisiik iyilik hali ile iliskilendirilir. Onceki arastirmalar, magduriyet, diizensizlik veya
kaynak eksikliklerini 6l¢en iklim Sl¢timlerinin 6gretmenlerin iyilik hali ve 6gretim etkinligi ile negatif iliskili
oldugunu gostermektedir (Reddy vd., 2023). Dolayisiyla, negatif katsayi, olumlu okul iklimi refah1 destekledigine
dair genig literatiirle ¢elismez; aksine, iliskinin yOniiniin, aracin olumlu olanaklar1 (destek, giiven, kolektif
etkinlik) mi1 yoksa olumsuz stres faktorlerini (siddet, orgiitsel gerginlik, yetersiz tesisler) mi gdsterdigine bagh
oldugunu gosterir (Lombardi vd., 2019).

Calismanin regresyon modeli, miitevazi agiklayici giice ragmen istatistiksel olarak anlamli bir tahmin elde
etmigtir. Bu, karmagik organizasyonlarda insan davranigina iliskin sosyal bilim modellerinde yaygin bir
oriintiidiir. Ogretmenlerin refahi ok faktorliidiir ve bireysel kaynaklar (dayaniklilik, duygusal zeka), is talepleri,
meslektas destegi, liderlik ve daha genis kurumsal faktorlerden etkilenir; bu nedenle, kasitli olarak sinirli bir dizi
belirleyiciye odaklanan modeller genellikle varyansin orta derecede bir kismini agiklar, ancak pratik olarak
anlamli etkiler ortaya ¢ikarir (Gray vd., 2017). Yonetici iletisiminin baskin belirleyici olarak ortaya ¢iktigi
bulgusu, iletisimsel liderligin yakin ve eyleme gegirilebilir dogasini vurgulamaktadir: iletisim, giinliik rol
netligini, geri bildirim stireclerini, iliskisel giiveni ve destek algilarini sekillendirir. Bu mekanizmalar, okullarda
mesleki refah ve orgiitsel vatandaslikla tekrar tekrar baglantilidir (Ebrano ve Apostol, 2024).

Onemli olarak, okul ortam1 dogas1 geregi ¢ok diizeyli bir yapidir: okul diizeyinde paylasilan kosullar1 ve
bireysel 6gretmenlerin bu kosullara iliskin 6znel degerlendirmelerini yansitmaktadir. Cok diizeyli ¢alismalar,
hem bireysel algilarin hem de toplu okul diizeyindeki iklimin, 6gretmenlerin refahi, etkinligi ve okulda kalma
stiresi gibi sonuglar1 dngoérdiigiinii ve yikici olaylarin (6r. siddet, magduriyet) her iki diizeyde de 6gretmenlerin
refahin1 bozdugunu gostermektedir (Yang vd., 2022). Bu nedenle, hiyerarsik modelleme kullanan gelecekteki
analizler, iklimdeki okul i¢i (6gretmen diizeyinde) ve okullar aras1 (kurumsal) varyansi ayirmak ve liderlik
iletisimi ile diizeyler aras1 etkilesimleri netlestirmek i¢in daha uygun olacaktir.

Gozlemlenen demografik farkliliklar (cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve 6zellikle mesleki kidem
kariyerinin ortasinda olan 6gretmenler, yoneticilerin iletisimini daha olumlu algilamaktadir) 6gretmenlerin refahi
ve Orgiitsel siireclere iliskin algilarinin bireysel kaynaklar, kariyer asamas1 ve baglamsal taleplere gore degistigini
gosteren literatiirle tutarlidir (Kahveci ve Yildirim, 2022). Kariyerinin ortasinda olan 6gretmenler genellikle
deneyimli ve yetkin bir konumda olmalarina ragmen kariyer motivasyonlarin1 korumaktadirlar, bu da liderlik
davranislarina daha olumlu degerlendirmeler yapmalarini saglayabilir; tersine, yeni baslayan ve kariyerinin
sonuna yaklasan 6gretmenler, algilarin1 ve refahlarini etkileyen belirgin stres faktorleri yasayabilirler (Jogi vd.,
2022). Bu calismada okul iklimi konusunda onemli demografik farkliliklarin olmamasi, iklimi bireysel
ozelliklerin 6tesinde bir orgiitsel 6zellik olarak kavramsallagtirmay1 desteklemektedir. Bu nokta, orgiitsel ve okul
iklimi arastirmalarinda vurgulanmaktadir (Mousena ve Raptis, 2021).

Sonuglar, 6gretmenlerin psikolojik iyilik halini giiglendirmek isteyen okul sistemleri i¢in ii¢ pragmatik
oncelik ortaya koymaktadir:

Ampirik ve kavramsal calismalar, aktif dinleme, seffaf bilgi paylagimi ve iligkisel iletisim konusunda
bilingli bir egitim almanin, iliskisel iklimi, 6gretmen 6zerkligini ve psikolojik giivenligi, yani iyilik halinin yakin
etkenlerini iyilestirdigini gostermektedir (Laine vd., 2017). Uygulama, dinleme becerilerini, empatik geri
bildirimi ve kapsayici anlamlandirmay1 vurgulayan siirekli kogluk, yapilandirilmis geri bildirim ve hizmet ici
programlar seklinde olabilir.

Olgiim yonelimi 6nemli oldugundan (olumlu olanaklar ve olumsuz stres faktorleri), okul liderleri
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destekleyici boyutlar1 (giiven, kolektif etkinlik, kapsayicilik) olumsuz boyutlardan (siddet, kaynak kitligi,
cezalandiric1 disiplin) ayiran ortam tanilar1 kullanmalidir. Miidahaleler daha sonra hedeflenmelidir. Buna gore;
magduriyetin sorun oldugu durumlarda travma bilgisine dayali destekler ve giivenlik protokolleri (Aragon vd.,
2024), cevresel eksikliklerin hakim oldugu durumlarda sistemik tesis veya kaynak iyilestirmeleri (Uline vd.,
2010) ve iliskisel eksikliklerin oldugu durumlarda olumlu uygulamalar birlikte olusturmak igin igbirligine dayali
ogretmen ekipleri kurulmalidir (Chiriac vd., 2023).

Ogretmenlerin refahimi iyilestirmek, liderlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesini okul diizeyindeki
reformlarla (politika, personel, tesisler) ve 6gretmenlere yonelik desteklerle (dayaniklilik egitimi, enerji yonetimi,
stres azaltma) birlestirmek gerektirmektedir. Arastirmalar, hem bireysel miidahalelerin (dayaniklilik, enerji
yonetimi) hem de orgiitsel degisikliklerin (liderlik, iklim) 6gretmenlerin refahinin ve iste kalma oranlarinin
tyilestirilmesine katkida bulundugunu gostermektedir (Chaudhry ve Chhajer, 2023).

Sinirlamalar

Mevcut sonuglar1 yorumlamak, algi temelli egitim arastirmalarinda yaygin olan sinirlamalar1 kabul etmeyi
gerektirmektedir. ik olarak, kesitsel tasarim nedensel ¢ikarimlari simirlar; nedensel iddialar1 desteklemek icin
uzunlamasina veya miidahale tasarimlar1 gereklidir (Bradley ve Cordaro, 2020). Ikincisi, okul ortami dlgeginin
Olglim yonelimi, bu Orneklemde olumsuz Ozellikleri vurgulamis gibi goriinmektedir ve bu da refah ile
gozlemlenen olumsuz iliskiyi ortaya ¢ikarmistir; bu nedenle, dikkatli arag se¢imi veya tamamlayici pozitif valans
olgeklerinin kullanimi, replikasyon i¢in ¢ok dnemlidir (Huang vd., 2017). Ugiinciisii, 6gretmen raporlar1 6znel
deneyimleri yansitmaktadir ve bireysel egilimlerden (6r. dayaniklilik, duygusal zeka) etkilenebilir, bu nedenle
karma yontem ve c¢oklu bilgi kaynagi yaklasimlar1 gelecekteki ¢alismalart giiclendirecektir (Kamboj ve Garg,
2021).

Sonug¢ olarak, bu c¢alisma egitim ve mesleki refah literatiiriinde tutarli bir temay1 dogrulamaktadir.
Yonetimsel iletisim, 6gretmenlerin psikolojik refahinin yakin ve degistirilebilir bir belirleyicisidir, okul ortami
ise Ol¢iilen boyutlara ve orgiitsel baglama bagli olarak isareti ve biiylikliigii degisen giiglii etkiler gdstermektedir
(Yang vd., 2022).

Oneriler

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
giiclendirilmesine ve okul ortamlarinin daha saglikli bir yapiya kavusturulmasina yonelik asagidaki oneriler
gelistirilmistir.

Oncelikle, okul ydneticilerinin iletisim becerilerinin égretmenlerin psikolojik iyi olusu iizerinde anlaml1 ve
giiclii bir yordayici oldugu dikkate alindiginda, yoneticilere yonelik iletisim becerileri gelistirme programlarinin
yayginlastirilmas1 onerilmektedir. Ozellikle etkili dinleme, empatik yaklasim, acik geri bildirim verme, gatisma
yonetimi ve destekleyici liderlik davranislarini kapsayan hizmet ici egitimlerin, yoneticilerin mesleki gelisim
stireclerine sistematik bigimde entegre edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu tiir uygulamalarin, 6gretmenlerin
kendilerini degerli hissetmelerine ve psikolojik olarak daha giiclii olmalarina katk: saglayacagi diistiniilmektedir.

Okul iklimine iligskin bulgular, 6gretmenlerin olumsuz okul algilarinin psikolojik iyi oluslarini olumsuz
yonde etkileyebildigini géstermektedir. Bu baglamda, okullarda katilimei, giiven temelli ve destekleyici bir okul
ikliminin olusturulmasima yonelik kurumsal diizenlemeler yapilmasi dnerilmektedir. Ogretmenlerin karar alma
siireclerine daha fazla dahil edilmesi, adil gérev dagilimi, acik iletisim kanallarinin olusturulmasi ve psikolojik
giivenligin desteklenmesi, olumlu okul ikliminin gii¢clendirilmesine katki saglayabilir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, 6gretmenlerin psikolojik 1yi oluslarini desteklemek amactyla psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin okul diizeyinde daha etkin bi¢imde yapilandirilmasi1 da 6nerilmektedir.
Ozellikle mesleki stres, tiikenmislik ve is yiikiine bagl psikolojik risklerin énlenmesine ydnelik koruyucu ve
onleyici ¢aligmalarin artirilmasi, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini giiclendirebilir.

Politika yapicilar acisindan degerlendirildiginde, 6gretmenlerin psikolojik 1yi olusunun yalnizca bireysel
bir konu degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve yonetsel bir mesele oldugu gerceginden hareketle, egitim ydnetimi
politikalarinda insan odakli yaklasimlara daha fazla yer verilmesi dnerilmektedir. Okul yoneticilerinin atanma ve
degerlendirme siireclerinde iletisim becerileri, liderlik tarzi ve kisileraras1 yeterliklerin daha belirleyici olgiitler
haline getirilmesi, uzun vadede 6gretmen refahini artirici bir etki yaratabilir.

Gelecek arastirmalar agisindan, bu ¢alismanin yalnizca meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerle ve
belirli bir ilge 6rneklemiyle sinirli olmasi dikkate alinarak, farkli okul tiirlerinde ve farkli sosyo-kiiltiirel
baglamlarda benzer calismalarin yiirtitiilmesi Onerilmektedir. Ayrica, okul iklimi degiskeninin olumlu ve
olumsuz boyutlar1 ayr1 ayri ele alinarak, psikolojik iyi olus iizerindeki etkilerinin daha ayrintili bigimde
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incelenmesi literatlire onemli katkilar saglayabilir. Son olarak, nicel bulgularin derinlestirilmesi amaciyla nitel
veya karma yoOntemli calismalarin gercgeklestirilmesi, 6gretmenlerin yasantilarini daha biitiinciil bigimde
anlamaya yardimci olabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki oran1 esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Educational organizations are not only institutions where academic outputs are produced; they are also
social structures where teachers experience multidimensional experiences such as professional satisfaction,
psychological well-being, and organizational commitment. In this context, teachers' levels of psychological well-
being are critically important in terms of the quality and sustainability of education and teaching processes.
School administrators' communication skills and school climate are among the fundamental organizational
variables that directly influence teachers' perceptions of their work environment and psychological state. It is
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stated that an effective, open, and supportive managerial communication approach strengthens teachers'
psychological well-being; conversely, a negatively perceived school climate can increase stress, burnout, and
psychological risks. In this study, the effect of school administrators' communication skills and school climate on
teachers' psychological well-being levels, according to teacher perceptions, was examined within a correlational
framework.

Method

The research was designed as a quantitative study in a correlational survey model. The population of the
study consists of teachers working in vocational high schools in the Altindag district of Ankara; the sample
consists of 261 teachers who participated in the study on a voluntary basis. To collect data, the Communication
Skills Scale was used to determine school administrators' communication skills, the Psychological Well-Being
Scale was used to measure teachers' psychological well-being levels, and the School Climate Scale was used to
evaluate teachers' perceptions of the school environment. The data obtained were analyzed using descriptive
statistics, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson's moment correlation
analysis, and multiple linear regression analysis techniques. The significance level was set at .05 in the analyses.

Findings

The research findings revealed a positive and significant relationship between school administrators'
communication skills and teachers' psychological well-being levels. In contrast, a negative and significant
relationship was found between perceptions of school climate and psychological well-being. According to the
results of the multiple linear regression analysis, when the variables of administrators' communication skills and
school climate are considered together, they statistically significantly predict teachers' psychological well-being
levels. When the regression coefficients were examined, it was determined that the strongest variable in predicting
teachers' psychological well-being was school administrators' communication skills. In the analyses conducted
in terms of demographic variables, while significant differences were found for some variables, it was observed
that perceptions of school climate largely exhibited an organizational structure independent of individual
characteristics.

Conclusion

The research results show that teachers' psychological well-being is closely related not only to individual
factors but also to managerial communication and the organizational structure of the school. In particular, school
administrators' communication skills stand out as a fundamental element that enhances teachers' psychological
well-being. A negatively perceived school climate, on the other hand, may pose a risk to teachers' psychological
well-being. In this context, strengthening a people-oriented management approach in educational institutions,
developing administrators' communication skills, and creating a supportive school climate can be considered
important strategies for improving teachers' psychological well-being. The research findings are expected to
contribute to administrative practices in the field of educational management and to future studies.
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