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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin is doyumu diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri (duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algisi) arasindaki iligkileri incelemektir. Aragtirma, Ankara ili Mamak
ve Altindag ilgeleri ile Tekirdag ili Siileymanpasa ilgesinde gorev yapan toplam 109 okul miidiirii lizerinde
yuritilmistiir. Calisma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli temelinde desenlenmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Is Doyumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamilmistir. Elde
edilen veriler SPSS 25.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde betimsel istatistikler,
normallik testleri, bagimsiz drneklemler i¢in t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon
analizi ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Aragtirma bulgulari, okul
miidiirlerinin i doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii iligkiler bulundugunu ortaya
koymustur. Is doyumunun 6zellikle iicret, denetim ve kurum igi iletisim boyutlarmin, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerini anlamli bigimde yordadigi belirlenmistir. Ayrica ¢alisma kosullart ve odiiller alt
boyutunun, okul miidiirlerinin kisisel basar1 algilarimi pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Demografik
degiskenler agisindan bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik bulunmazken; yas ve gorev
yapilan okul tiiriine gore bazi i3 doyumu ve tilkenmislik alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Sonug olarak, arastirma bulgulari okul miidiirlerinin iy doyumunun artirilmasinin, tiikkenmislik diizeylerinin
azaltilmasinda onemli bir rol oynadigim1 gostermektedir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda yoneticilerin
psikolojik iyi oluslarini destekleyen orgiitsel diizenlemelerin gelistirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirleri, i3 doyumu, tiikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel
basart.

Examining the Relationship Between School Principals' Job Satisfaction and Burnout Levels

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationships between school principals' job satisfaction levels
and their burnout levels (emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment). The study was
conducted on a total of 109 school principals working in the Mamak and Altindag districts of Ankara province
and the Siileymanpasa district of Tekirdag province. The study was designed based on the correlational survey
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model, one of the quantitative research methods. The Job Satisfaction Scale and the Maslach Burnout Inventory
were used as data collection tools in the study. The data obtained were analyzed using the SPSS 25.0 statistical
package program. Descriptive statistics, normality tests, the t-test for independent samples, one-way analysis of
variance (ANOVA), Pearson correlation analysis, and multiple linear regression analysis techniques were used
in the analysis process. The research findings revealed that there were significant and negative relationships
between school principals' job satisfaction and burnout levels. It was determined that job satisfaction, particularly
in terms of salary, supervision, and internal communication, significantly predicted emotional exhaustion and
depersonalization levels. In addition, it was found that the working conditions and rewards sub-dimension
positively affected school principals' perceptions of personal success. In terms of demographic variables, no
significant difference was found based on gender; however, significant differences were found in some job
satisfaction and burnout sub-dimensions based on age and type of school. In conclusion, the research findings
show that increasing school principals' job satisfaction plays an important role in reducing their burnout levels.
In this context, it is recommended that organizational arrangements supporting the psychological well-being of
managers in educational institutions be developed.

Keywords: School principals, job satisfaction, burnout, emotional exhaustion, depersonalization, personal
accomplishment.

1. Giris

Egitim sisteminin etkililigi ve siirdiiriilebilirligi, biiyiik dl¢iide okullarin yonetim siireglerinin niteligi ile
iligkilidir. Bu siireglerin merkezinde yer alan okul miidiirleri, yalnizca yonetsel gorevleri yerine getiren aktorler
degil; aym1 zamanda okul iklimini sekillendiren, 6gretmen motivasyonunu etkileyen ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayan temel liderlerdir. Okul miidiirlerinin goérevlerini etkin bir bigimde
yerine getirebilmeleri ise biiyiik 6l¢iide mesleki doyum diizeyleri ve psikolojik iyi oluslart ile iligkilidir. Bu
baglamda, okul miidiirlerinin i3 doyumu ve tiikenmislik durumlari, egitim Orgiitlerinin isleyisi agisindan kritik
degiskenler arasinda yer almaktadir (Basak ve Isik, 2019, s. 22-23).

Egitim kurumlarinda yoneticilerin ¢aligma motivasyonlarinin yiiksek olmasi; okulun genel performansi,
kurumsal verimlilik ve egitim hizmetlerinin kalitesi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Is doyumu yiiksek olan
okul midiirlerinin, karar alma siireglerinde daha etkin olduklari, liderlik rollerini daha istekli istlendikleri ve
okulun hedeflerine ulagsmasinda daha stirdiiriilebilir katkilar sunduklari ifade edilmektedir. Buna karsin, yogun is
yukii, sorumluluklarin ¢esitliligi, bilirokratik baskilar ve siirekli insan iligkileri gerektiren yonetsel roller, okul
miidiirlerini fiziksel ve psikolojik acidan zorlayabilmektedir. Bu durum, zaman igerisinde yoneticilerin
tikenmislik diizeylerinin artmasina yol agabilmektedir (Kanbur, 2018).

Is doyumu kavrami, bireyin yaptig1 ise ve ¢alisma ortamia ydnelik gelistirdigi duygusal tutumlari ifade
etmektedir. i1k olarak 1920°li yillarda ele alinmaya baslanmis olan is doyumu, 6zellikle 1940’11 yillardan itibaren
orgiitsel davranis alaninda sistematik bigimde incelenmistir. Okul miidiirleri, giin igerisinde farkli paydaslarla
(6gretmenler, 6grenciler, veliler, iist yonetim) yogun etkilesim icerisinde bulunmakta ve bu siirecte ¢esitli
duygusal deneyimler yasamaktadir. Bu deneyimlerin olumlu ya da olumsuz olmasi, yoneticilerin iglerine yonelik
zihinsel ve duygusal tutumlarini dogrudan etkilemektedir (Demirtas ve Alanoglu, 2015).

Is doyumu, calisanin yaptig1 is ve is gevresiyle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal
bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri
dogrultusunda karsilanma diizeyini yansitmaktadir. Okul midiirlerinin ig doyumu; gorev tanimlarinin netligi,
yetki ve sorumluluk dengesi, yonetsel destek, calisma kosullar1 ve mesleki statii algis1 gibi unsurlarla yakindan
iliskilidir. Yapilan isin bireyin deger yargilar1 ve beklentileriyle ortiismesi durumunda is doyumunun varligindan
s0z edilebilmektedir (Kanbur, 2018).

Is doyumu, yalmzca drgiitsel baglamda degil, bireyin genel yasam doyumu ve psikolojik iyi olusu iizerinde
de etkili bir faktér olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin islerinden kaynaklanan tutumlari, glindelik
yasamlarina yansiyarak genel mutluluk diizeylerini ve sosyal iliskilerini etkileyebilmektedir (Ladikli ve Arslan,
s. 140-150). Luthans’a gore is doyumu, yalnizca orgiitsel kosullarin degil; ayn1 zamanda bireysel 6zelliklerin de
etkisi altinda sekillenmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 55). Okul miidiirlerinin egitim diizeyi, kisilik
ozellikleri, yas, kidem ve yonetsel deneyim gibi bireysel faktorler, is doyumu iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Luthans, 2011, s. 141-150).

Is doyumunun yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilen en 6nemli sonuglardan biri ise tiikenmisliktir.
Tiikenmiglik kavramu ilk kez Freudenberger tarafindan literatiire kazandirilmig ve bireyin asir1 is yiiki, yipranma
ve karsilanmayan beklentiler sonucunda igsel kaynaklarinda yasadig: tiilkenme durumu olarak tanimlanmistir.
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Maslach (2001), tikenmisligi is ortamindaki stres kaynaklarina karsi uzun siireli maruz kalmanin sonucunda
gelisen psikolojik bir sendrom olarak ele almaktadir (s. 399). Pines ve Aronson ise tilkenmisligi, duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire bulunmanin yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme hali
olarak tanimlamaktadir.

Tilikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak iizere ii¢ temel
boyuttan olusmaktadir. Duygusal tilkenme, bireyin kendisini enerji agisindan bitkin ve duygusal olarak yipranmis
hissetmesiyle karakterize edilmektedir ve tiikenmisligin en belirgin boyutu olarak kabul edilmektedir. Bu boyutta
okul midiirleri, yonetsel sorumluluklarini yerine getirmekte zorlandiklarini diisiinebilmekte ve mesleki
islevselliklerinde azalma yasayabilmektedir. Duyarsizlagsma, yoneticinin ¢alisma ¢evresine ve paydaslarina karsi
mesafeli ve duygudan yoksun tutumlar gelistirmesiyle ortaya cikarken; kisisel basarida diigme hissi, bireyin
kendisini mesleki agidan yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesiyle iliskilidir (Kiling, 2024, s. 14).

Okul midiirlerinde goriilen tikenmislik durumu, yalnizca bireysel bir sorun olarak degil; ayn1 zamanda
okulun kurumsal isleyisini, yonetim kalitesini ve egitim ortaminin etkililigini olumsuz yonde etkileyen bir unsur
olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin is doyumu ile tiikenmiglik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi, egitim yonetimi alaninda hem kuramsal hem de uygulamaya doniik 6nemli katkilar sunma
potansiyeline sahiptir.

2. Yontem

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeline dayali olarak yliriitilmiistiir.
Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim durumunu ve bu degisimin
yoniinii ortaya koymay1 amaclayan arastirma desenidir. Bu kapsamda arastirmada, okul miidiirlerinin i doyumu
diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir (Simsek & Yildirim, 2013). Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait veriler asagidaki Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup Say1 (n) Yiizde (%)
o Erkek 50 45.9
Cinsiyet Kadm 59 541
25-29 46 42.2
30-34 29 26.6
Yas Gruplar: 35-39 7 6.4
40 - 44 6 5.5
45 ve listii 21 19.3
flkokul 22 20.2
Gérev Yaptign Kurum Ortaokul 39 35.8
Lise 48 44.0
Toplam 109 100.0
p<.05

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
sunulmaktadir. Buna gore, arastirma grubunun %54,1’ini kadin (n = 59), %45,9’unu ise erkek (n = 50)
katilimcilar olugsturmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemde kadin okul miidiirlerinin sayisal olarak erkeklerden daha
fazla oldugunu gostermektedir.

Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin geng ve orta yas grubunda
yer aldig1 goriilmektedir. En yliksek katilim %42,2 (n = 46) ile 25-29 yas grubunda gerceklesmistir. Bunu %26,6
(n = 29) ile 30-34 yas grubu izlemektedir. 35-39 yas grubundaki katilime1 oran1 %6,4 (n = 7), 4044 yas
grubundaki katilime1 oran1 %5,5 (n = 6) ve 45 yas ve {izeri gruptaki katilimci orani ise %19,3 (n = 21) olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, 6érneklemin agirlikli olarak meslegin erken ve orta donemlerinde bulunan okul
miidiirlerinden olustugunu gostermektedir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: kurum tiiriine gore dagilimina bakildiginda, okul miidiirlerinin %44,0’1nin
(n = 48) liselerde gorev yaptig1 goriilmektedir. Ortaokullarda gérev yapan miidiirlerin oran1 %35,8 (n = 39),
ilkokullarda gorev yapanlarin orani ise %20,2 (n = 22) olarak tespit edilmistir. Bu durum, aragtirma grubunda
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lise diizeyinde gorev yapan okul miidiirlerinin ¢ogunlukta oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin Orneklemi cinsiyet, yas ve gorev yapilan kurum tiiri
acisindan cesitlilik gostermekte olup, farkli okul kademelerinde gérev yapan ve farkli yas gruplarina mensup okul
miidiirlerinin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.

Bu arastirma, 2025-2026 egitim 6gretim doneminde, Ankara ili Mamak ve Altindag ilgeleri ile Tekirdag
ili Stileymanpasa ilgesinde gorev yapan okul miidiirleri lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini,
belirtilen il ve ilgelerde Milli Egitim Bakanli§i’na bagli resmi okullarda gorev yapan okul miidiirleri
olusturmustur.

Veri toplama stireci, 2025-2026 egitim 6gretim yilinin giiz ve bahar yariyillarini kapsayacak sekilde
planlanmis ve uygulanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 109 okul miidiiriinden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis, goniilliiliik
esasina dayali olarak anketler uygulanmis ve elde edilen veriler bilimsel etik ilkeler cercevesinde
degerlendirilmistir.

Arastirmanin yiiriitiildiigii donem, okul yoneticilerinin akademik ve idari sorumluluklarinin yogun oldugu
bir zaman araligin1 kapsamasi bakimindan, is doyumu, orgiitsel baglilik ve tilkenmisglik diizeylerinin gergekei
bicimde degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Bu arastirmada veriler, Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Orgiitsel Baghilik Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi olmak iizere dort farkli 5lgme araci kullanilarak toplanmustir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemek amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan bu form, toplam alt1 sorudan olusmaktadir. Formda okul miidiirlerinin
yas, cinsiyet, gorev yaptig1 okul tiirii (ilkokul, ortaokul, lise), mesleki kidemi ve yoneticilik deneyimi gibi
degiskenlere iliskin bilgiler yer almaktadir. Elde edilen veriler, bagimsiz degiskenler kapsaminda analizlerde
kullanilmastir.

Is Doyumu Olgegi (Job Satisfaction Survey — JSS): Katilimcilarin is doyumu diizeylerini belirlemek
amactyla Spector (1994) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Is Doyumu
Olgegi (JSS) kullanilmustir. Olgek, iicret, terfi, yonetim, yan haklar, ddiiller, ¢alisma kosullar, is arkadaslari, isin
kendisi ve kurum i¢i iletisim olmak tizere dokuz alt boyuttan olusmaktadir. Toplam 36 maddeden olusan dlgek,
6’11 Likert tipi derecelendirme (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 6 = Kesinlikle katiliyorum) ile uygulanmustir. Olgek,
egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin iy doyumunu g¢ok boyutlu olarak degerlendirmeye olanak
saglamaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgcegi (MTO): Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullamlmstir. Olgek; duygusal tiikkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel
basarida diisme (8 madde) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Toplam 22 maddeden olusan 6lgek, 5’1
Likert tipi yanit skalas1 ile uygulanmistir. Olgegin Tiirkge formu, egitim ve kamu calisanlart {izerinde yapilan
caligmalarda gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak yaygin bigimde kullanilmaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, daha 6nce gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalart yapilmis ve
bilimsel literatiirde yaygin olarak kullanilan 6lgeklerden olusmaktadir. Olgeklerin Tiirkceye uyarlanmis formlari,
ilgili 6rneklem gruplarinda uygulanabilirligi kanitlanmis ve kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlihk katsayilar
raporlanmustir. Is Doyumu Olgegi (JSS), Spector (1994) tarafindan gelistirilmis ve Yelboga (2009) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgegin genel giivenirligi orta diizeyde olup, bazi alt boyutlarda (6diil, ¢alisma sartlari,
isin kendisi) yiiksek i¢ tutarlilik degerleri elde edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis, Ergin (1993) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir ve yiiksek diizeydedir.

Bu calismada ayrica, elde edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak yeniden analiz edilmis ve
olgeklerin i¢ tutarlilik diizeyleri Cronbach’s alfa katsayilar ile dogrulanmistir. Olgeklerin ve alt boyutlarm
giivenirlik katsayilar1 .75 ile .91 arasinda degismekte olup, ozellikle genel 6lgekler ve temel alt boyutlarin
aragtirmalarda kullanilabilir diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak, kullanilan veri toplama
araglariin hem literatiirdeki gecerlik calismalart hem de bu arastirma kapsaminda elde edilen giivenirlik
bulgulari, arastirmanin 6lgme araglar1 agisindan yeterli i¢ tutarliliga ve bilimsel gegerlilige sahip oldugunu
gostermektedir.

[statistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmistir. Siirekli degiskenlerin normal dagilima
uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test edilmistir.
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Tablo 2. Olcek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi
N Min  Maks Ort S.Sapma Skewness Std. Hata Kurtosis Std. Hata

Ucret 109 125 475 3.09 0.87  —0.066 0.231 1.934 0.459
Terfi 109 225 475 3.43 0.48 0.401 0.231 0.439 0.459
Denetim 109 250  5.50 3.71 0.57 0.370 0.231 1.180 0.459
Yan Haklar 109  2.00  6.00 3.97 0.78 0.228 0.231 0.784 0.459
Kosullar/Odiiller 109 1.75 525 3.18 0.80  —0.638 0.231 0.316 0.459
Calisma Kosullari 109 225 475 3.37 0.58  —0.183 0.231 -0.694 0.459
Is Arkadaslart 109  1.00  6.00 3.54 0.99 0.095 0231  —0.723 0.459
Isin Kendisi 109 225 475 3.79 051  —0.651 0.231 0.236 0.459
letisim 109 150  6.00 3.72 1.12 —0.080 0.231 -0.642 0.459
Is Doyumu (Genel) 109 297 4.14 3.53 023  —0.047 0.231 -0.575 0.459
Duygusal Tikenme 109 122 5.00 3.23 090  —0.036 0231  —0.888 0.459
Duyarsizlasma 109  1.00  4.40 2.68 0.84 0.155 0231  —0.577 0.459
Kisisel Basar 109 1.13  3.13 2.26 0.46  —0.295 0.231 0.042 0.459
p <.05;

Tablo 2 incelendiginde, is doyumu ve tiikenmiglik dlgekleri ile bunlarin alt boyutlarina ait ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin £1,5 aralifinda oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore carpiklik ve
basiklik degerlerinin 1,5 araliginda olmasi, verilerin parametrik testler i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde George ve Mallery (2010) de £2 simirlar i¢inde kalan degerlerin normal dagilim varsayimini
karsiladigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi ve parametrik
istatistiksel analizlerin uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Okul miidiirlerinin genel is doyumu diizeyinin (Ort. = 3,53) orta-iist seviyede oldugu goriilmektedir. s
doyumu alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamanin yan haklar (Ort. = 3,97) ve isin kendisi (Ort. = 3,79)
boyutlarinda oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, ticret alt boyutunun (Ort. = 3,09) diger boyutlara kiyasla daha
diistik bir ortalamaya sahip olmasi, okul miidiirlerinin maddi getiriler konusunda goérece daha smirli bir
memnuniyet yasadiklarini diistindiirmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin duygusal tiikenme (Ort.
= 3,23) boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin yonetsel sorumluluklari, yogun is yiikii
ve ¢oklu paydas iliskileri nedeniyle duygusal a¢idan zorlandiklarini géstermektedir. Duyarsizlasma diizeyi orta
seviyede iken, kisisel basar1 algisinin (Ort. = 2,26) gorece diisiik olmasi, yoneticilerin mesleki yeterliklerine
iliskin olumsuz degerlendirmeler gelistirebildiklerine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin is doyumlarinin orta-iist diizeyde oldugu; buna karsin
tiikenmislik belirtilerinin 6zellikle duygusal tiikenme boyutunda daha belirgin hale geldigi sOylenebilir

3. Bulgular

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi uygulanmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirlerinin is doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlaml1 bigimde farklilasmadig1 goriilmektedir (p > .05). Is doyumu 6lgeginin genel puani
ve alt boyutlar1 agisindan erkek ve kadin okul miidiirlerinin ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakin diizeydedir.

Is doyumu alt boyutlar1 igerisinde yalnizca terfi boyutunda, erkek okul miidiirlerinin ortalamasinin (Ort. =
3,53) kadin okul miidiirlerine (Ort. = 3,36) gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel anlamliliga
yaklastig1 goriilmektedir; ancak bu fark kabul edilen anlamlilik diizeyini asmamaktadir, t(107) = 1,85, p =.067.
Bunun disindaki ticret, denetim, yan haklar, ¢calisma kosullar, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim boyutlarinda
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi

Olcek / Alt Boyut Cinsiyet N  Ort. SS t sd p

Ucret Erkek 50 3.04 0.89 —0.600 107 .550
Kadin 59 314 0.86

Terfi Erkek 50 3.53 0.54 1.850 107 .067
Kadin 59 336 0.41

Denetim Erkek 50 3.73 0.67 0.229 85.38 .820
Kadin 59  3.70 0.47

Yan Haklar Erkek 50 4.03 0.78 0.618 107 538
Kadin 59 393 0.78

Kosullar/Odiiller Erkek 50  3.19 0.87 0.133 107 .895
Kadin 59 317 0.74

Calisma Kosullari Erkek 50 335 0.59 -0.476 107 .635
Kadin 59 340 0.58

Is Arkadaslar Erkek 50 345 0.93 -0.867 107 388
Kadin 59  3.61 1.03

Isin Kendisi Erkek 50 3.83 0.50 0.678 107 499
Kadin 59 3.76 0.52

fletisim Erkek 50  3.65 1.16 —0.578 107 564
Kadin 59  3.78 1.10

is Doyumu (Genel) Erkek 50 3.53 0.24 —0.175 107 .861
Kadin 59 354 0.22

Duygusal Tiikenme Erkek 50  3.18 0.83 —0.502 107 .616
Kadin 59 327 0.96

Duyarsizlagma Erkek 50 277 0.84 0.954 107 342
Kadin 59 261 0.85

Kisisel Basgari Erkek 50 225 0.53 —0.168 88.61 .867
Kadin 59 226 0.39

*p <.05.

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, duygusal tiikenmenin kadin okul
midiirlerinde, duyarsizlasmanin ise erkek okul miidiirlerinde gérece daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, bu
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Kisisel bagar1 algis1 agisindan ise her iki cinsiyetin ortalamalarimin
neredeyse ayni diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, okul miidiirlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilagmadigini gostermektedir. Bu durum, okul yoneticiliginin dogas1 geregi
tagidigr sorumluluk ve stres kaynaklarinin, cinsiyetten bagimsiz olarak benzer psikolojik sonuglar
dogurabildigine isaret etmektedir.

Arastirmada yer alan okul miidiirlerinin i3 doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin yas gruplarma gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 4’te sunulmaktadir. Anlamli farkliliklar tespit edilen durumlarda post-hoc ¢oklu karsilagtirmalar
(Scheffe veya LSD) gerceklestirilmistir.

Tablo 4’te yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglar incelendiginde, okul miidiirlerinin ig doyumu ve
tilkenmislik diizeylerinin bazi1 alt boyutlarda yas gruplarina gére anlamli bi¢imde farklilastig1 goriilmektedir.

Is doyumu 6lgegi alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, ¢alisma kosullar1 alt boyutunda yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur, F(4,104) = 3,945, p = .005. Scheffe testi sonuglarina
gore, 25-29 yas grubundaki okul miidiirlerinin ¢alisma kosullarina iliskin algilarinin (Ort. = 3,60), 45 yas ve iizeri
gruptaki miidiirlere (Ort. = 3,07) kiyasla anlamli diizeyde daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, meslegin
erken donemlerinde yonetsel kosullara iliskin algilarin daha iyimser olabildigini diisiindiirmektedir.
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Tablo 4. Olceklerin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

1. x ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Ucret alt boyutu 25-29 46 3.0707  .76859 Gruplar arast 4.772 4 1.193 1.615 176
30-34 29 29052 91470 Grup i¢i 76.794 104 738
35-39 7 2.8929 1.14434 Toplam 81.565 108
40 - 44 6 3.7917  .40052
45 ve st 21 3.2500  .95197
Total 109 3.0894  .86904
Terfi alt boyutu 25-29 46 3.3587  .55691 Gruplar arast .634 4 159 678 .609
30-34 29 3.5259 39723 Grup i¢i 24.321 104 234
35-39 7 3.5000 .25000 Toplam 24.955 108
40 - 44 6 3.3333 .76920
45 ve st 21 3.4762 36146
Total 109 3.4335  .48069
Denetim alt boyutu 25 - 29 46 3.7446  .67183 Gruplar arast 1.214 4 303 937 446
30-34 29 3.6897 46124 Grup i¢i 33.683 104 324
35-39 7 3.7857 74202 Toplam 34.897 108
40 - 44 6 3.2917  .40052
45 ve st 21 3.7619  .40679
Total 109 3.7110  .56844
Yan Haklar alt 25-29 46 3.8750  .65564 Gruplar arasi 5.440 4 1.360 2.355 .059
boyutu 30-34 29 4.2845  .70939 Grup i¢i 60.053 104 ST77
35-39 7 42500 @ .59512 Toplam 65.493 108
40 - 44 6 3.5833 .70119
45 ve st 21 3.7857 1.04966
Total 109 39748  .77873
Kosullar/Odiiller 25-29 46 3.3370  .78743 Gruplar arasi 5.088 4 1.272 2.057 .092
alt boyutu 30-34 29 3.0862 .61338 Grup ig¢i 64.298 104 618
35-39 7 3.6071  .77536 Toplam 69.386 108
40 - 44 6 27083 92759
45 ve st 21 29524 94743
Total 109 3.1789  .80154
Calisma Kosullar1 25 - 29 46 3.6033  .50711 Gruplar arast 4.786 4  1.197 3.945 .005%*
alt boyutu 30-34 29 3.2586 .61048 Grup ig¢i 31.542 104 303
35-39 7 3.3214  .68791 Toplam 36.328 108
40 - 44 6 3.2917 .51031 Scheffe
45 ve st 21 3.0714  .51927 1>5
Total 109 3.3739  .57997
Is Arkadaslar1 alt 25-29 46 3.3315 91143 Gruplar arast 9.242 4 2311 2.512 .046%*
boyutu 30-34 29 3.6810 .95874 Grup ig¢i 95.655 104 920
35-39 7 3.1786 1.22231 Toplam  104.897 108
40 - 44 6 4.5000 .65192
45 ve st 21 3.6429 1.03553 LSD
Total 109 3.5390  .98553 4>1.3
[sin Kendisi alt 25-29 46 39511  .42038 Gruplar arast 2.279 4 570 2.302 .064
boyutu 30-34 29 3.6638 .56012 Grup ig¢i 25.743 104 .248
35-39 7 3.7857 46611 Toplam 28.022 108
40 - 44 6 3.7500 .77460
45 ve ustii 21 3.6190  .48489
Total 109 3.7890  .50937
fletisim alt boyutu 25 - 29 46 3.5978 1.01855 Gruplar aras1 5.328 4 1332 1.055 383
30-34 29 3.7500 1.13978 Grupi¢i 131.310 104 1.263
35-39 7 3.3929 1.13521 Toplam  136.638 108
40 - 44 6 4.5000 .79057
45 ve ustii 21 3.8214 1.36735
Total 109 3.7179 1.12479
Is Doyum Olgegi ~ 25-29 46 3.5411 21530 Gruplar aras1 116 4 029 560 .693
30-34 29 3.5383  .22608 Grup i¢i 5409 104 .052
35-39 7 3.5238 22015 Toplam 5.526 108
40 - 44 6 3.6389  .24658
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45 ve usti 21 3.4868  .25468
Total 109 3.5341 22619
Duygusal 25-29 46 3.4348  .76724 Gruplar aras1 5.999 4 1500 1.920 113
Tiikenme alt 30-34 29 32797  .97029 Grup igi 81.242 104 781
boyutu 35-39 7 3.1429 94654 Toplam 87.241 108
40 - 44 6 2.8519  .89627
45 ve sti 21 2.8466  .97466
Total 109 3.2294  .89877
Duyarsizlagma alt 25 -29 46 29565  .69399 Gruplar arast 7.150 4 1787 2.680 .036*
boyutu 30-34 29 2.6207  .96709 Grup i¢i 69.354 104 .667 LSD
35-39 7 22000 .48990 Toplam 76.503 108 1>3.5
40 - 44 6 24667  .78655
45 ve sti 21 2.4000  .92087
Total 109 2.6844 .84164
Kisisel Basart alt 25-29 46 2.3832  .35395 Gruplar arast 1.750 4 437 2,191 .075
boyutu 30-34 29 2.1638 48539 Grup i¢i 20.762 104 .200
35-39 7 23750 .36084 Toplam 22.512 108
40 - 44 6 2.0208 .22936
45 ve usti 21 2.1310 .61170
Total 109  2.2557  .45656

*p <.05.

Benzer sekilde, is arkadaglar1 alt boyutunda da yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir,
F(4,104) = 2,512, p = .046. LSD testi sonuglarina gore, 40—44 yas grubundaki okul miidiirlerinin (Ort. = 4,50),
25-29 yas (Ort. = 3,33) ve 35-39 yas (Ort. = 3,18) gruplarina gore is arkadaslartyla iligkileri daha olumlu
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum, orta yas grubundaki yoneticilerin okul i¢i sosyal iligkilerde daha
giiclii bir uyum ve is birligi gelistirmis olabileceklerine isaret etmektedir.

Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 incelendiginde ise yalnizca duyarsizlasma alt boyutunda yas gruplari
arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir, F(4,104) = 2,680, p = .036. LSD testi sonuclarina gore, 25-29 yas
grubundaki okul miidiirlerinin duyarsizlasma puanlart (Ort. = 2,96), 35-39 yas (Ort. = 2,20) ve 45 yas ve iizeri
(Ort. = 2,40) gruplarma kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir. Bu bulgu, gen¢ yas grubundaki okul
midiirlerinin yonetsel rollerinde daha fazla mesleki mesafe koyma egilimi gosterebildiklerini diistindiirmektedir.

Buna karsin, is doyumu 6lgeginin genel puani ile {icret, terfi, denetim, yan haklar, kosullar/ddiiller, igin
kendisi ve iletisim alt boyutlarinda; ayrica duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > .05).

Genel olarak degerlendirildiginde, yas ilerledik¢e okul i¢i iliskilerin giiclendigi ve yonetsel deneyimin
artmasina paralel olarak duyarsizlagsma diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Buna karsilik, gen¢ yas grubundaki
okul miidiirlerinin, yonetsel sorumluluklara uyum siirecinde daha yiiksek diizeyde mesleki mesafe ve
duyarsizlagsma yasayabildikleri sdylenebilir. Bu durum, yas ve mesleki deneyimin okul yoneticilerinin is doyumu
ve tikenmislik diizeyleri lizerinde koruyucu ya da risk artirici bir degisken olabilecegini gostermektedir.

Aragtirmada dis hekimlerinin orgiitsel baglilik, is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin ¢alistiklar1 kurum
tiriine (muayenehane, poliklinik, Agiz ve Dis Saghigi Merkezi — ADSM) gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Anlamli farklhiliklarin bulundugu
durumlarda post-hoc testleri (Scheffe veya LSD) uygulanmistir. Tablo 5’te sunulan ANOVA sonuglari
incelendiginde, okul miidiirlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore bazi
alt boyutlarda anlamli bi¢cimde farklilastig1 goriilmektedir.

Is doyumu &lgegi alt boyutlari agisindan degerlendirildiginde, iicret algis1 bakimindan okul tiirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F(2,106) = 11,602, p < .001). Scheffe testi sonuglarina gore,
ilkokullarda goérev yapan okul miidiirlerinin {icret alt boyutu puanlarinin (Ort. = 3,76), ortaokul (Ort. = 3,09) ve
lise (Ort. = 2,78) miidiirlerine kiyasla anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, ilkokul
yoneticilerinin ekonomik kosullara iliskin algilarinin daha olumlu olabilecegini diisiindiirmektedir.

Buna karsilik, terfi (F(2,106) = 9,176, p <.001) ve yan haklar (F(2,106) = 8,972, p <.001) alt boyutlarinda
liselerde gorev yapan okul miidiirlerinin ortalamalarinin, ilkokul ve ortaokul miidiirlerine gére anlamli bicimde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, ¢calisma kosullar1 alt boyutunda da lise miidiirlerinin puanlari
ortaokul miidiirlerine goére anlamli diizeyde daha yiiksektir (F(2,106) = 5,847, p = .004). Bu bulgular, lise
diizeyinde yoneticilere sunulan yapisal ve yonetsel imkéanlarin is doyumu iizerinde daha olumlu bir etki
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olusturabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Calistigi Kurum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

1. x ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Ucret alt boyutu  Ilkokul 22 3.7614 69212 Gruplar aras1 ~ 14.649 2 7324 11.602 .000*
Ortaokul 39 3.0962 91877 Grup ici 66917 106 .631 Scheffe
Lise 48 27760 72611 Toplam  81.565 108 1>2.3
Total 109 3.0894  .86904
Terfi alt boyutu Ilkokul 22 3.2614 43286 Gruplar arast 3.683 2 1.841 9.176 .000*
Ortaokul 39 3.2756  .38813 Grupici 21272 106 201 Scheffe
Lise 48 3.6406  .49708 Toplam  24.955 108 3>1.2
Total 109 3.4335  .48069
Denetim alt Ilkokul 22 3.6705  .39631 Gruplar arasi .500 2 250 71 465
boyutu Ortaokul 39 3.6410  .49269 Grupici 34396 106  .324
Lise 48 3.7865  .68220 Toplam  34.897 108
Total 109 3.7110  .56844
Yan Haklar alt Ilkokul 22 3.6250  .73901 Gruplar arasi 9.482 2 4741 8.972 .000*
boyutu Ortaokul 39 3.7692  .80579 Grupi¢i  56.012 106  .528 Scheffe
Lise 48 43021  .65020 Toplam  65.493 108 3>1.2
Total 109 3.9748 77873
Kosullar/Odiiller  Ilkokul 22 29205  .79950 Gruplar arasi 3.529 2 1764  2.840 .063
alt boyutu Ortaokul 39 3.0897 .82216 Grupigi  65.858 106 .621
Lise 48 3.3698 75440 Toplam  69.386 108
Total 109 3.1789  .80154
Calisma Kosullart ~ Tlkokul 22 3.2955 46698 Gruplar arasi 3.609 2 1.805 5.847 .004%*
alt boyutu Ortaokul 39 3.1731 48718 Grupi¢i 32719 106  .309 Scheffe
Lise 48 3.5729  .63781 Toplam  36.328 108 3>2
Total 109 3.3739  .57997
Is Arkadaslar alt  Tlkokul 22 4.0114 96201 Gruplar arasi 13.870 2 6935 8.076 .001%*
boyutu Ortaokul 39 3.7500 1.15137 Grupi¢ci  91.027 106  .859 Scheffe
Lise 48 3.1510 .67189 Toplam 104.897 108 1.2>3
Total 109 3.5390  .98553
Isin Kendisi alt Ilkokul 22 3.5909  .52636 Gruplar arast 1.311 2 656 2.602 .079
boyutu Ortaokul 39 3.7821  .53858 Grupi¢i  26.710 106 252
Lise 48 3.8854  .45825 Toplam  28.022 108
Total 109 3.7890  .50937
[letisim alt Ilkokul 22 43068  .96032 Gruplar arast 16.320 2 8.160 7.189 .001*
boyutu Ortaokul 39 3.8782 1.20562 Grupi¢i 120.318 106 1.135 Scheffe
Lise 48 33177  .98626 Toplam 136.638 108 1>3
Total 109 3.7179 1.12479
Is Doyum Olgegi  Ilkokul 22 3.6048  .19244 Gruplar arast 170 2 .085  1.678 192
Ortaokul 39 3.4950 25314 Grup i¢i 5356 106  .051
Lise 48 3.5336 21355 Toplam 5.526 108
Total 109 3.5341  .22619
Duygusal Ilkokul 22 2.5909  .61948 Gruplar arast 13.453 2 6.727  9.663 .000*
Tiikenme alt Ortaokul 39 3.2137 1.00660 Grupi¢i  73.788 106  .696 Scheffe
boyutu Lise 48 3.5347 76110 Toplam  87.241 108 2.3>1
Total 109 3.2294  .89877
Duyarsizlasma alt  ilkokul 22 22818 70281 Gruplar arasi 6.175 2 3.088 4.654 .012%*
boyutu Ortaokul 39 2.6308 .76714 Grupi¢i  70.328 106  .663 Scheffe
Lise 48 29125 .89434 Toplam  76.503 108 3>1
Total 109 2.6844  .84164
Kisisel Bagar1 alt ~ Muayenehane 22 2.0909 36019 Gruplar arasi 1.393 2 .697  3.497 .034*
boyutu Poliklinik 39 22019 37238 Grupi¢i  21.119 106  .199 LSD
ADSM 48 2.3750  .52845 Toplam  22.512 108 3>1
Total 109 2.2557 45656
*p <.05.
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Is arkadaslar alt boyutunda, ilkokul (Ort. = 4,01) ve ortaokul (Ort. = 3,75) miidiirlerinin puanlari, lise
miidiirlerine (Ort. = 3,15) kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir (F(2,106) = 8,076, p =.001). Benzer bi¢cimde,
iletisim alt boyutunda da ilkokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin ortalamalarinin (Ort. =4,31), liselerde gorev
yapan midiirlere (Ort. = 3,32) gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (F(2,106) = 7,189, p =
.001). Bu durum, ilkokul ortamlarinda daha yogun ve yakin iletisim aglarinin bulunmasiyla agiklanabilir.

Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlart incelendiginde, duygusal tikkenme boyutunda okul tiiriine gére anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (F(2,106) = 9,663, p < .001). Buna gore, lise (Ort. = 3,53) ve ortaokul (Ort. = 3,21)
miidiirlerinin duygusal tiikkenme diizeyleri, ilkokul miidiirlerine (Ort. = 2,59) kiyasla anlamli bi¢imde daha
yuksektir. Benzer sekilde, duyarsizlasma alt boyutunda da lise miidiirlerinin puanlarinin (Ort. = 2,91), ilkokul
miidiirlerinden (Ort. = 2,28) anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (F(2,106) = 4,654, p = .012).

Kisisel basar1 alt boyutunda ise okul tiirleri arasinda anlamli bir fark bulunmus (F(2,106) = 3,497, p = .034)
ve LSD testi sonuglarina gore liselerde gorev yapan okul miidiirlerinin kigisel basar1 algilarinin, ilkokullarda
gorev yapan miidiirlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ilkokul miidiirlerinin iletisim ve is arkadaslariyla iligkiler agisindan daha
avantajli, buna karsilik lise miidiirlerinin terfi, yan haklar ve ¢alisma kosullar1 bakimindan daha yiiksek is doyumu
algisna sahip oldugu soylenebilir. Ote yandan, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan okul miidiirlerinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin daha yiliksek olmasi, bu okul tiirlerinde yonetsel
sorumluluklarin ve akademik beklentilerin tiikkenmislik acisindan daha giicli bir risk faktorii olusturabilecegini
gostermektedir.

Arastirmada kullanilan is doyumu ve tiikkenmislik 6lgekleri ile bunlarin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
Pearson korelasyon katsayilari ile incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Olcekler ve Alt Boyutlarla Korelasyon Tablosu

Olcek ve Alt
S.No § 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Boyutlar
1 Ucretaltboyutu 1 -286™ 118 -529"  -439™  _085 495"  -099 453" 302" 601"  -3427 254"
2 Terfialtboyutu 1056 204 -.006 046 -136 082  -208" 058 205" 176 011
3 Yonetimalt boyutu 1 110 182 178 -146 107 -073 221" -035  -016  -.125
4 Yan deme alt boyutu 1 280"  -058 -401" 038 -298"  -020 356" 050 013
5 Odiil alt boyutu 1 304" -496™ 225 543" _034 550" 349" 465"
¢  Cahsmasartlan alt 1 -046 038 -032 2777 179 130 213
boyutu
7 Calisma arkadaglar1 alt 1 174 715 612 -610"  -433" 383"
boyutu
g Isin kendisi alt boyutu 1 172 1920 226" 2090 206"
9 Kurum igi iletigim alt | 6437 -697"  -570"  -483"
boyutu
1o I Doyumu Genel 14307 3887 -203"
Olgegi
1 Duygusal Tiikenme alt 1 665" 540"
boyutu
Duyarsizlagma alt -
12 boyutu 1 528
Kisisel Bagar alt
13 1
boyutu

*p<.05; **p<.01

Tablo 6’da yer alan korelasyon analizi sonuglart incelendiginde, okul miidiirlerinin iy doyumu ile
tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve yonlii iliskiler bulundugu gériilmektedir.

Is doyumu alt boyutlar1 ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler degerlendirildiginde, iicret, yan
o0deme, 0diil, ¢alisma arkadaslar1 ve kurum ig¢i iletisim alt boyutlarinin, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile
orta ve yiiksek diizeyde negatif yonde anlaml iligkiler gosterdigi belirlenmistir (p < .01). Bu bulgu, okul
midiirlerinin is doyumunu artiran maddi ve sosyal unsurlarin, tlikenmislik belirtilerini azaltici bir igleve sahip
oldugunu gostermektedir.

Ozellikle kurum igi iletisim alt boyutu ile duygusal tiikenme (r = -,697, p < .01) ve duyarsizlasma (r = -
,570, p < .01) arasindaki giiclii negatif iligkiler, okul i¢indeki acik ve etkili iletisim ortamlarinin ydneticilerin
psikolojik dayanikliligi tizerinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, calisma arkadaglari
alt boyutunun da duygusal tiikenme (r=-,610, p <.01) ve duyarsizlasma (r =-,433, p <.01) ile anlaml1 ve negatif
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iliskiler sergiledigi goriilmektedir.

Is doyumu genel puam ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda, is doyumu ile
duygusal tiikenme (r = -,439, p < .01), duyarsizlasma (r = -,388, p <.01) ve kisisel basarida diisme (r =-,293, p
<.01) arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu sonuglar, okul miidiirlerinin
islerinden duyduklar1 genel memnuniyetin artmasinin, tiikenmislik diizeylerinin azalmasiyla iliskili oldugunu
gostermektedir.

Tilikenmiglik alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde ise duygusal tiilkenme ile duyarsizlasma
arasinda yliksek diizeyde pozitif bir iliski (r =,665, p <.01) oldugu; duygusal tiikenme ile kisisel basarida diisme
arasinda da anlamhi ve pozitif yonli bir iligki bulundugu (r = ,542, p < .01) goriilmektedir. Bu bulgular,
tiikenmisligin boyutlarinin birbirini besleyen ve birlikte ilerleyen bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, okul miidiirlerinde is doyumunun artmasi, tilkenmislik diizeylerinin
azalmasiyla anlamli bicimde iliskili gériinmektedir. Ozellikle iletisim, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler ve 6diil
algis1 gibi orgiitsel unsurlarin giiglendirilmesi, okul yoneticilerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerini azaltmada dnemli bir koruyucu faktor olarak degerlendirilebilir.

Bu béliimde, okul miidiirlerinin is doyumu diizeylerinin tiilkenmisligin “duygusal tiikenme” alt boyutu
tizerindeki yordayici etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Analizde bagiml degisken olarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutu, bagimsiz
degiskenler olarak ise Is Doyumu Olgegi’nin alt boyutlar1 (iicret, terfi, denetim, yan haklar, kosullar/diiller,
caligma kosullari, is arkadaslari, isin kendisi ve kurum igi iletisim) modele dahil edilmistir.

Regresyon analizine iliskin standardize edilmemis (B) ve standardize edilmis () katsayilar, t degerleri,
anlamlilik diizeyleri (p), ¢coklu dogrusal baglantiy1 degerlendirmek amaciyla VIF degerleri ile birlikte modelin
genel uyum istatistikleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Alt Boyutlarmin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Yordayici Etkileri
(Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

Degisken B B t p VIF
Sabit 4.446 3.995 .000

Ucret -.338 -.327 -3.785 .000* 2.030
Terfi .033 .018 264 792 1.200
Denetim -.209 -.132 -2.008 .047%* 1.175
Yan Haklar .040 .035 452 .653 1.603
Kosullar / Odiiller 158 141 1.637 .105 2.027
Calisma Kosullar1 141 .091 1.249 215 1.445
Is Arkadaslar1 -.091 -.100 -1.032 304 2.530
Isin Kendisi 142 .080 1.264 .209 1.101
Kurum I¢i fletisim -.310 -.389 -3.857 .000* 2.762

Model Ozeti: R = .805, R2 = .647, Diizeltilmis R> = .603, F(12, 96) = 14.687, p <.001 Not. p < .05.

Tablo 7’de sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, okul miidiirlerinin ig doyumu alt
boyutlarinin duygusal tilkenme diizeylerini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Modelin genel olarak
istatistiksel acidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(12, 96) = 14.687, p <.001). Bagimsiz degiskenler, duygusal
tilkenme diizeyindeki toplam varyansin yaklasik %65’ini agiklamaktadir (R? = .647; Diizeltilmis R? = .603). Bu
bulgu, is doyumuna iliskin algilarin okul miidiirlerinin duygusal tiikkenmislik diizeyleri lizerinde giiclii bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglar incelendiginde, iicret (f = —.327, p < .001), denetim (B = —.132, p = .047) ve kurum igci
iletisim (B = —.389, p < .001) alt boyutlarinin duygusal tiikenmeyi negatif ve anlamli bi¢imde yordadigi
goriilmektedir. Buna gore, okul miidiirlerinin iicretlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin artmasi, yonetsel
denetim siireclerini daha adil ve destekleyici algilamalar1 ve okul ig¢i iletisimin giiclenmesi, duygusal tilkenme
diizeylerinin azalmastyla iligkili gériinmektedir.

Diger is doyumu alt boyutlarinin (terfi, yan haklar, kosullar/6diiller, ¢alisma kosullari, is arkadaslar1 ve isin
kendisi) duygusal tilkenme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayic1 etkisinin bulunmadig belirlenmistir
(p > .05). Ayrica VIF degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde olmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglanti
sorununun bulunmadigini géstermektedir.
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Sonug olarak, elde edilen bulgular okul miidiirlerinde duygusal tiikenmisligin azaltilmasinda 6zellikle iicret
memnuniyeti, yonetsel denetim algis1 ve kurum i¢i iletisimin gii¢lendirilmesinin kritik 6neme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, egitim kurumlarinda yonetsel ve orgiitsel diizenlemelerin, okul miidiirlerinin
psikolojik iyi oluslarini destekleyecek bicimde yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu boliimde, okul miidiirlerinin is doyumu diizeylerinin tiikenmisligin “duyarsizlasma” alt boyutu
iizerindeki yordayici etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Analizde bagimli degisken olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin duyarsizlasma alt boyutu, bagimsiz
degiskenler olarak ise Is Doyumu Olgegi’nin alt boyutlar1 (iicret, terfi, denetim, yan haklar, kosullar/diiller,
calisma kosullari, is arkadaslari, isin kendisi ve kurum igi iletisim) modele dahil edilmistir.

Regresyon analizine iliskin standardize edilmemis (B) ve standardize edilmis (B) katsayilar, t degerleri,
anlamlilik diizeyleri (p), coklu dogrusal baglantiy1r degerlendirmek amaciyla VIF degerleri ile birlikte modelin
genel uyum istatistikleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Alt Boyutlarimin Duyarsizlasma Uzerindeki Yordayici Etkileri (Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi)

Degisken B B t p VIF
Sabit 3.933 2917 .004

Ucret —.226 —-.233 —2.087 .040* 2.030
Terfi .096 .055 .640 523 1.200
Denetim —.081 —-.054 —.640 523 1.175
Yan Haklar -.199 —.184 —1.850 .067 1.603
Kosullar / Odiiller .031 .030 266 791 2.027
Calisma Kosullar1 157 .108 1.148 254 1.445
Is Arkadaslar1 —.063 -.074 —.595 553 2.530
Isin Kendisi 142 .086 1.041 300 1.101
Kurum I¢i iletisim —.349 —.466 -3.575 .001* 2.762

Model Ozeti: R = .640, R? = 410, Diizeltilmis R> = .336, F(12, 96) = 5.556, p < .001 Not. p < .05.

Tablo 8’de sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, okul miidiirlerinin ig doyumu alt
boyutlarinin duyarsizlagma diizeylerini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Modelin genel olarak
istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(12, 96) = 5.556, p < .001). Bagimsiz degiskenler,
duyarsizlagsma diizeyindeki toplam varyansin yaklasik %41 ini agiklamaktadir (R? = .410; Diizeltilmis R* = .336).

Analiz sonuglarina gore, ticret (B =—.233, p =.040) ve kurum ig¢i iletisim (f = —.466, p = .001) alt boyutlari,
duyarsizlasmay1 negatif ve anlamli bicimde yordayan degiskenler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu bulgu, okul
miidiirlerinin ticretlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin artmasinin ve okul i¢indeki iletisim siire¢lerini daha
acik, destekleyici ve islevsel algilamalarinin, duyarsizlasma egilimlerini azaltici bir etki olusturdugunu
gostermektedir.

Diger is doyumu alt boyutlarinin (terfi, denetim, yan haklar, kosullar/ddiiller, ¢calisma kosullari, is
arkadaslar1 ve isin kendisi) duyarsizlagma tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayici etkisinin bulunmadigi
gorilmiistiir (p > .05). Ayrica VIF degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icinde olmasi, modelde ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu bulunmadigini géstermektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular okul miidiirlerinde duyarsizlagma diizeylerinin azaltilmasinda 6zellikle
ticret memnuniyeti ve kurum i¢i iletisimin giiclendirilmesinin belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar, egitim kurumlarinda yonetsel iletisim kanallarinin iyilestirilmesi ve yoneticilerin maddi kosullarina
yonelik diizenlemelerin, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu azaltmaya yonelik etkili miidahale alanlar
olabilecegine isaret etmektedir.

Bu boliimde, okul miidiirlerinin is doyumu diizeylerinin tikkenmisligin “kisisel basar1” alt boyutu tizerindeki
yordayici etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizde bagiml
degisken olarak Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin kisisel basar1 alt boyutu, bagimsiz degiskenler olarak ise Is
Doyumu Olgegi’nin alt boyutlar1 (iicret, terfi, denetim, yan haklar, kosullar/ddiiller, ¢alisma kosullar, is
arkadaslari, isin kendisi ve kurum igi iletisim) modele dahil edilmistir.

Regresyon analizine iliskin standardize edilmemis (B) ve standardize edilmis (B) katsayilar, t degerleri,
anlamlilik diizeyleri (p), ¢oklu dogrusal baglantiy1 degerlendirmek amactyla VIF degerleri ile birlikte modelin
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genel uyum istatistikleri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Alt Boyutlarinin Kisisel Basar1 Uzerindeki Yordayici Etkileri (Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi)

Degisken B B t p VIF
Sabit 2.926 4.109 .000

Ucret —.048 —-.092 —.846 400 2.030
Terfi —.041 —.043 -.518 .606 1.200
Denetim -.127 —.158 —1.908 .059 1.175
Yan Haklar —.095 -.162 —1.675 .097 1.603
Kosullar / Odiiller 162 284 2.616 .010%* 2.027
Calisma Kosullari .049 .062 .673 502 1.445
Is Arkadaslar -.029 —.063 -.520 .604 2.530
Isin Kendisi .081 .091 1.134 .260 1.101
Kurum I¢i Tletisim —-.097 -.238 -1.876 064 2.762

Model Ozeti: R = .664, R> = 441, Diizeltilmis R> = .371, F(12, 96) = 6.301, p <.001 Not. p < .05.

Tablo 9’da sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, okul miidiirlerinin iy doyumu alt
boyutlarinin kisisel bagar algilarin1 anlamli diizeyde yordadig: goriillmektedir. Modelin genel olarak istatistiksel
acidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(12, 96) = 6.301, p <.001). Bagimsiz degiskenler, kisisel basar1 algisindaki
toplam varyansin yaklasik %44’linii agiklamaktadir (R? = .441; Diizeltilmis R? = .371).

Analiz sonuglari incelendiginde, kosullar/ddiiller alt boyutunun kisisel basar1 tizerinde pozitif ve anlamh
bir yordayici oldugu goriilmektedir (B = .284, p = .010). Bu bulgu, okul miidiirlerinin ¢aligma kosullarini ve
odiillendirme sistemlerini olumlu algilamalarinin, kendilerini mesleki agidan daha yeterli ve basarili
hissetmeleriyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Buna karsilik, iicret, terfi, calisma kosullari, is arkadaslar1 ve isin kendisi alt boyutlarinin kisisel basari
algisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig belirlenmistir (p > .05). Denetim, yan haklar
ve kurum i¢i iletisim alt boyutlar1 ise sinirda anlamlilik diizeyleri gostermektedir (p <.10). Bu durum, s6z konusu
degiskenlerin kisisel bagar1 algisi lizerinde dolayli ya da baglamsal etkilerinin olabilecegine isaret etmektedir.

Ayrica VIF degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icinde olmasi, regresyon modelinde ¢coklu dogrusal baglanti
sorununun bulunmadigini géstermektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular okul miidiirlerinde kisisel basar1 algisinin 6zellikle ¢alisma kosullart ve
odiillendirme sistemlerine iligkin algilarla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim kurumlarinda
yoneticilerin basart algilarmi giiclendirmek amaciyla, adil odiillendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
caligma kosullarinin iyilestirilmesi 6nemli bir miidahale alan1 olarak degerlendirilebilir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirmada, okul miidiirlerinin is doyumu diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri (duygusal tiilkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 algis1) arasindaki iliskiler kapsamli bigimde incelenmistir. Elde edilen bulgular,
1s doyumunun okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde anlaml1 ve ¢ok boyutlu etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir.

Korelasyon analizleri sonucunda, is doyumu genel puani ile titkenmigligin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligkiler belirlenmistir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin islerinden duyduklari memnuniyet arttikca,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldigini; buna karsilik kisisel basari algilarinin giiclendigini
gostermektedir. Ozellikle kurum ici iletisim, calisma arkadaslariyla iliskiler ve 6diil algis1 gibi oOrgiitsel
faktdrlerin, tilkkenmislik tizerinde koruyucu bir rol {istlendigi goriilmiistiir.

Coklu dogrusal regresyon analizleri, i doyumunun tiikenmislik alt boyutlar: tizerindeki yordayici giiciinii
daha agik bigimde ortaya koymustur. Duygusal tilkenme iizerinde yapilan analizlerde, {icret, denetim ve kurum
ici iletisim alt boyutlarinin duygusal tiikenmeyi negatif ve anlamli bigcimde yordadig: belirlenmistir. Bu sonug,
okul miidiirlerinin ekonomik kosullara iligkin memnuniyetleri, yonetsel siireclerde adil ve destekleyici bir
denetim algis1 ile etkili iletisim ortamlarinin, duygusal tiikenmisligi azaltmada kritik bir rol oynadigim
gostermektedir.

Duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin regresyon bulgular1 da benzer bir egilim ortaya koymustur. Ozellikle
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licret memnuniyeti ve kurum ig¢i iletisim, duyarsizlasma diizeyini anlamli bigimde azaltan temel yordayicilar
olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, okul miidiirlerinin yonetsel rollerinde mesleki mesafe koyma ve duygusal kopus
yasama egilimlerinin, biiyiik dl¢iide orgiitsel destek ve iletisim kalitesiyle iliskili oldugunu diisiindiirmektedir.

Kisisel basar1 algis1 iizerinde yapilan regresyon analizlerinde ise, kosullar/6diiller alt boyutunun kisisel
basar1y1 pozitif ve anlaml1 bigimde yordadigi belirlenmistir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin ¢alisma kosullarini ve
odiillendirme sistemlerini olumlu algilamalarinin, kendilerini mesleki agidan daha yeterli ve basarili
hissetmeleriyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Denetim, yan haklar ve iletisim boyutlarinin ise
smirda anlamlilik gdstermesi, bu degiskenlerin kisisel basar1 algis1 tizerinde dolayli ya da baglamsal etkilerinin
olabilecegine isaret etmektedir.

Demografik degiskenlere iliskin analizler incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore is doyumu ve
tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna karsilik yas ve gorev yapilan okul tiirii
degiskenleri bazi alt boyutlarda anlamli farkliliklar yaratmistir. Ozellikle lise diizeyinde gorev yapan okul
midiirlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek, ilkokul miidiirlerinin ise iletisim ve
is arkadaslariyla iligkiler agisindan daha olumlu algilara sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum, okul tiiriine bagl
yonetsel sorumluluklarin ve akademik beklentilerin tiikkenmislik {izerinde belirleyici bir rol oynayabilecegini
gostermektedir.

Genel olarak elde edilen bulgular, okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasinda is
doyumunun belirleyici bir degisken oldugunu ve 6zellikle ticret, iletisim, denetim ile 6diillendirme sistemlerinin
kritik miidahale alanlar1 olarak 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Tartisma

Bu ¢alisma, okul miidiirlerinin ig tatmini ile tiikenmislik (duygusal titkenmislik, duyarsizlagsma ve algilanan
kisisel basar1) arasindaki iligkileri incelemis ve genel i tatmininin tiikenmisligin 6nemli bir olumsuz belirleyicisi
oldugunu bildirmistir. Ozel is tatmini boyutlar1 (maas, denetim ve i¢ iletisim) duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasmay1 onemli Ol¢iide dngdrmektedir. Bu bulgular, egitimciler arasinda is tatmini ile tiikenmislik
arasindaki ters iligkiyi belgeleyen mevcut literatiirle uyumludur ve orgiitsel kosullarin (iicret, denetim, iletisim
ortami) yoneticilerin psikolojik iyilik halinin énemli dnciilleri oldugunu vurgulamaktadir (Smetac¢kova vd., 2019;
Okgu ve Cetin, 2017; Chen vd., 2020; Zhao vd., 2022). Mevcut tartigsma, bu bulgulari teorik ¢ergeveler ve mevcut
arastirmalar i¢inde konumlandirmakta, ulusal ve uluslararasi kanitlar1 entegre etmekte, demografik moderatdrleri
(yas, okul tiirii, cinsiyet) dikkate almakta, politika ve liderlik uygulamalari i¢in pratik ¢ikarimlar1 vurgulamakta
ve gelecekteki aragtirmalar i¢in sinirlamalar1 ve yonleri belirlemektedir.

Literatiirde, daha yiiksek is tatminin daha diisiik tiikenmislikle iliskili oldugu seklindeki temel bulgu, egitim
ortamlarinda is tatmini ile temel tiikkenmislik boyutlar1 (duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma, kisisel basarida
azalma) arasinda negatif korelasyonlar belirleyen ¢ok sayida ampirik arastirma ile uyumludur (Chen vd., 2020;
Zhao vd., 2022). Ulkeler aras1 kanitlar, 6gretmen ve okul liderlerinin is tatmininin hem &rgiitsel kaynaklarmn bir
sonucu hem de stres ve tiikenmislige karsi bir koruyucu faktor olarak islev gordiigiinii géstermektedir. Ornegin,
aragtirmalar, isyeri kosullari, kisilerarasi iklim ve isin i¢sel yonlerinden duyulan memnuniyetin artmasinin,
duygusal tiikenmisligin azalmasini ve kisisel yeterlilik duygusunun artmasini 6ngdrdiigiinii gostermistir (Chen
vd., 2020; Aydogmus ve Serce, 2021; Acar ve Karaaslan, 2022). Tiirk arastirmalar1 da is tatmini ile tiikkenmislik
arasinda daha genis anlamda negatif bir iliski oldugunu bildirmektedir (Okgu ve Cetin, 2017; Aydogmus ve Serge,
2021). Bu bulgular, is tatminin is taleplerinin tiilkenmislik tizerindeki olumsuz etkilerini tamponlayan algilanan
kaynaklar1 yansittig1 is talepleri-kaynaklar perspektifini desteklemektedir (Kokkinos, 2007).

Bu caligmanin énemli bir katkisi, maas memnuniyeti, denetim kalitesi ve i¢ iletisimi duygusal tiikkenmislik
ve duyarsizlagsmanin belirleyicileri olarak tanimlamasidir. Bu, maddi (maas) ve sembolik ddiillerin, denetim ve
liderlik kalitesinin ve destekleyici bir iletisim ortaminin egitimciler ve yoneticiler arasinda mesleki refahi ve
tilkenmislik riskini sekillendirdigini gdsteren arastirmalarla uyumludur (Kumaru ve Toran, 2024; Atashpanjeh
vd., 2020; Nifieza vd., 2023; Bogler, 2001). Maas memnuniyetsizliginin, egitimci drneklemlerinde daha diisiik is
memnuniyeti ve daha yiiksek tiilkenmislik ile iligkili ve 6ngdriicii bir faktdr oldugu belgelenmistir (Kumaru ve
Toran, 2024; Atashpanjeh vd., 2020). Ayrica, miidiir destegi ve yapici denetim dahil olmak iizere denetim ve
liderlik davraniglari, i memnuniyeti ve azalan tiikenmislik ile iligskilendirilmistir, bu da liderlik uygulamalarinin
sosyal destek mekanizmalar1 araciligiyla ise yarayabilecegini gostermektedir (Bogler, 2001; Manao vd., 2023).
Benzer sekilde, i¢ iletisim de gii¢lii bir ngoriicii olarak tanimlanmaktadir; agik ve destekleyici bir iletisim ortami,
rol netligini ve sosyal destegi tesvik ederek duygusal tiikenmeyi azaltmaktadir (Dicke vd., 2020; Smetackova vd.,
2019). Bu bulgular, orgiitsel diizeydeki miidahalelerin (iicret politikalari, denetim egitimi ve iletisim
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iyilestirmeleri gibi) okul liderleri arasinda tiikenmisligi azaltmada etkili olabilecegini vurgulamaktadir.

Is tatmininin bazi alt boyutlarmin tiikenmisligi dnemli 6l¢iide dngdrmedigine dair bu ¢alismanin gdzlemi,
her iki kavramin c¢ok boyutlu ve baglamsal dogasini vurgulayan literatiirle tutarlidir (Kokkinos, 2007).
Tiikenmislik, boyutlar1 arasinda farkli sekillerde ortaya ¢ikar ve dnciilleri genellikle boyuta 6zgii etkiler gosterir.
Is stresi faktorleri oncelikle duygusal tiikenmisligi etkileyebilirken, sosyal destek ve mesleki tanimnma,
depersonalizasyon ve kisisel basarty1 daha biiyiik 6lciide etkileyebilir (Kokkinos, 2007; Vidi¢ vd., 2021). is
tatmini ayrica, baglama gore tilkkenmislik boyutlariyla degisken bir sekilde iligkili olabilen igsel (i¢sel) ve dissal
(digsal) yonleri de igerir (Okgu ve Cetin, 2017). Bu heterojenlik, okullarda belirli tatmin eksikliklerini ve yiiksek
tilkenmislik bilesenlerini belirlemek ve ele almak i¢in 6zel miidahaleler ve tanisal degerlendirmeler gerektirir.

Is tatmini bilesenleri ile algilanan kisisel basar1 arasindaki baglantilar1 gdsteren sonuglar, taninma, mesleki
etkinlik ve duygu diizenleme kaynaklarinin basar1 duygusunu artirdig1 ve tiikenmisligi azalttigina dair kanitlarla
ortismektedir. Arastirmalar, duygusal diizenleme ve algilanan duygusal zekanin, egitimciler arasinda daha
yiksek is tatmini ve kisisel basar ile iliskili oldugunu ve liderlik rollerinin duygusal talepleriyle daha iyi basa
¢cikmay1 miimkiin kildigini gostermistir (Brackett vd., 2010) . Ek olarak, 6z yeterlilik ve mesleki kimlik ig tatmini
ile ilgilidir ve tiikenmislik siireclerini etkiler: daha giiclii mesleki kimlik ve algilanan yetkinlik, daha yiiksek
kariyer tatmini ve daha diisiik tiilkenmislik ile iligkilidir (Xu vd., 2022; Chen vd., 2020). Bu nedenle, ddiillerin ve
kosullarin algilanan kisisel basariy1 destekledigi bulgulari, dissal takdirin i¢sel yeterlilik ve basarty1 gliglendirdigi
bir model 6nermektedir.

Calismanin demografik sonuglar1 (cinsiyetin 6nemsiz etkileri, ancak yas ve okul tiirii farkliliklari)
uluslararasi literatiirdeki ¢esitli bulgularla uyumludur. Cinsiyetin tilkenmislik ve is tatmini tizerindeki etkileri
genellikle sinirli veya karisik etkiler gostermekte ve birgok ¢aligsma, egitimciler arasinda tilkkenmislik konusunda
tutarli cinsiyet farkliliklar1 olmadigimmi gostermektedir (Vousiopoulos vd., 2019). Yas, tikkenmislikle daha
giivenilir bir sekilde iliskilidir. Kariyerinin ortasinda olan profesyoneller, yasli meslektaslarina gore daha yiiksek
yorgunluk seviyeleri bildirirken, daha fazla deneyim, daha biiylik kisisel basarilarla iligkilidir (Sahito ve
Viisdnen, 2019; Siinbiil, 2003). Ayrica, okul tiirii de tilkenmisligi 6nemli dl¢iide etkilemektedir. ilkokul ve
ortaokullar genellikle farkl: ig yiikii modelleri ve akademik baskilar getirerek okul miidiirleri i¢in stres faktorlerini
artirmaktadir (Zang vd., 2022; Koroglu ve Sitti, 2023). Bu nedenle, hedefli dnleyici ¢abalar, yonetimsel taleplerin
yiiksek oldugu baglamlarda okul miidiirlerine fayda saglayabilir.

Mevcut bulgularin mevcut kanitlarla sentezi, birgok pratik éneriyi desteklemektedir. Ilk olarak, maddi
odiilleri (rekabetc¢i maaslar, resmi takdir) artiran orgiitsel politikalar, is memnuniyetini artirabilir ve tiikenmislik
riskini azaltabilir (Kumaru ve Toran, 2024; Atashpanjeh vd., 20203). ikincisi, liderlik gelisimine yatirrm yapmak
(yoneticilere yapici geri bildirim ve duygusal destek saglamak i¢in egitim vermek) isyerindeki sosyal kaynaklari
tesvik ederek okul miidiirleri ve dgretim kadrosu arasinda duygusal tiikenmisligi ve kisiligin yitirilmesini
azaltabilir (Bogler, 2001; Manao vd., 2023). Ugiinciisii, tiikenmislik i¢in éngériicii énemi gz dniine alindiginda,
acik i¢ iletisim uygulamalarini tesvik etmek yliksek oncelikli ve uygulanabilir bir stratejidir (Dicke vd., 2020;
Smetackova vd., 2019). Dordiinciisii, duygu diizenleme stratejilerine odaklanan mesleki gelisim, kisisel basariy1
ve dayaniklilig1 artirabilir (Brackett vd., 2010). Son olarak, politika yapicilar, farkli tilkenmiglik risklerini ele
almak i¢in, kariyerinin basindaki ve ortasindaki okul miidiirlerine mentorluk gibi yasa ve okul tiirline duyarli
destekler uygulamalidir (Sahito ve Viisénen, 2019; Zang vd., 2022).

Bu c¢alismanin daha fazla arastirma gerektiren sinirlamalar vardir. 1k olarak, kesitsel tasarimlar is tatmini
ve tlikenmiglik arasindaki iliskiyle ilgili nedensel g¢ikarimlari sinirlamaktadir. Nedensel yollar1 ve orgiitsel
degisikliklerin etkisini degerlendirmek i¢in uzunlamasina ve miidahale c¢alismalar1 gereklidir (Schwarzer ve
Hallum, 2008; Kokkinos, 2007). ikincisi, dl¢iim &zgiilliigii iyilestirilmelidir. Gelecekteki arastirmalar, ortak
yontem Onyargisini azaltmak ve iletisim kalitesi gibi orgiitsel siirecleri dogru bir sekilde yakalamak icin ¢ok
yontemli yaklasimlar (6z raporlar, gézlemler) kullanmalidir (Kokkinos, 2007; Zhao vd., 2022). Ugiinciisii,
kiiltiirler aras1 karsilastirmalar yoluyla baglamsal moderasyonu arastirmak, gozlemlenen etkileri etkileyen
kosullart netlestirebilir (Kokkinos, 2007). Son olarak, maliyet-etkin miidahalelere odaklanan ve bunlarin okul
midiirlerinin refah1 ve okul sonuglari {izerindeki etkilerini degerlendiren arastirmalar, bulgular1 politikaya
dontstiirmek i¢in ¢ok 6nemli olacaktir (Halimah vd., 2023; Mirsultan ve Marimuthu, 2021).

Sonug olarak, bu calisma, is tatmini (6zellikle maas, denetim ve i¢ iletisim agisindan) okul miidiirlerinin
tiikenmisliklerini 6nemli 6lglide Ongordiigiinii vurgulamaktadir. Tirk ve uluslararas: literatiirii sentezlemek,
liderlik uygulamalari ve iletisim ortaminin iyilestirilmesinin, duygu diizenleme ve mesleki yeterliligin tesvik
edilmesiyle birlikte, okul liderleri arasinda duygusal tiikenmisligi ve duyarsizlagsmay1 azaltirken, kisisel basariy1
artirabilecegini gostermektedir (Kumaru ve Toran, 2024; Bogler, 2001; Dicke vd., 2020; Oke¢u ve Cetin, 2017;
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Chen vd., 2020; Zhao vd., 2022). Okul miidiirlerinin okul ortamini ve egitim sonuglarini sekillendirmedeki
onemli rolii g6z Oniine alindiginda, is memnuniyetini artirmay1 amaglayan insan odakli politikalar, egitim liderligi
ve etkinligine yonelik siirdiiriilebilir yatirnmlar olarak onceliklendirilmelidir (Ortan vd., 2021; Halimah vd.,
2023).

Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, hem uygulamaya hem de gelecekte yapilacak
aragtirmalara yOnelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Okul miidiirlerinin is doyumunu artirmaya yonelik orgiitsel diizenlemeler 6ncelikli olarak ele alinmalidir.
Ozellikle {icret ve yan haklara iligkin algilarin iyilestirilmesi, yoneticilerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
diizeylerini azaltmada etkili olabilir.

2. Kurum ig¢i iletisim mekanizmalarinin gliglendirilmesi, tiikenmisligin tiim alt boyutlarin1 azaltmada kritik
bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, okul yOnetiminde agik iletisimi tesvik eden, geri bildirim siireglerini
destekleyen ve katilimci yonetim anlayisin1 benimseyen uygulamalarin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

3. Denetim siirecleri, kontrol edici bir yaklasimdan ziyade rehberlik ve destek odakli bi¢imde
yapilandirilmalidir. Bulgular, yonetsel denetimin adil ve yapici algilanmasinin duygusal tiikkenmeyi azaltict bir
etkisi oldugunu gostermektedir.

4.0Odiillendirme ve c¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, okul miidiirlerinin kisisel basar1 algilarini
giiclendirebilir. Basariya dayali, seffaf ve motive edici 6diil sistemlerinin gelistirilmesi, yoneticilerin mesleki
yeterlik algilarin1 destekleyecektir.

5. Lise ve ortaokul diizeyinde gorev yapan okul miidiirleri i¢in tiikkenmisligi 6nleyici destek programlari
(psikolojik damigmanlik, mesleki destek gruplari, yoneticilik becerileri egitimleri) planlanmalidir. Bu okul
tiirlerinde artan akademik ve yonetsel yiik, tiikenmislik acisindan risk olusturmaktadir.

6. Gelecek arastirmalarda, nitel yontemlerin (derinlemesine goriismeler, odak grup ¢alismalari)
kullanilmasi, okul miidiirlerinin is doyumu ve tiikenmislik deneyimlerinin daha biitiinciil bicimde anlasilmasina
katk1 saglayabilir.

7.Ayrica, boylamsal arastirma desenleri kullanilarak is doyumu ile tiikenmiglik arasindaki nedensel
iligkilerin zaman igerisindeki degisimi incelenebilir. Farkli sosyo-kiiltiirel ve kurumsal baglamlarda yapilacak
karsilastirmali ¢aligmalar, elde edilen bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

Sonug olarak, bu aragtirma okul miidiirlerinin is doyumunun artirilmasinin, tiikenmisligin onlenmesi ve
yonetsel etkinligin gliclendirilmesi agisindan stratejik bir onem tasidigini ortaya koymaktadir. Egitim
kurumlarinda siirdiiriilebilir ve etkili bir yonetim yapisinin olusturulabilmesi i¢in, yoneticilerin i doyumu ve
psikolojik iyi oluslarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose

The purpose of this study is to examine the relationship between school principals' job satisfaction levels
and their burnout levels (emotional exhaustion, depersonalization, and perceived personal accomplishment). The
increasing responsibilities and expectations associated with managerial roles in educational institutions have
made the psychological well-being of school principals a strategic research topic. In this context, the study aims
to reveal the predictive role of job satisfaction on burnout and to analyze differences according to demographic
variables.

Method

The research was conducted using the correlational survey model, one of the quantitative research methods.
The study group consists of 109 school principals working in the districts of Mamak and Altindag in Ankara
province and Siileymanpasa in Tekirdag province during the 2025-2026 academic year. The Job Satisfaction
Survey (JSS) and the Maslach Burnout Inventory (MBI) were used as data collection tools.

Descriptive statistics, normality tests (skewness—kurtosis), independent samples t-test, one-way analysis of
variance (ANOVA), Pearson correlation analysis, and multiple linear regression analysis were used in the
analysis of the data. The analyses were performed using SPSS 25.0 software.

Findings

The research findings show that there are significant and negative relationships between school principals'
job satisfaction and burnout levels. It was determined that as the overall job satisfaction score increased,
emotional exhaustion and depersonalization levels decreased significantly. Specifically, the sub-dimensions of
salary, supervision, and internal communication were found to significantly predict emotional exhaustion, while
the dimensions of salary and internal communication were found to have strong predictive effects on
depersonalization.

In terms of demographic variables, no significant difference was found in job satisfaction and burnout levels
by gender. In contrast, significant differences were found in some job satisfaction and burnout sub-dimensions
according to the variables of age groups and type of school where the task is performed. It was determined that
high school principals had higher levels of emotional exhaustion and cynicism, while elementary school
principals had higher satisfaction in terms of communication and relationships with colleagues.

Conclusions and Recommendations

The research results reveal that increasing the job satisfaction of school principals plays a critical role in
reducing their burnout levels. In particular, strengthening internal communication processes, making managerial
supervision more supportive, and increasing satisfaction with economic conditions stand out as key areas of
intervention that support the psychological well-being of school principals.

In this context, it is recommended that organizational and managerial arrangements aimed at increasing job
satisfaction among school administrators be developed in education policies, and that leadership support
mechanisms and psychosocial empowerment programs be disseminated.
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