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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, rekreasyonel spor turizmi kapsaminda Egirdir Golii su sporlar: ile Davraz Kayak
Merkezi kig sporlar1 talep dinamiklerini ¢ok paydasl bir bakis acisiyla incelemektir. Caligsma, spor turizmi
talebini etkileyen kapasite ve sezon yonetimi, giivenlik, fiyatlama ve paketleme, etkinlik ve igbirlikleri, ¢evresel
stirdiirtilebilirlik, pazarlama ve veri temelli karar alma boyutlarini biitiinciil bi¢imde ele almaktadir. Arastirma
nitel arastirma yaklagimiyla tasarlanmis olup, ¢oklu alan durum calismasi deseni kullanilmistir. Calisma grubunu
belediye ve il turizm miidiirliigii temsilcileri, tesis isletmecileri, spor kuliipleri ve antrendérler, turist rehberleri ve
sivil toplum kurulusu temsilcileri olusturmaktadir. Veriler, cekirdek ve modiiler yapidan olusan yari
yapilandirilmig goriisme rehberi araciligiyla toplanmis; tematik ve icerik analizi yontemleriyle analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, spor turizmi talebinin yiiksek diizeyde mevsimsellik ve iklim kosullarina bagimli oldugunu,
ozellikle Davraz Kayak Merkezi’nde sezon siiresinin kisalmasinin talep siirdiirtilebilirligini sinirladigini ortaya
koymaktadir. Pik donemlerde kapasite asim1 ve yogunluk sorunlar1 yasanirken, omuz sezonlarda talebin diisiik
kaldig1 belirlenmistir. Glivenlik uygulamalarinin temel diizeyde saglandigi, ancak kriz yonetimi ve paydaslar
aras1 koordinasyonun giiclendirilmesi gerektigi saptanmistir. Fiyatlama siireclerinin biiyiik 6l¢iide kamu
kurumlar1 ve federasyonlar tarafindan belirlenmesi, dinamik fiyatlama ve hedefli paketleme uygulamalarim
siirlamaktadir. Yariglar, festivaller ve spor kamplarinin talep artirici etkisi gii¢lii olmakla birlikte, bu
etkinliklerin siirdiiriilebilir bir takvim cercevesinde planlanmadigi goriilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ise standartlagtirllmadigi ve ziyaretcilere sistematik bigcimde aktarilmadigi belirlenmistir.
Pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya ve influencer temelli tanitim 6ne ¢ikarken, veri temelli karar alma ve
CRM uygulamalarmin smirlt kaldigi tespit edilmistir. Sonug olarak, Egirdir ve Davraz spor turizmi
destinasyonlarinda talebin siirdiiriilebilir bi¢cimde artirilabilmesi i¢in kisa vadeli fiyat ve kampanya
uygulamalarinin, orta ve uzun vadeli altyap1 yatirimlari, dort mevsim spor turizmi vizyonu ve veri temelli, cok
paydasl bir yonetim yaklasimiyla biitiinlestirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel spor turizmi, kis sporlari, su sporlari, destinasyon yonetimi,
siirdiirtilebilir turizm, nitel aragtirma.

Demand Analysis for Water Sports on Lake Egirdir and Winter Sports at Davraz Ski Center within the
Scope of Recreational Sports Tourism

Abstract

The purpose of this study is to examine the demand dynamics for water sports on Lake Egirdir and winter
sports at Davraz Ski Center within the scope of recreational sports tourism from a multi-stakeholder perspective.
The study comprehensively addresses the dimensions that influence sports tourism demand, including capacity
and season management, safety, pricing and packaging, events and collaborations, environmental sustainability,
marketing, and data-driven decision-making. The research was designed using a qualitative research approach
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and employed a multi-site case study design. The study group consisted of representatives from the municipality
and provincial tourism directorate, facility operators, sports clubs and coaches, tourist guides, and civil society
organization representatives. Data were collected using a semi-structured interview guide consisting of a core
and modular structure and analyzed using thematic and content analysis methods. The research findings reveal
that the demand for sports tourism is highly seasonal and dependent on climatic conditions, and that the short
season at Davraz Ski Center limits the sustainability of demand. While capacity overload and congestion
problems occur during peak periods, demand remains low during shoulder seasons. It was determined that
security measures are provided at a basic level, but crisis management and coordination between stakeholders
need to be strengthened. The fact that pricing processes are largely determined by public institutions and
federations limits dynamic pricing and targeted packaging applications. Although races, festivals, and sports
camps have a strong demand-boosting effect, it has been observed that these events are not planned within a
sustainable calendar. It has been determined that environmental sustainability practices are not standardized and
are not systematically communicated to visitors. While social media and influencer-based promotion stand out in
marketing activities, data-driven decision-making and CRM applications have been found to be limited.
Consequently, it was concluded that in order to increase demand in a sustainable manner in the sports tourism
destinations of Egirdir and Davraz, short-term pricing and campaign applications must be integrated with medium
and long-term infrastructure investments, a four-season sports tourism vision, and a data-driven, multi-
stakeholder management approach.

Keywords: Recreational sports tourism, winter sports, water sports, destination management, sustainable
tourism, qualitative research.

1. Giris

Rekreasyonel spor turizmi, temel olarak spor ve rekreasyonel aktivitelere katilim amaciyla yapilan
seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica; dogal ve yapay varliklart kullanarak destinasyonlar ve bolge
sakinleri i¢in ekonomik, sosyal ve saglik acisindan faydalar sagladigi i¢in hem kiiresel hem de ulusal turizm
sistemlerinde giderek daha 6nemli bir segment haline gelmistir (Wu vd., 2017). Ampirik ve inceleme literatiirii,
spor turizminin sadece geleneksel turizm talebinin bir uzantisi olmadigini, rekreasyon, saglik ve yere dayali
olanaklarla etkilesime giren kendine 6zgii bir talep bi¢cimi oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, spor turizminin
analizi, hem arz tarafindaki altyapiya hem de katilimci gruplar arasindaki talep heterojenligine dikkat edilmesini
gerektirmektedir (Jiao ve Chen, 2018). Tiirkiye'de, son zamanlarda yapilan ampirik calismalar, agik hava ve
rekreasyon faaliyetlerine katilim kaliplarinin degistigini belgelemektedir. Bazi su sporlari gibi alt alanlarin belirli
zlyaret¢i segmentleri arasinda popiilerliginin nispeten azalmasina ragmen, agik hava etkinliklerine olan talep
artmaktadir (Baltaci, 2024). Bu degisimler, spor turizmi arastirmalarinin rekreasyon (giinliik bos zaman) ve
turizm (gecici hareketlilik) arasindaki etkilesim i¢cinde konumlandirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir, boylece
destinasyon planlamasi hem yerlesiklerin kullanimi1 hem de turist talebine cevap verebilir (Duman ve Atali,
2021).

Ayn1 zamanda, su sporlar1 ve kis sporlar1 i¢in destinasyonlarin ¢ekiciligi uluslararasi ve bolgesel olarak
belirgin bir artis gostermistir. Kayak turizmine iligkin kiiresel stratejik degerlendirmeler, ulusal politika, altyap1
yatirimlari ve rekreasyonel katilimdaki artisin etkisiyle kis sporlar1 destinasyonlarina olan talebin arttigini ortaya
koyarken, kayak alanlarma iligkin ampirik uygunluk analizleri, elverisli dogal kaynaklara sahip dag
destinasyonlarinin, destekleyici sosyoekonomik kosullarla birlestiginde pazar potansiyelinin arttigin
gostermektedir (Deng vd., 2019). Benzer sekilde, su sporlar1 ve macera su sporlar1 (6rnegin rafting, yelken, kiirek
sporlar1), erisilebilir i¢ sular ve kiy1 varliklari, rekreasyon formatlarin g¢esitlendirilmesi (6rnegin glamping,
floteller) ve aktif acik hava deneyimleri igin gelisen tiiketici tercihlerine yanit veren, rekreasyon turizminde hizla
biliyliyen alt pazarlar olarak kabul edilmektedir (Ryabev vd., 2025). Turizm talebi ve tahminlerine iliskin
metodolojik incelemeler, ekonometrik ve zaman serisi araglarinin merkezi 6nemini korudugunu, ancak buz/kar
ve su aktiviteleri gibi nis sporlarin heterojen ¢ekiciligini yakalamak ic¢in segmentasyon ve tiiketici diizeyinde
modellemeye artan bir ilgi gosterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Jiao ve Chen, 2018).

Egirdir Golii ve Davraz 6n yamact, i¢ gol ve dag kayak ortamlarinin rekreasyonel spor turizmi i¢in sundugu
ikili firsat1 6rneklemektedir. Bu iki bolgeye 6zgii ayrintili jeomorfolojik ve iklimsel veri setleri bu girisin kapsami
disinda olsa da, plato golleri ve dag kayak alanlar1 hakkindaki daha genis literatiir, bu tiir destinasyonlara
uygulanabilir iki tematik ¢ikarim sunmaktadir. Ilk olarak, kiy1 ortamlar nispeten bozulmamis ve kiy1 seridine
erigsimi kolay olan i¢ gdller, su kalitesi ve ekosistem islevleri korunmak kaydiyla, kiy1 tatil beldelerinin ihtiyag
duydugu agir altyap1 gerektirmeden gelistirilebilecek bir dizi su sporlar (tekne gezintisi, kiirek ¢ekme, olta
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balik¢ilig, kiigiik tekne su sporlar1) imkan1 sunmaktadir (Chen ve Cai, 2024; Qiang vd., 2023). Ikincisi, giivenilir
kis kar yagis1 (veya kar yapma kapasitesi), teleferik ve kayak pisti altyapisi ve yakin hizmetleri bir araya getiren
orta rakimli dag kayak merkezleri, bolgesel turizm planlamasina entegre edildiginde hem yerel/bolgesel
giiniibirlik gezi pazarlarina hem de daha genis destinasyon turistlerine hizmet verebilir (Chkhotua, 2022). Bu
genel bulgular, g6l ve dag varliklarini bir arada barindiran yerlerin, ¢cevre kalitesini korumay1 ve altyapiy1 pazar
talebiyle uyumlu hale getirmeyi basarirsa, sicak aylarda su sporlart ve soguk aylarda kis sporlar1 gibi birbirini
tamamlayan mevsimsel pazarlar yaratabilecegini gostermektedir (Dorokhov vd., 2020).

Saf varlik potansiyelinin Otesinde, bu tiir destinasyonlarin bolgesel ekonomik kalkinma ve turizm
cesitlendirmesindeki roli literatiirde iyi bir sekilde ortaya konmustur. Destinasyon caligmalar1 ve stratejik
analizler, spor ve rekreasyon tesislerine yapilan yatirimlarin, bolgesel kalkinma stratejileri ve kamu-6zel sektor
ortakliklarima amacli bir sekilde entegre edildiginde yerel isletmeleri canlandirabilecegini, kirsal ekonomileri
cesitlendirebilecegini ve turizm sezonlarini uzatabilecegini vurgulamaktadir (Dorokhov vd., 2020). Tiirkiye ve
benzer baglamlardaki vaka caligmalari, yerel olarak koklii rekreasyon tekliflerinin (gol kenar1 rekreasyonu, kis
tatil koyleri) bolge sakinlerinin katilimini artirabilecegini ve nis turistleri ¢ekebilecegini gostermektedir, ancak
bu sonuglar, dogal kaynaklar1 hizmet saglayicilar ve sivil toplum paydaslariyla birlestiren tutarli yonetigim,
pazarlama ve kapasite planlamasina baglidir (Baltaci, 2024; Duman ve Atali, 2021).

Egirdir Goli ve Davraz gibi su ve kis sporlart destinasyonlarina yonelik siirdiiriilebilir talebin
gerceklesmesini engelleyen {i¢ birbiriyle baglantili sorun vardir: mevsimsellik, kapasite/glivenlik/cevresel
baskilar ve parcali paydas yonetimi.

Talebin mevsimselligi: Mevsimsellik, 6zellikle kis kayak alanlar1 ve sicak aylarda yogunlagan su temelli
rekreasyon i¢in spor turizmi pazarlarinin belirleyici bir 6zelligi olmaya devam etmektedir (Chkhotua, 2022).
Mevsimsellik, talep dalgalanmalarini, istthdam modellerini ve y1l boyunca hizmet sunumunun siirdiiriilebilirligini
etkiler; tahmin ve talep modelleme literatiirii, kaynak kalitesini bozmadan kisa vadeli zirveleri tahmin etmenin
ve ara sezonlar1 planlamanin zorluklarini belgelemektedir (Jiao ve Chen, 2018). Hem gdl hem de dag varliklarina
sahip destinasyonlar i¢in mevsimsellik hem bir firsat (tamamlayici mevsimsel teklifler) hem de bir planlama
zorlugu (farkli yogun dénemlerde insan ve fiziksel sermayeyi uyumlu hale getirmek) sunmaktadir (Deng vd.,
2019).

Kapasite, glivenlik ve cevresel baskilar: Gollerin ve daglik alanlarin yogun kullanimi, tasima kapasitesi,
giivenlik rejimleri ve gevresel biitiinliik iizerinde baski olusturmaktadir. i¢ su ydnetimi ve gél suyu kalitesi ile
ilgili caligmalar, rekreasyonel kullanimin su kalitesini ve dolayisiyla su sporlart i¢in alanlarin uygunlugunu
etkileyen noktasal olmayan kirlilik kaynaklar1 ve ekosistem degisiklikleri (6r. CDOM dinamikleri, besin akigslart)
ile etkilesime girebileceginden, sistematik izlemenin gerekliligini vurgulamaktadir (L1 vd., 2019). Benzer sekilde,
kayak alanlarinin uygunlugu ve gelisimi lizerine yapilan arastirmalar, yetersiz planlamanin beraberinde
getirebilecegi ¢evresel maliyetleri (erozyon, habitat bozulmasi, kar yapimi i¢in su tiiketimi) belgelemektedir
(Deng vd., 2019). Macera sporlarinin beceri diizeyine gore sunulmasindan yiiksek riskli kis sporlart i¢in acil
durum miidahalesine kadar uzanan giivenlik ve kapasite endiseleri, operatorler, antrenorler/rehberler ve kamu
otoriteleri arasinda koordinasyon gerektirmektedir (Duman ve Atali, 2021).

Parcali paydas yonetimi: Rekreasyonel spor turizminin yonetimi genellikle, her biri farkli onceliklere ve
bilgi ihtiyaglarina sahip olan kamu kurumlari, tesis isletmecileri, spor kuliipleri, antrenorler/rehberler ve sivil
toplum kuruluslart gibi ¢ok sayida paydas grubunu igermektedir (Duman ve Atali, 2021). Tirkiye'de yapilan
ampirik saha ¢aligmalari, paydaslar arasinda yetersiz koordinasyonun altyap: saglama ile kullanic1 beklentileri
arasinda uyumsuzluklara, giivenlik aciklarina ve entegre pazarlama veya sezon uzatma stratejileri i¢in kagirilan
firsatlara yol agabilecegini gostermektedir (Baltaci, 2024). Kullanici talebi, kapasite kisitlamalar1 ve gevresel
esikler hakkindaki veriler daginik veya kurumsal olarak silolasmis oldugunda, parcalanma sorunu daha da
karmasik hale gelir ve uyarlanabilir yonetim ve isbirligine dayali karar vermeyi zayiflatmaktadir (Stamer vd.,
2016).

Bu arastirma, Egirdir G6lii'ndeki su sporlar1 ve Davraz Kayak Merkezi'ndeki kis sporlari talebinin yapisini,
belirleyicilerini  ve yonetim dinamiklerini, kamu kurumlari, tesis isletmecileri, spor kuliipleri,
antrendrler/rehberler ve sivil toplum kuruluslarinin goriis ve deneyimlerinden yararlanan ¢ok paydasl bir bakis
acis1 benimseyerek, rekreasyonel spor turizmi baglaminda incelemek amaciyla yapilmistir. Metodolojik gerekge,
toplu nicel modellerin yakaladiginin 6tesinde talep dinamiklerini yorumlamak i¢in paydaslarin sesini 6n plana
cikaran destinasyon temelli nitel aragtirma modellerini takip etmektedir (Duman ve Atali, 2021).

Bu calisma ii¢ temel nedenden dolay: énemlidir. Ilk olarak, yerel ve ziyaretgi kullanicilarin gol ve kayak
varliklarin1 nasil algiladiklarini ve kullandiklarini aragtirarak Tiirkiye ve benzer baglamlardaki rekreasyonel
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aktivite modellerindeki belgelenmis degisikliklere yanit vermekte ve boylece talebe duyarli hizmet tasarimi ve
pazarlamasina bilgi saglamaktadir (Baltaci, 2024). Ikincisi, cok paydasl odak noktas, literatiirde siirdiiriilebilir
spor turizmi gelisiminin ve giivenlik, kapasite ve ¢evresel onlemlerin uyumlastirilmasinin 6niindeki bir engel
olarak tanimlanan tekrarlayan bir yonetisim boslugunu, yani parcali yonetimi ele almaktadir (Duman ve Atali,
2021). Ugiinciisii, bu arastirma destinasyon diizeyinde nitel bir boslugu doldurmaktadir: Turizm alanindaki
metodolojik incelemeler tahmin ve ekonometrik yaklasimlari vurgulamis olsa da, ¢ift varlikli (gol + kayak)
yerlerde talep olusumu ve yonetiminin mikro mekanizmalarin1 anlamak i¢in paydaslarin bakis agilarini
sentezleyen, yere dayali nitel ¢aligmalar nispeten daha azdir (Wu vd., 2017).

Su ve kis sporlari ile ilgili son sistematik inceleme ve meta-analiz literatiirii, saglanan referans seti iginde
miktar olarak sinirlidir, ancak mevcut yiiksek kaliteli sentez, talep ve destinasyon yonetimi i¢in yararl ¢ikarimlar
sunmaktadir.

Ramirez-Campillo ve arkadaslar1 (2022), su sporlar1 atletleri arasinda fiziksel uygunluk ve spora 6zgii
performans Olgiimleri {izerinde plyometrik atlama antrenmaninin etkilerini inceleyen bir meta-analiz ile
sistematik bir inceleme gerceklestirmistir. Calisma, plyometrik miidahalelerin ¢esitli su sporlari disiplinlerinde
patlayict giig, sprint ve spora 0zgii dl¢limlerde tutarli iyilesmeler sagladigini ortaya koymus ve bdylece hedefe
yonelik antrenman yontemlerinin atlet performansini artirabilecegini dogrulamistir. Bu bulgular, yapilandirilmis,
kog liderligindeki antrenman programlari ve performans odakli hizmetlere (6r. kocluk klinikleri, sporcu kamplari)
olan talebin, 6zel, performans odakli rekreasyonel hizmetler arayan spor turistleri ve yerel katilimcilarin ayri bir
segmentini olusturabilecegini ima etmektedir (Ramirez-Campillo vd., 2022).

Turizm talebi ve tahminine iligkin daha genis metodolojik incelemeler, en son gelismelerin niteliksel paydas
perspektiflerini sentezlemekten ziyade ekonometrik, zaman serisi ve makine dgrenimi teknikleri yoluyla tahmin
dogrulugunu iyilestirmeye odaklandigini vurgulamaktadir (Wu vd., 2017). Bu metodolojik yonelim, kalict bir
boslugu ortaya koymaktadir. Buna gore; nicel tahminler hacimleri ve mevsimselligi tahmin edebilirken,
paydaslarin algilarini, yonetisimdeki darbogazlari ve tekrar ziyaretleri ve yerel sakinlerin kullanimini tesvik eden
deneyimsel kalite faktorlerini agiklamakta daha az basarilidir (Jiao ve Chen, 2018). Buna gore, alana 6zgii
sistematik inceleme (Ramirez-Campillo vd., 2022) ve metodolojik incelemeler (Jiao ve Chen, 2018) ortaklasa,
Egirdir Golii ve Davraz'da kapasite planlamasi, giivenlik tedbirleri ve sezon uzatma stratejileri i¢in uygulanabilir
Oneriler liretmek lizere paydas katilimini talep modelleme i¢goriileriyle birlestiren bir aragtirma tasarimini tegvik
etmektedir.

Ozetle, i¢ gdl-dag komplekslerinde su ve kis sporlarmin kesisimi, rekreasyonel spor turizmi gelisimi i¢in
onemli goriilmekte, ancak yonetim agisindan hassas bir firsat olusturmaktadir. Literatiir, spor turizmi talebinin
heterojen ve mevsimsellik, ¢cevresel esikler ve ¢ok aktorlii yonetisim diizenlemeleri tarafindan yonetilen bir talep
olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Baltaci, 2024). Kamu otoriteleri, tesis isletmecileri, spor
kuliipleri, antrendrler/rehberler ve sivil toplum kuruluslarinin bakis agilarint 6n plana ¢ikararak, bu calisma,
Egirdir Goli ve Davraz Kayak Merkezi i¢in nicel tahminleri tamamlayan ve entegre destinasyon yonetimini
destekleyen, yere dayali, paydaslarin bilgilerine dayanan bir bilgi iiretmeyi amaclamaktadir (Duman ve Atali,
2021).

2. Yontem
Bu béliimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve siireci, veri analizi yontemi ile etik
hususlar ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimi benimsenerek tasarlanmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin
yasantilarini, algilarin1 ve deneyimlerini kendi baglami icerisinde derinlemesine incelemeyi amaglayan aragtirma
yaklagimlaridir (Yildirim ve Simsek, 2021). Spor turizmi gibi ¢ok boyutlu ve baglamsal 6zellikler tasiyan
alanlarda, paydaslarin goriis ve deneyimlerinin anlagilmasinda nitel yontemlerin 6nemli avantajlar sundugu ifade
edilmektedir (Merriam, 2018).

Arastirma, durum ¢alismasi (case study) deseni ¢ergevesinde yiirlitiilmiistiir. Durum ¢aligmalari, belirli bir
olgunun gercek yasam baglami i¢inde ayrintili bicimde incelenmesine olanak taniyan bir nitel arastirma desenidir
(Yin, 2017). Bu ¢alismada durum calismasi, ¢oklu alan (embedded multiple-case) yaklasimiyla ele alinmustir.
Arastirma baglami, Egirdir Golii su sporlart alani ile Davraz Kayak Merkezi kis sporlar1 alan1 olmak tizere iki
farkli ancak birbirini tamamlayan spor turizmi destinasyonunu kapsamaktadir. Bu ¢oklu alan yaklasimi, spor
turizmi talebinin mevsimsellik, kapasite ve faaliyet ¢esitliligi baglaminda karsilastirmali olarak
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degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Egirdir Golii ve Davraz Kayak Merkezi 6zelinde spor turizmi faaliyetleriyle
dogrudan veya dolayli iligkisi bulunan kilit paydaslar olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem se¢iminde
amacli 6rnekleme yontemleri tercih edilmekte olup, bilgi agisindan zengin durumlarin secilmesi esas alinmaktadir
(Patton, 2015).

Bu dogrultuda arastirmada amagli Ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmigtir. Calisma grubunda yer alan katilimcilar su paydas gruplarindan olusmaktadir:

< Belediye ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii temsilcileri,

% Spor turizmi tesis isletmecileri (skipass, ekipman kiralama, ders ve lift isletmeleri),

¢ Spor kuliipleri ve antrendrler,

¢ Turist rehberleri,

¢ Spor, ¢evre ve turizm alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu (STK) temsilcileri.

Bu paydas cesitliligi, spor turizmi talebine iligkin goriislerin kurumsal, isletmeci ve uygulayici
perspektiflerden biitiinciil bicimde degerlendirilmesini saglamistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis goriisme rehberi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismeler, arastirmaciya belirli bir gergeve sunarken katilimcilarin kendi deneyimlerini ayrintili
bicimde ifade etmelerine olanak tanimasi bakimindan nitel arastirmalarda yaygin olarak tercih edilmektedir
(Kvale ve Brinkmann, 2015; Yildirim ve Simsek, 2021). Goriisme rehberi, ¢ekirdek + modiiler yap1 esas alinarak
gelistirilmistir.

% Cekirdek sorular, tim katilimcilara yoneltilmis olup spor turizmi talebi, kapasite, giivenlik,
fiyatlama, siirdiiriilebilirlik ve pazarlama gibi temel temalar1 kapsamaktadir.
% Modiiler sorular ise katilimcilarin kurumsal rollerine (kamu, isletme, antrendr, rehber, STK) gore
derinlestirici nitelikte yapilandirilmistir.
Bu yapi, veri toplama siirecinde hem karsilastirilabilirlik hem de baglamsal derinlik saglamistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, 2024-2025 kis ve gecis sezonlarini kapsayan bir zaman araliginda gerceklestirilmistir.
Goriligmeler, katilimcilarin uygunluk durumuna gore yiiz yiize ve/veya ¢evrim ici ortamda yapilmustir.

Her bir gériismenin siiresi ortalama 30—60 dakika arasinda degismistir. Katilimcilarin izni dogrultusunda
goriismeler ses kaydi ile kayit altina alinmig, kayit alinmasina izin vermeyen katilimcilar i¢in ayrintili notlar
tutulmustur. Gorlisme Oncesinde katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis ve goniillii katilim onam formu
imzalatilmistir.

2.5. Veri Analizi

Toplanan veriler, tematik analiz ve igerik analizi yaklagimiyla analiz edilmistir. Tematik analiz, nitel
verilerde tekrar eden Oriintiilerin, anlamlarin ve temalarin sistematik bicimde ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bir
analiz yontemidir (Braun ve Clarke, 2006; Yildirim ve Simsek, 2021). Analiz siireci su asamalardan olugmustur:

% Acik kodlama: Goriisme metinleri satir satir incelenerek anlamli ifadeler kodlanmugtir.
% Eksensel kodlama: Benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur.
¢ Secici kodlama: Kategoriler, arastirmanin temel temalar1 altinda biitiinlestirilmistir.

Arastirmanin giivenirligini artirmak amaciyla, kodlama siireci iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
ylriitiilmii, elde edilen kodlar karsilastirilarak kodlayicilar arast uyum saglanmistir. Goriis ayrili§i olan
kodlamalar {izerinde tartisilarak uzlasiya varilmistir. Nitel arastirmalarda bu yaklasim, bulgularin tutarliligini ve

giivenilirligini artiran 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Miles ve Huberman, 2016).
2.6. Etik Hususlar

Arastirma siirecinde etik ilkelere titizlikle uyulmustur. Bu kapsamda:

R/

% Katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak katilimi saglanmustir.
7

» Katilimer kimlikleri gizli tutulmus, goriismelerde K1, K2, ... seklinde kodlama kullanilmistir.
% Toplanan veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmis ve tigiincii kisilerle paylasilmamaistir.

o%

e
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¢ Arastirma Oncesinde gerekli kurumsal izinler alinmistir.

Bu ilkeler dogrultusunda arastirma, bilimsel aragtirma ve yayin etigine uygun bi¢imde yliriitiilmiistiir.

3. Bulgular

Bu boliimde, rekreasyonel spor turizmi kapsaminda Egirdir Golii su sporlart ile Davraz Kayak Merkezi kis
sporlar1 6zelinde yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgular, nitel
veri analizi siirecinde uygulanan agik, eksensel ve secici kodlama asamalari sonucunda olusturulan temalar,
kategoriler ve kodlar ¢ergevesinde yapilandirilmistir. Analiz siirecinde katilimcilarin deneyim ve gorisleri,
kapasite ve sezon yoOnetimi, glivenlik uygulamalari, fiyatlama ve paketleme, etkinlikler ve isbirlikleri, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik, pazarlama ve veri temelli karar alma ile gelecek oncelikleri basliklar1 altinda ele alinmustir.
Bulgularin sunumunda, temalarin igerigini agiklayici nitelikte katilimcr ifadelerine yer verilmis; her bir tema,
ilgili bulgularin Oriintiilerini ortaya koyacak bicimde betimlenmistir. Bu yaklasim, spor turizmi talebinin ¢ok
boyutlu yapisinin, farkli paydas perspektifleri tizerinden biitiinciil olarak anlagilmasini amaglamaktadir.

3.1. Talep Profili ve Mevsimsel Desenler

Egirdir Go6li ve Davraz Kayak Merkezi baglaminda spor turizmi talebini etkileyen kurumsal roller,
kapasiteyi belirleyen faktorler, ziyaretci profili ve sezon ydnetimi algilarini ortaya koymaktadir. Icerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular, kapasite ve sezon yOnetiminin yalnizca fiziksel altyap1 ile siirli olmadiging;
kurumsal Oncelikler, iklimsel kosullar ve talep desenleriyle birlikte ¢ok boyutlu bir yapr sergiledigini
gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Kurumsal Roller ve Onceliklere iliskin Tema—Kategori-Kod ve Katilimc1 Dagilimi

Tema Kategori Kod Kod Tanimi Katilimcilar
Kurumsal Rol ve 1.1.1 Tanitim, mevzuat ve turizm potansiyelini gelistirme odakli
Oncelikler kurumsal rol K2, K3, K8
1.1.2 Sporcu yetistirme ve sportif gelisim odagt K1, K4, K5, K7
1.1.3 Dort mevsim spor turizmi ve siirdiiriilebilirlik vizyonu K6
1.1.4 Rol belirsizligi / sinirli kurumsal katki K9,K10,K11
Kapasiteyi Etkileyen 1.2.1 iklim degisikligi ve kar yetersizligi K1, K4, K5
Faktrler 1.2.2 Ekonomik kosullar ve maliyet baskis K1, K5
1.2.3 Sezon siiresinin kisalmasi K4
Kapasite 1.2.4 Tesis ve altyapi kapasitesi sinirliliklari K8
?eénetsifjion Ziyaretci Profili ve Talep 1.3.1 Kis sezonunda yogunlagan talep K2, K5, K6, K8
Deseni 1.3.2 Yaz ve gegis sezonlarinda alternatif spor talebi K2, K6
1.3.3 Geng ve orta yas agirlikli ziyaretci profili K2, K4, K6, K8
1.3.4 Agirlikli yerli turist yapist K2, K5, K6, K8
1.3.5 Tek spor odakli katilim (6zellikle kayak) K4, K5, K8
Kapasite Kullanimi ve ~ 1.4.1 Pik dénemlerde yogunluk ve kapasite baskisi K1, K4
Sezon Yonetimi Algist 1 42 Kuliip faaliyetlerinde ve sportif katilimda azalma K1
1.4.3 Omuz sezon (yaz—gegis) firsatlarinin artigi K6
1.4.4 Giiniibirlik ve hafta sonu agirlikli kullanim K6, K8

Kurumsal roller incelendiginde, kamu kurumlarimin agirlikli olarak tanitim, mevzuat ve turizm
potansiyelini gelistirme odaginda konumlandig1 (K2, K3, K8), spor kuliipleri ve antrenorlerin ise sporcu
yetistirme ve sportif gelisimi onceleyen bir perspektife sahip oldugu goriilmektedir (K1, K4, K5, K7). Buna
karsilik yalnizca bir katilimcinin dort mevsim spor turizmi ve siirdiiriilebilirlik vizyonunu acik bigimde
vurgulamasi (K6), bu yaklagimin heniiz paydaslar arasinda yayginlasmadigin1 gostermektedir. Baz1 katilimcilarin
rol belirsizligi veya siirli kurumsal katki algis1 (K9, K10, K11) ise destinasyon yonetiminde parcali bir yonetisim
yapisina isaret etmektedir.

Kapasiteyi etkileyen faktorler acisindan bakildiginda, iklim degisikligi ve kar yetersizligi en baskin yapisal
sorun olarak One c¢ikmakta; buna ekonomik kosullar ve maliyet baskilart eslik etmektedir. Sezon siiresinin
kisalmasi ve tesis altyapisina iligkin siirhiliklar, 6zellikle Davraz Kayak Merkezi’nde kapasite yonetimini
zorlastiran temel unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Bu bulgular, kis sporlar1 destinasyonlarinda iklim
bagimliliginin kapasite planlamasi tizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir.
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Ziyaretci profili ve talep desenine iliskin bulgular, talebin biiyiik 6l¢iide kis sezonunda yogunlastigini,
ziyaretgilerin agirlikli olarak yerli, geng ve orta yas grubundan olustugunu gostermektedir. Bununla birlikte yaz
ve gecis sezonlarinda alternatif spor faaliyetlerine yonelik artan ilgi, destinasyonun mevsimsellik dis1 kullanim
potansiyeline isaret etmektedir. Ancak katilimin ¢ogunlukla tek spor (6zellikle kayak) odakli olmasi, iirlin
cesitliliginin sinirh kaldigini géstermektedir.

Son olarak kapasite kullanimi ve sezon yonetimi algisina iliskin bulgular, pik dénemlerde yogunluk ve
kapasite baskisinin belirgin oldugunu; buna karsin omuz sezonlarda ve hafta i¢i donemlerde kullanim diizeyinin
diisiik kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, destinasyonun “yogun donemlerde asir1 yiiklenme, yogun
olmayan donemlerde ise atil kapasite” ikilemiyle karsi karsiya oldugunu gostermekte ve sezon yonetiminde
dengeleyici stratejilere duyulan ihtiyaci agik bigimde ortaya koymaktadir.

3.2. Kapasite ve Sezon Yonetimine Iliskin Bulgular

Egirdir Goli ve Davraz Kayak Merkezi baglaminda spor turizmi faaliyetlerine iliskin kapasite kullanimu,
yogunluk diizeyleri ve sezon yonetimi yaklasimlarini katilimci1 goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktadir.
Icerik analizi bulgulari, kapasite ve sezon ydnetiminin destinasyonlarda yiiksek mevsimsellik, hava kosullarina
bagimlilik ve zamansal dengesizlik gibi yapisal sorunlarla sekillendigini gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Kapasite ve Sezon Yonetimine iliskin Tema—Kategori—-Kod ve Katilime1 Dagilimi
Tema Kategori Kod Kod Tamimi Katihmcilar

Kapasite Kullanim Diizeyi

- 1.5.1 Hafta sonu ve sdmestr tatillerinde kapasite agimi1 K1, K3, K4, K5, K7, K8
ve Yogunluk

1.5.2 Hafta i¢i kullanimin diisiik olmasi K1, K8
1.5.3 Pik giin/saatlerde kuyruk ve bekleme sorunu K6, K8
1.5.4 Mevsimsel yogunluk (Ocak—Subat) K3, K7, K8
1.5.5 Hava ve kar kosullarina bagli talep dalgalanmas1 K5, K7, K11
F121ks§1 ve Mekanik 1.6.1 Mekanik tesis kapasitesinin sayisal sinirlar K6
Kapasite
1.6.2 Tesis yetersizligi algisi K11
1.6.3 Yeni mekanik tesislerle kapasite artist K3,K8
Kapasite ve Sezon 5{22132 };?ll;lr?ma 1.7.1 Kar ve hava kosullarina dayali sezon planlamasi K5, K6, K11
Yo6netimi ’ .
1.7.2 Pik donemlere (yilbasi—s6mestr) 6zel planlama K3, K6
1.7.3 Hafta i¢i—hafta sonu dengesi gdzetimi K6
Sezon Uzatma (Omuz 1.8.1 Yapay kar (suni karlama) ihtiyac1 K2, K4, K8

Sezon) Stratejileri
1.8.2 Yapay kar uygulamasinin heniiz hayata gegmemesi K4, K8
1.8.3 Yeni tesis ve mekanik yatirimlar K3, K7
1.8.4 Cok sporlu paket ve rota uygulamalari K2
1.8.5 Yaz doneminde sporcu kampi ve alternatif kullanim K6, K8

Konaklama ve Fiyatlama

.. 1.9.1 Konaklama tesislerinin sezona olumsuz etkisi K1
Etkisi

1.9.2 Fiyat politikalarinin talep dagilimini etkilemesi K1

Kapasite kullanim diizeyi ve yogunluga iliskin bulgular incelendiginde, 6zellikle hafta sonlar1 ve somestr
tatili donemlerinde kapasite asiminin yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir (K1, K3, K4, K5, K7, K8). Buna
karsilik hafta i¢i glinlerde kullanim diizeyinin belirgin bicimde diisiik olmas1 (K1, K8), talebin zamansal olarak
dengesiz dagildigini ortaya koymaktadir. Pik giin ve saatlerde telesiyejlerde olusan kuyruklar ve bekleme siireleri
(K6, K8), ziyaretci deneyimini olumsuz etkileyen dnemli bir kapasite yonetimi sorunu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica talebin oOzellikle Ocak—Subat aylarinda yogunlasmasi ve hava ile kar kosullarmma bagli olarak
dalgalanmasi, destinasyonun iklim bagimliligini acik bicimde yansitmaktadir.

Fiziksel ve mekanik kapasiteye iligkin bulgular, mekanik tesislerin sayisal ve operasyonel siirlarinin
kapasite yonetiminde belirleyici oldugunu gdstermektedir. Baz1 katilimcilar mevcut tesisleri yetersiz bulurken
(K11), yeni mekanik tesis yatirnmlarinin kapasite artisina katki sagladigini belirten goriisler de bulunmaktadir
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(K3, K8). Bu durum, kapasite sorununun yalnizca talep artisindan degil, altyap1 yatirimlarinin zamanlamasi ve
kapsamindan da etkilendigini ortaya koymaktadir.

Sezon planlama yaklagimlarina bakildiginda, planlamanin biiyiik 6l¢lide kar yagis1 ve hava kosullarina
dayali olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir (K5, K6, K11). Pik donemler olan yilbasi ve sdmestr tatilleri i¢in 6zel
planlamalar yapilmakla birlikte (K3, K6), bu planlamalarin daha ¢ok kisa vadeli ve operasyonel nitelikte oldugu
anlasilmaktadir. Hafta i¢i ve hafta sonu kullanimi arasindaki dengeyi gozetmeye yonelik bilingli bir yaklagimin
yalnizca smirlt sayida katilimer tarafindan dile getirilmesi (K6), sezon yonetiminde stratejik bir dengeleme
anlayisinin heniiz yeterince kurumsallasmadigini gostermektedir.

Sezon uzatma (omuz sezon) stratejilerine iliskin bulgular, yapay kar (suni karlama) ihtiyacinin paydaslar
arasinda yaygin bicimde dile getirildigini ortaya koymaktadir (K2, K4, K8). Ancak bu ihtiyacin bugiine kadar
uygulamaya gecirilememis olmasi (K4, K8), sezon siiresinin uzatilmasini sinirlayan temel yapisal sorunlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak yeni tesis ve mekanik yatirimlar (K3, K7), ¢cok sporlu paket ve
rota uygulamalar1 (K2) ile yaz déneminde sporcu kamplar1 ve alternatif kullanim Onerileri (K6, KS8),
destinasyonun dort mevsim kullanim potansiyeline isaret etmektedir.

Son olarak konaklama ve fiyatlama etkisine iliskin bulgular, konaklama tesislerinin sezon siiresini ve talep
dagilimini olumsuz etkileyebildigini (K1) ve fiyat politikalarinin ziyaret¢i akisini dogrudan sekillendirdigini
gostermektedir. Bu durum, kapasite ve sezon yonetiminin yalnizca spor tesisleriyle sinirli olmayip, konaklama
altyapisi ve fiyatlama stratejileriyle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak Tablo 2’de sunulan bulgular, Egirdir ve Davraz spor turizmi destinasyonlarinda kapasite ve
sezon yonetiminin yogun donemlerde asir1 yliklenme, yogun olmayan donemlerde ise diisiik kullanim ikilemiyle
karakterize oldugunu gostermekte; bu yapinin dengelenebilmesi i¢in biitiinciil, veri temelli ve ¢ok paydasli sezon
yOnetimi stratejilerine duyulan ihtiyaci agik bigimde ortaya koymaktadir.

3.3. Giivenlik ve Olay Yonetimi Deneyimleri

Egirdir Go6li ve Davraz Kayak Merkezi baglaminda spor turizmi faaliyetlerine iligskin gilivenlik
uygulamalarini, olay yonetimi siireclerini ve paydas koordinasyonunu katilimc1 goriisleri dogrultusunda ortaya
koymaktadir. Igerik analizi bulgulari, giivenligin spor turizmi talebini etkileyen temel unsurlardan biri oldugunu;
ancak uygulamalarin kurumsal biitiinliik ve sistematiklik acisindan farkli diizeylerde algilandigin1 gostermektedir
(Tablo 3).

Tablo 3. Giivenlik — Tema, Kategori, Kod ve Katilimc1 Dagilimi

Tema  Kategori Kod Kod Tanimi Katilimcilar
Giivenlik Standartlar1 ve Denetim Kamu kurumlari (jandarma, GSIM, i1 Ozel idaresi)
. 1. . K1, K8
Mekanizmalar1 tarafindan yapilan denetimler
2.1.2 Zorunlu koruyucu ekipman uygulamalari (kask vb.) K3, K4, K5, K7
2.1.3 Egitimli ve sertifikali personel / antrenér istihdami K2, K6
2.1.4 Tesis i¢i giivenlik kurallar1 ve kullanim kisitlart K3, K6, K7
Hava ve Cf:vresel Kosullara Bagli 2.2.1 Olumsuz hava kosullarinda tesislerin kapatilmasi K3, K6, K7
Giivenlik Onlemleri Kar yetersizligi, buzlanma ve goriis kisitna bagli pist
222 K6
daraltma
Olay Yonetimi ve Acil Miidahale 2.3.1 Jandarma/JAK / 112 tarafindan hizli ilk miidahale ve tahliye K1, K5, K7
Giivenlik 2.3.2 Yaralanma ve bireysel kazalara yonelik yerinde miidahale =~ K5, K7
2.3.3 Biiyiik dlgekli kriz olay1 (ulasimda mahsur kalma) K4, K6
Paydas Koordinasyonu ve Kriz Valilik, AFAD, 11 Ozel Idaresi ve saghk birimleri
RNV 24.1 . K6
Yonetimi koordinasyonu
242 Kurumsal yo6netim sorumlulugunun II Ozel Idaresi’nde K8
olmasi
Tyilestirme ve Eksiklik Algist 2.5.1 Kriz sonrasi altyap1 ve yol giivenligi iyilestirmeleri K6
2.5.2 Tahliye ve acil durum planlamasinda eksiklik algisi K11
2.5.3 Kiritik olay yasanmadig: algist K2,K9
Belirsiz / Sinirlt Goriis Bildirimi ~ 2.6.1 Giivenlik uygulamalarina iligkin ylizeysel ifade K9
2.6.2 Goriis bildirmeme K10
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Giivenlik standartlar1 ve denetim mekanizmalarina iligkin bulgular, destinasyonda giivenligin biiyiik 6l¢lide
kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilen denetimler araciligiyla saglandigini ortaya koymaktadir. Jandarma, Genglik
ve Spor Il Miidiirliigii ile i1 Ozel idaresi tarafindan gerceklestirilen denetimler (K1, K8), giivenligin kamusal
sorumluluk ¢ercevesinde ele alindigin1 gostermektedir. Buna ek olarak, kask gibi zorunlu koruyucu ekipman
uygulamalarinin yaygin bigimde dile getirilmesi (K3, K4, K5, K7), 6zellikle kis sporlarinda bireysel glivenligin
onceliklendirildigine isaret etmektedir. Egitimli ve sertifikali personel ile antrendr istihdamina yapilan vurgu (K2,
K6) ise giivenligin yalnizca ekipmanla degil, insan kaynagi niteligiyle de iliskilendirildigini gostermektedir.

Hava ve cevresel kosullara bagli giivenlik onlemleri incelendiginde, olumsuz hava sartlarinda tesislerin
kapatilmas1 (K3, K6, K7) ve kar yetersizligi, buzlanma ya da diisiik goriis gibi durumlarda pistlerin daraltilmasi
(K6) uygulamalarinin, risk azaltmaya yonelik temel stratejiler olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgular,
giivenlik uygulamalarimin biiyiik 6l¢iide reaktif ve kosullara bagli bicimde isletildigini ortaya koymaktadir.

Olay yonetimi ve acil miidahaleye iliskin bulgular, yaralanma ve bireysel kazalarda jandarma, JAK ve 112
ekiplerinin hizli miidahale ve tahliye kapasitesinin gii¢lii bicimde algilandigini gostermektedir (K1, K5, K7).
Bununla birlikte, biiyiik 6lgekli kriz olaylarina (ulasimda mahsur kalma gibi) iliskin 6rneklerin dile getirilmesi
(K4, K6), giivenligin yalnizca pist ve tesis sinirlariyla sinirli olmadigini; ulasim ve ¢evresel altyapinin da glivenlik
sisteminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Paydas koordinasyonu ve kriz ydnetimi boyutunda, ézellikle valilik, AFAD, 11 Ozel Idaresi ve saglk
birimleri arasinda kurulan koordinasyonun (K6) kritik olaylarda belirleyici oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, kurumsal yonetim sorumlulugunun Il Ozel idaresi’nde toplanmasi (K8), giivenligin merkezi bir yapida
ele alindigini; ancak diger paydaslarin bu siirecteki rollerinin daha sinirh algilandigini diigiindiirmektedir.

Iyilestirme ve eksiklik algisina iliskin bulgular, kriz sonras1 altyap: ve yol giivenligi iyilestirmelerinin
yapildigin1 gosterirken (K6), baz1 katilimeilarin tahliye ve acil durum planlamasinda eksiklik algisina sahip
olmas1 (K 11), giivenligin tiim paydaslar agisindan esit diizeyde giiven verici olmadigim ortaya koymaktadir. Ote
yandan bazi katilimcilarin kritik bir olay yaganmadigini belirtmesi (K2, K9), giivenlik algisinin kisisel deneyime
bagli olarak degiskenlik gosterdigini gostermektedir.

Son olarak, giivenlik uygulamalarina iligskin yiizeysel ifadeler (K9) veya goriis bildirmeme durumu (K10),
giivenlik konusunun bazi paydaslar i¢in ikincil ya da dolayli bir mesele olarak algilandiginmi diistindiirmektedir.
Bu durum, giivenligin yalnizca operasyonel bir konu degil, ayn1 zamanda iletisim ve farkindalik gerektiren
yonetsel bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak Tablo 3’te sunulan bulgular, Egirdir ve Davraz spor turizmi destinasyonlarinda temel giivenlik
standartlarinin biiyiik 6l¢iide saglandigini; ancak kriz yonetimi, tahliye planlar1 ve paydaslar arasi rol dagiliminin
daha sistematik ve biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Giivenlige iliskin algilarin
giiclendirilmesi, yalnizca fiill dnlemlerle degil, seffaf bilgilendirme ve kurumsal koordinasyonun artirilmasiyla
miimkiin goriinmektedir.

3.4. Fiyatlama ve Paketleme Stratejileri

Egirdir Goli ve Davraz Kayak Merkezi baglaminda spor turizmi faaliyetlerine iliskin fiyatlama
mekanizmalari, indirim ve erisilebilirlik uygulamalar1 ile paketleme stratejilerinin  katilime1r algilan
dogrultusunda nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Bulgular, fiyatlama ve paketleme siire¢lerinin ¢ok aktorlii
bir yap1 iginde yliriitiildiigiinii; ancak bu ¢ok aktorliiliiglin stratejik biitlinliikten ziyade pargali ve siurlt bir
uygulama pratigine isaret ettigini gostermektedir (Tablo 4).

Fiyat belirleme mekanizmalarima iliskin bulgular, destinasyonda fiyatlarin biiyiik 6l¢iide kamu otoriteleri
ve resmi kurumlar tarafindan belirlendigini ortaya koymaktadir. il Ozel idaresi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
Tiirkiye Kayak Federasyonu’nun fiyatlandirma iizerindeki belirleyici rolii (K2, K3, K6, K8), fiyatlama siirecinin
piyasa temelli olmaktan ziyade kurumsal ve diizenleyici bir ¢ercevede sekillendigini gostermektedir. Bununla
birlikte baz1 katilimcilarin maliyet esasli (K6, K7) ve talep esash (K5, K9, K10) fiyatlandirma vurgulari, sahada
fiill uygulamalarin resmi g¢ercevenin Gtesinde farkli yaklagimlarla desteklendigini diistindiirmektedir. Rakip
destinasyonlara gore fiyat belirleme egilimi (K4, K6, K7) ise Davraz’in kendisini ulusal Ol¢ekte “daha
ulagilabilir” bir kayak merkezi olarak konumlandirma ¢abasina isaret etmektedir. Buna karsin bazi katilimcilarin
dile getirdigi pahalilik algis1 (K1, K11), fiyatlarin hedef kitle agisindan her zaman erisilebilir bulunmadigini
ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Fiyatlama ve Paketleme — Tema, Kategori, Kod ve Katilime1 Dagilimi

Tema Kategori Kod Kod Tanim Katihmeilar
Fiyat Belirleme 1 Kamu otoriteleri ve re.:smi kurumlar tarafindan belirlenen K2. K3. K6. K8
Mekanizmalari fiyatlar (I1 Ozel Idaresi, Bakanlik, Federasyon) T
310 g/ilg(liir}ll:;i) esaslt fiyatlandirma (isletme, personel, tesis K6, K7
3.1.3 Talep esasl fiyatlandirma K5, K9, K10
3.1.4 Rakip destinasyonlara gore fiyat belirleme K4, K6, K7
3.1.5 Algilanan fiyat yiiksekligi / pahalilik algisi KI1,K11
Indirim ve 3.2.1 Ogrenci ve genglere yonelik indirimler K6, K9, K10
Erisilebilirlik 3.2.2 Yerel halk ve iiniversite gruplarina 6zel indirimler K1,K6

Uygulamalan 3.2.3 Sporcu/antrenér belgesine sahip kisilere indirim beklentisi K5

Fiyatlama ve Paketleme

Dinamik ve Esnek 3.3.1 Grup bazli indirimler K1, K6
Fiyatlama 3.3.2 Sezon bagi/sonu veya kar durumuna gore esnek fiyatlama K6
Yaklagimlari 3.3.3 Dinamik fiyatlamanin sinirli veya uygulanmiyor olmasi K6
Talep Artirici Paket ve 3.4.1 Coklu binis / paket bilet uygulamalari K3
Kampanyalar 3.4.2 Ogrenci paketleri K9, K10
3.4.3 Grup ve misafir odakli kolaylastirict uygulamalar K1, K7
Tanitim ve Pazarlama 3.5.1 Sosyal medya ve reklam yoluyla talep artirma K4
Baglantili Paketleme 3 5 Reklam ve kampanya faaliyetlerinin yetersizligi K11
gﬁ;;:ﬂ:ﬁt%ﬁ?ﬁﬁgi 3.6.1 Kurum biinyesinde paket/kampanya bulunmamasi K2, K6, K8

Indirim ve erisilebilirlik uygulamalarna iliskin bulgular, fiyatlama politikalarinin 6zellikle 6grenciler,
gencler ve yerel halk iizerinden sosyal erisilebilirlik hedefi tagidigin1 gostermektedir. Ogrenci ve genglere yonelik
indirimler (K6, K9, K10) ile tiniversite gruplar1 ve yerel halka 6zel uygulamalar (K1, K6), destinasyonun bolgesel
talebi canli tutma stratejisinin dnemli araglar1 olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sporcu veya antrendr
belgesine sahip kisilere yonelik indirim beklentisinin (K5) dile getirilmesi, mevcut sistemde sportif paydaslarin
yeterince tesvik edilmedigine yonelik bir algiy1 yansitmaktadir.

Dinamik ve esnek fiyatlama yaklagimlarina bakildiginda, grup bazli indirimler (K1, K6) ve sezon basi/sonu
ya da kar durumuna bagh esneklik (K6) siirli 6l¢iide uygulanmaktadir. Ancak dinamik fiyatlamanin sistematik
bir bi¢imde hayata gegirilmedigine dair acik ifade (K6), destinasyonda veri temelli ve talep duyarli fiyatlama
araclarinin  heniiz kurumsallasmadigini gostermektedir. Bu durum, o6zellikle pik donem-—diisilk sezon
dengesizliginin fiyatlama yoluyla yonetilemedigine isaret etmektedir.

Talep artirict paket ve kampanyalar incelendiginde, ¢coklu binis veya paket bilet uygulamalarinin (K3) ve
ogrenci paketlerinin (K9, K10) smurli sayida ornekle one ¢iktigi goriilmektedir. Grup ve misafir odakli
kolaylastirict uygulamalar (K1, K7) ise daha ¢ok durumsal ve bireysel inisiyatiflere dayalidir. Bu bulgular,
paketleme faaliyetlerinin sistematik bir pazarlama stratejisinden ziyade operasyonel esneklik diizeyinde kaldigini
gostermektedir.

Tanitim ve pazarlama baglantili paketleme boyutunda, sosyal medya ve reklam faaliyetlerinin talep artirici
etkisi kabul edilmekle birlikte (K4), bu alandaki ¢abalarin yetersiz bulundugu yoniinde goriisler de mevcuttur
(K11). Bu durum, fiyatlama ve paketleme stratejilerinin giiglii bir pazarlama altyapisiyla desteklenmedigini
diistindiirmektedir.

Son olarak, kurumsal diizeyde paketleme eksikligi bulgusu (K2, K6, K8), kamu kurumlar1 ve ydnetsel
aktorler nezdinde standartlastirilmis, biitiinciil paket ve kampanya politikalarinin bulunmadigini acikca ortaya
koymaktadir. Bu eksiklik, fiyatlama ve paketlemenin talep yonetiminde etkin bir ara¢ olarak kullanilmasini
sinirlamaktadir.

Genel olarak Tablo 4 bulgulari, Davraz ve Egirdir spor turizmi destinasyonlarinda fiyatlama siire¢lerinin
biliyiik 06l¢lide diizenleyici kurumlara dayandigini; ancak paketleme, dinamik fiyatlama ve pazarlama
entegrasyonu acisindan onemli yapisal bosluklar bulundugunu gostermektedir. Bu durum, fiyatlama ve
paketlemenin yalnizca gelir belirleyici degil, ayn1 zamanda talebi zamansal ve mekansal olarak dengeleyici
stratejik araglar olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.
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3.5. Etkinlikler ve Kurumsal Is birlikleri

Davraz Kayak Merkezi ve Egirdir Goli baglaminda diizenlenen yaris, festival, kamp ve benzeri
etkinliklerin talep iizerindeki etkisini; bu etkinliklerin siirdiiriilebilirligi ile kurumsal isbirliklerinin kapsamini
katilimc1 goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktadir. Bulgular, etkinliklerin destinasyon talebinde giiclii bir
tetikleyici rol oynadigini; ancak bu etkinin biiyiik 6l¢tide planli ve kurumsallasmais bir etkinlik takviminden ziyade
donemsel ve firsat odakli uygulamalarla saglandigini géstermektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Etkinlik Takvimi ve s birlikleri — Tema, Kategori, Kod ve Katilimc1 Dagilimi

Tema Kategori Kod Kod Tanimi Katilmcilar
Eﬁﬁﬂieﬁ%gl:ip 4.1.1 Yaris, festival ve kamplarin talebi artirici etkisi E;: glz(’)’lgl’ IKS’ K6, K7, K8,
1 E;l;i;lligerin sezonu uzatici etkisi (erken acilis—geg K1, K6, K8
4.1.3 Etkinliklerin destinasyon tanitimina katkisi K1, K6, K8
Siirdiirtilebilir 4.2.1 Diizenli ve planh etkinlik takviminin varlig1 K6
Etkinlik Takvimi 4 2 5 Etkinliklerin diizensiz veya smurli olmast K3
Kapasite ve 4.3.1 Etkinlik donemlerinde kapasite baskisi ve yogunluk K6
Etkinlik Ekonomik Etkiler 43 2 Konaklama dolulugu ve ziyaretci harcamalarinda artis K6
Takvimi ve Cok Mevsimli ve  4.4.1 Kis sporlar1 odakli yarig ve festivaller K1, K6, K8
Isbirlikleri Cok Sporlu Etkinlik 42 Yaz ve gegis sezonu etkinlikleri (kamp, gozlem, doga K6. K8
Yapist """ sporlar) ’
Kurumsal 4.5.1 Belediyeler ile igbirligi K1, K2, K3, K8, K11
Isbirlikleri 4.5.2 Universiteler ile isbirligi K2, K3, K6, K8, K10
4.5.3 Spor kuliipleri ve federasyonlar ile isbirligi K4, K6, K9
4.5.4 Sivil toplum kuruluslart (STK) ile isbirligi K3, K7, K8, K11
4.5.5 Ozel sektor ile isbirligi K3, K5
gtbklirslilgmln Talebe 4.6.1 lsbirliklerinin talebi artirict ve tanitim giiglendirici etkisi K1, K2, K6, K7, K8

Etkinliklerin talep iizerindeki etkisine iliskin bulgular, yarislar, festivaller ve kamplarin neredeyse tiim
katilimcilar tarafindan talebi artirici temel unsurlar olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir (K1-K11). Bu
genis katilimc1 mutabakati, etkinlik temelli turizm yaklagiminin destinasyonun cazibesini artirmada kritik bir arag
oldugunu gostermektedir. Ozellikle baz1 katilimcilar etkinliklerin yalmizca kisa vadeli ziyaretci artisi
saglamadigini; ayn1 zamanda sezonun erken agilmasina ve ge¢ kapanmasina katki sundugunu vurgulamistir (K1,
K6, K8). Bu durum, etkinliklerin sezon uzatma stratejisi kapsaminda 6nemli bir rol iistlendigine isaret etmektedir.
Bununla birlikte etkinliklerin destinasyon tanitimina katkisi1 (K1, K6, K8), Davraz’in yalnizca spor yapilan bir
alan degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir ¢gekim merkezi olarak algilanmasini giiglendirmektedir.

Siirdiiriilebilir etkinlik takvimine iliskin bulgular, destinasyonda bu konuda belirgin bir yapisal farklilasma
oldugunu gostermektedir. Yalnizca bir katilimcinin (K6) diizenli ve planl bir etkinlik takviminin varligina isaret
etmesi, slirdiiriilebilir etkinlik yonetiminin heniiz kurumsal diizeyde yayginlagsmadigini diislindiirmektedir. Buna
karsilik baz1 katilimcilarin etkinliklerin diizensiz veya sinirli oldugunu belirtmesi (K3), mevcut uygulamalarin
biiyiik 6l¢iide kisisel girisimlere veya donemsel karar mekanizmalarina dayandigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, etkinliklerin talep yonetiminde siireklilik saglayan bir politika aracina dontismesini sinirlandirmaktadir.

Kapasite ve ekonomik etkilere iligkin bulgular, etkinliklerin talep artisiyla birlikte yogunluk ve kapasite
baskisin1 da beraberinde getirdigini gostermektedir (K6). Etkinlik donemlerinde telesiyejler, pistler ve otopark
alanlarinda yasanan yogunluk, kapasite yonetimi agisindan yeni zorluklar dogurmaktadir. Bununla birlikte ayn1
katilimci tarafindan ifade edilen konaklama dolulugu ve ziyaretci harcamalarindaki artis (K6), etkinliklerin yerel
ekonomi acisindan yiiksek katma deger potansiyeli tasidigini gostermektedir. Bu bulgu, etkinliklerin dogru
planlanmasi halinde yogunluk riskine ragmen ekonomik faydasinin yiiksek olabilecegine isaret etmektedir.

Cok mevsimli ve ¢ok sporlu etkinlik yapisina iligkin bulgular, destinasyonun etkinlik portfoytiniin agirlikli
olarak kis sporlar1 odakli oldugunu gostermektedir (K1, K6, K8). Bununla birlikte yaz ve gecis sezonlarina
yonelik kamp, doga sporlar1 ve gokylizii gézlemi gibi etkinliklerin varligi (K6, K8), Davraz ve ¢evresinin dort
mevsim kullanilabilir bir spor turizmi alanina doniisme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
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bu potansiyelin heniiz siirli sayida uygulama ile temsil edildigi goriilmektedir.

Kurumsal igbirliklerine iligskin bulgular, etkinlik ve turizm faaliyetlerinin ¢ok aktorlii bir igbirligi ag1 i¢inde
yuriitiildigiinii géstermektedir. Belediyelerle isbirligi (K1, K2, K3, K8, K11) en yaygin ortaklik alan1 olarak 6ne
cikarken; tiniversitelerle isbirligi (K2, K3, K6, K8, K10) ozellikle 6grenci etkinlikleri, spor organizasyonlar1 ve
tanitim faaliyetleri agisindan 6nemli goriilmektedir. Spor kuliipleri ve federasyonlarla isbirligi (K4, K6, K9), daha
cok yarig ve kamp organizasyonlar1 lizerinden sekillenmektedir. STK’lar (K3, K7, K8, K11) ve 6zel sektor (K3,
K5) ile igbirlikleri ise daha sinirli ve segici bir yapiya sahiptir.

Isbirliklerinin talebe etkisine iliskin bulgular, kurumsal ortakliklarin destinasyon tanitimini giiglendirdigini
ve talebi artirici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (K1, K2, K6, K7, K8). Ancak bu etkinin stirdiiriilebilirligi,
isbirliklerinin siirekliligi ve ortak bir stratejik ¢erceveye baglanmasiyla dogrudan iliskilidir.

Genel olarak Tablo 5 bulgulan, etkinliklerin Davraz ve Egirdir spor turizmi destinasyonlarinda talep artisi,
sezon uzatma ve tanitim agisindan gii¢lii bir ara¢ oldugunu; ancak etkinlik takvimi ve isbirliklerinin heniiz
stratejik, planl ve siirdiiriilebilir bir yonetisim modeli i¢inde ele alinmadigini géstermektedir. Bu durum, etkinlik
temelli turizmin kapasite yonetimi, ekonomik getiri ve cok mevsimli kullanim hedefleriyle daha biitiinciil bicimde
iliskilendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

3.6. Cevresel Etki ve Siirdiiriilebilirlik Yaklasimlari

Davraz Kayak Merkezi ve Egirdir Golii ¢evresinde yiiriitiilen spor turizmi faaliyetlerinin ¢evresel etkilerine
yonelik algilari, mevcut siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve bu uygulamalarin ziyaretcilere aktarilma bigimlerini
katilimec1 goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktadir. Bulgular genel olarak, cevresel siirdiiriilebilirligin
destinasyonun soylemsel diizeyinde kabul gordiigiinii; ancak uygulama, bilgilendirme ve davranig degisimi
boyutlarinda pargali ve sinirli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Cevresel Etki ve Siirdiiriilebilirlik — Tema, Kategori, Kod ve Katilimc1 Dagilimi

Tema Kategori Kod Kod Tamimi Katilhmcilar
Cevresel Onlemler ve  5.1.1 Atik yonetimi ve gevresel altyapi uygulamalar K1
Yonetim Uygulamalart 51 7 Hassas alanlarin korunmast ve kontrollii kullanim K2
5.1.3 Tasima kapasitesinin artirilmasi (altyap: odakli) K8
5.1.4 Cevresel 6nlemlerin bulunmadig algisi K4, K5
5.1.5 Cevresel etkiler konusunda bilgi eksikligi K6, K8
C?fosfl Et'k'i ve g(égllﬁsz:rhﬁg; 5.2.1 Kiiresel 1sinma ve kar tutma siiresinin azalmasi K7
Siirdiiriilebilirlik . . . ) . . o .
Egitim, Bilgilendirme 5.3.1 Ziyaretgilere sozlii/bireysel bilgilendirme K1
ve Farkindalik 5.3.2 Yazili ve dijital bilgilendirme araglari (brosiir, web, sosyal medya) K2
5.3.3 Egitim temelli bilgilendirme K11
Davranis Degisimi ve  5.4.1 Rehberlik yoluyla yonlendirme K9, K11
Katilim Mekanizmalart 5 4.5 Geniilliiliik temelli katilim K10
5.4.3 Tesvik mekanizmalarinin varligina yonelik ifade K4
5.4.4 Sirdiiriilebilirlik iletisiminin yapilmadig: algisi K3, K5, K6, K8

Cevresel 6nlemler ve yonetim uygulamalarina iliskin bulgular, katilimeilar arasinda yliksek diizeyde algisal
farklilasma bulundugunu ortaya koymaktadir. Atik yonetimi ve ¢evresel altyapi uygulamalarina dogrudan isaret
eden goriisler yalnizca sinirli sayida katilimer tarafindan dile getirilmistir (K1). Benzer sekilde, hassas alanlarin
korunmasi ve kontrollii kullanim yaklasimi yalnmizca kurumsal perspektife sahip bir katilimci tarafindan
vurgulanmistir (K2). Buna karsilik bazi katilimeilarin ¢evresel dnlemlerin bulunmadigi yoniindeki ifadeleri (K4,
K5), sahadaki uygulamalarin goriiniirliigliniin diisiik oldugunu ve cevresel yonetimin kullanici deneyimine
yeterince yansimadigini diisiindiirmektedir.

Altyap1 temelli tasima kapasitesinin artirilmasina yonelik goriisler (K8), ¢evresel siirdiiriilebilirligin bazi
aktorler tarafindan fiziksel kapasite genisletme perspektifiyle ele alindigin1 gostermektedir. Ancak bu yaklagim,
ekolojik tasima kapasitesi, dogal esik degerler ve uzun vadeli ¢evresel etkiler baglaminda ele alinmadiginda
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle ¢elisebilecek bir risk alani olusturmaktadir. Nitekim bazi katilimcilarin gevresel
etkiler konusunda bilgi eksikligi ifade etmeleri (K6, K8), ¢evresel yonetimin kurumsal diizeyde dahi yeterince
icsellestirilmedigine isaret etmektedir.
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Iklim degisikligi ve dogal kisitlar algisma iliskin bulgular, kiiresel 1sinma ve kar tutma siiresinin
azalmasinin dogrudan dile getirilmesiyle (K7), ¢cevresel siirdiiriilebilirligin destinasyon i¢in soyut bir kavramdan
ziyade somut bir varolussal risk olarak algilanmaya basladigin1 gostermektedir. Bu bulgu, 6nceki tablolarda
vurgulanan sezon kisalmasi ve kapasite dalgalanmalariyla da ortiismekte; gevresel sorunlarin ekonomik ve
yoOnetsel sonuglarla i¢ i¢e gectigini ortaya koymaktadir.

Egitim, bilgilendirme ve farkindalik boyutuna iligkin bulgular, siirdiiriilebilirlik iletisiminin daha ¢ok
bireysel ve enformel yollarla yiiriitiildiigiini gostermektedir. Ziyaretgilere yonelik sozlii ve bireysel bilgilendirme
(K1), yazili ve dijital araglar (K2) ile egitim temelli yaklagimlar (K11) bulunsa da bu uygulamalarin
standartlagtirilmis, stirekli ve Olgiilebilir bir sistematikten yoksun oldugu gorilmektedir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik mesajlarinin ziyaretci davranisina doniismesinde sinirlayici bir etki yaratmaktadir.

Davranis degisimi ve katilim mekanizmalarina iliskin bulgular, siirdiiriilebilirligin ziyaretci tarafinda daha
cok rehberlik ve goniilliiliikk temelli sinirh araglarla ele alindigini gostermektedir (K9, K10, K11). Tesvik
mekanizmalarinin varligina yonelik bazi ifadeler bulunsa da (K4), bu mekanizmalarin nasil isledigine veya ne
olgiide etkili olduguna dair net bir cerceve sunulmamaktadir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik iletisiminin
yapilmadigr yoniindeki alg1 (K3, K5, K6, K8), bu alandaki en belirgin bulgulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir
ve ¢evresel yonetisimin destinasyon genelinde kurumsallasmadigini géstermektedir.

Genel olarak Tablo 6 bulgulari, Davraz ve Egirdir spor turizmi alanlarinda g¢evresel siirdiirtilebilirligin
heniiz stratejik bir yonetim alani olarak ele alinmadigini; daha cok bireysel farkindalik, sinirli altyapi
uygulamalari ve parcali bilgilendirme faaliyetleriyle yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Cevresel etkilerin iklim
degisikligi baglaminda giderek daha goriiniir hale gelmesi, siirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel degil; aym
zamanda ekonomik stireklilik ve talep yonetimi agisindan da kritik bir politika alan1 oldugunu gostermektedir.

3.7. Pazarlama, Dijitallesme ve Veri Kullanimi

Davraz Kayak Merkezi ve Egirdir Golii spor turizmi destinasyonlarinda pazarlama pratikleri, dijitallesme
diizeyi ve talep yonetiminde veri temelli karar alma siireglerine iliskin katilimci algilarini ortaya koymaktadir.
Bulgular, destinasyonda pazarlama faaliyetlerinin biiylik 6l¢iide geleneksel ve yari-dijital araclara dayandigini,
veri temelli karar alma yaklagiminin ise sinirli ve pargali bir yapida oldugunu gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Pazarlama, Dijitallesme ve Veri Temelli Karar Alma — Tema, Kategori, Kod ve Katilimc1 Dagilimi

Tema Kategori Kod Kod Tanimi Katihmcilar
Pazarlama Kanallar1 6.1.1 Sosyal medya temelli tanitim K1, K2, K4, K7, K8, K10
6.1.2 Influencer ve igerik iireticileri K3, K9, K11
6.1.3 Dijital rezervasyon sistemleri K3
6.1.4 Agizdan agiza (WOM) tanitim K7,K8
6.1.5 Festivaller, seminerler ve etkinlik temelli tanitim K1
6.1.6 Kurumsal isbirligi ve medya aglari K5
szgd;f Kitle ve Segment 6.2.1 Gengler, 6grenciler ve sporcular K3, K6, K8
Pazarlama, Dijital Veri Kaynaklari (Talep 6.3.1 Glinliik giris ve ziyaretci sayilari K2, K7
ve Veri Izleme) 6.3.2 Mekanik tesis kullanim verileri K8
6.3.3 Kiralama verileri K2, K11
6.3.4 Konaklama istatistikleri K3, K8
6.3.5 Meteorolojik veriler K4
Veri Temelli Karar Alma  6.4.1 Veriye dayali kararlarin alindig: algisi KI1,K2,K8
6.4.2 Veri izleme ve analizinin sinirli olmast KS
6.4.3 Veri kullanimina iliskin bilgi eksikligi K6
Geri Bildirim ve Alternatif 6.5.1 Ziyaretci goriisleri ve memnuniyet algist K7
Gostergeler 6.5.2 “Evet” seklinde yiizeysel veri kullanimi ifadesi K9, K10

Pazarlama kanallarina iliskin bulgular incelendiginde, sosyal medyanin destinasyon tanitiminda en yaygin
ve merkezi ara¢ olarak one ¢iktif1 goriilmektedir (K1, K2, K4, K7, K8, K10). Sosyal medya temelli tanitimin bu
denli yaygin olmasi, diisiik maliyetli ve hizli etkilesim saglayan bir arag olarak algilandigini diigiindiirmektedir.
Bununla birlikte influencer ve icerik iireticileri aracilifiyla yapilan tanitimlarin daha sinirli sayida katilimer
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tarafindan dile getirilmesi (K3, K9, K11), bu yontemin heniiz stratejik ve kurumsal bir pazarlama yaklasimi haline
gelmedigini gostermektedir.

Dijital rezervasyon sistemlerine iliskin bulgularin yalnizca tek bir katilimer tarafindan ifade edilmesi (K3),
destinasyon genelinde entegre bir dijital satis ve rezervasyon altyapisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir.
Buna karsilik agizdan agiza (word of mouth — WOM) tanitimin baz1 katilimcilar tarafindan giiclii bir etki alan1
olarak vurgulanmasi (K7, K8), destinasyon imajinin ziyaret¢i deneyimleri iizerinden sekillendigini ve resmi
dijital kanallarin bu algiy1 yonlendirmekte yetersiz kaldigimi diisiindiirmektedir. Festival, seminer ve etkinlik
temelli tanitimlarin (K1) ise daha ¢ok donemsel ve tamamlayici nitelikte oldugu goriilmektedir.

Hedef kitle ve segment algisina iliskin bulgular, pazarlama faaliyetlerinin agirlikli olarak gengler,
ogrenciler ve sporcular iizerine odaklandigini gostermektedir (K3, K6, K8). Bu durum, dnceki tablolarda ortaya
konulan geng ve orta yas agirlikli ziyaretci profiliyle uyumlu olmakla birlikte, aileler, ileri yas gruplar1 ve yiiksek
harcama potansiyeline sahip segmentler icin Ozellestirilmis pazarlama stratejilerinin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Veri kaynaklarma iliskin bulgular, talep izlemede kullanilan verilerin daha ¢ok operasyonel ve sayisal
gostergelerle sinirhi kaldigini gostermektedir. Giinliik giris ve ziyaretgi sayilar1 (K2, K7), mekanik tesis kullanim
verileri (K8), kiralama verileri (K2, K11) ve konaklama istatistikleri (K3, K8) en sik bagvurulan veri tiirleri olarak
one c¢ikmaktadir. Meteorolojik verilerin (K4) kullanimi ise daha ¢ok kisa vadeli operasyonel kararlarla
iligkilendirilmektedir. Bu durum, verinin agirlikli olarak anlik kapasite ve operasyon yoOnetimi amaciyla
kullanildigini, uzun vadeli stratejik planlama icin yeterince analiz edilmedigini diisiindiirmektedir.

Veri temelli karar alma boyutunda bazi katilimcilar, kararlarin veriye dayali olarak alindig1 yoniinde bir
alg1 ifade etmistir (K1, K2, K8). Ancak bu ifadeler, hangi verilerin nasil analiz edildigine dair ayrintili bir ¢cergeve
sunmamaktadir. Buna karsilik veri izleme ve analizinin sinirli oldugunu belirten goriisler (K5) ile veri
kullanimina iliskin bilgi eksikligi vurgusu (K6), destinasyonda kurumsallagmis bir karar destek sistemi
bulunmadigini agikca ortaya koymaktadir.

Geri bildirim ve alternatif gostergelere iligkin bulgular, ziyaretci goriisleri ve memnuniyet algisinin (K7)
karar siireglerinde dolayli bir rol oynadigini gostermektedir. Ancak bazi katilimcilarin veri kullanimini yalnizca
“evet” seklinde yiizeysel ifadelerle belirtmesi (K9, K10), geri bildirim mekanizmalarinin sistematik ve 6l¢iilebilir
bir yapiya sahip olmadigini diisiindiirmektedir. Nitekim NPS, memnuniyet anketleri veya dijital geri bildirim
araglaria yonelik agik bir kullanim ifadesi bulunmamaktadir.

Genel olarak Tablo 7 bulgulari, Davraz ve Egirdir spor turizmi destinasyonlarinda pazarlama ve
dijitallesmenin ara¢ odakl1 fakat strateji eksenli olmayan bir bigimde yiiriitiildiiglinii géstermektedir. Veri temelli
karar alma yaklasimi ise biiyiik 6l¢iide operasyonel diizeyde kalmakta; talep tahmini, kapasite optimizasyonu ve
stirdiiriilebilir biiytime gibi alanlarda analitik ve biitiinciil bir karar destek yapisina donlisememektedir. Bu durum,
destinasyonun rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in dijitallesme, veri entegrasyonu ve kurumsal analitik kapasitenin
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

3.8. Oncelik Matrisi: Gelecege Yonelik Miidahaleler

Egirdir Golii ve Davraz Kayak Merkezi baglaminda spor turizminin gelecegine yonelik paydas algilarini,
oncelikli miidahale alanlarin1 ve kapanis degerlendirmelerini ortaya koymaktadir. Bulgular, katilimeilarin kisa
vadeli talep artirict dnlemler ile uzun vadeli yapisal doniisiim gereksinimleri arasinda belirgin bir ayrim yaptigini
gostermektedir (Tablo 8).

Yapisal ve altyapisal miidahalelere iliskin bulgular, destinasyonun mevcut kapasite sorunlarinin gegici
uygulamalarla degil, koklii ve uzun vadeli yatirimlarla ¢oziilebilecegine yonelik giiclii bir alginin varligina isaret
etmektedir (K1, K11). Ozellikle konaklama tesislerinin iyilestirilmesi (K3), pist sayisinin artirilmasi ve suni
karlama sistemlerinin kurulmasi (K4), iklim degisikligi ve sezon kisalmasi gibi dnceki tablolarda vurgulanan
yapisal sorunlarla dogrudan iliskilidir. Bu durum, kapasite ve sezon yonetimine yonelik sorunlarin altyap1 temelli
bir karakter tagidigin1 géstermektedir.

Erisilebilirlik ve ulasim boyutunda, kayak merkezine ulagimin kolaylastirilmasi (K8) ve ulasim ile ziyaret
maliyetlerinin diisiiriilmesi (K7) onemli oncelikler olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bu bulgular, fiyatlama ve
erigilebilirlik temali 6nceki sonuglarla birlikte degerlendirildiginde, talep artiginin yalnizca tesis igi hizmetlerle
degil, destinasyona erisim maliyetleriyle de dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 8. Gelecek Oncelikleri ve Genel Degerlendirme Tema — Kategori — Kod — Katilimc1 Dagilimi

Tema Kategori Kod Kod Tanim Katihmcilar
Yapisal ve Altyapisal 7.1.1 Yapisal ve koklii yatirimlarin gerekliligi K1, K11
Miidahaleler 7.1.2 Konaklama tesislerinin iyilestirilmesi K3
7.1.3 Pist sayismin artirilmasi K4
7.1.4 Suni karlama sistemlerinin kurulmasi K4
Erisilebilirlik ve Ulagim 7.2.1 Kayak merkezine ulagimin kolaylastirilmasi K8
7.2.2 Ulagim ve ziyaret maliyetlerinin diisiiriilmesi K7
Fiyatlama ve Kisa Vadeli 7.3.1 Skipass ve hizmet fiyatlarinin diigiiriilmesi K7
Gelecek Tesvikler (Hizli Kazammlar) 73 3 Kampanya ve indirim uygulamalari K9, K10
Oncelikleri ve  Tanitim ve Dijital Pazarlama 7.4.1 Sosyal medya ve influencer temelli tanitim K3
Kapanis Uriin Qesitlepdirme ve Dort 751 Kayal.(. sezonu dist doga turizmi faaliyetlerinin K8
Mevsim Turizm gelistirilmesi
7.5.2 Doga turizmi i¢in altyap1 ve tanitim yatirimlari K8
Kurumsal Sinirlar ve Kurumsal yetki alani disinda degerlendirme
Belirsizlik 7.6.1 yapilmamasi K2
7.6.2 Konuya iliskin bilgi eksikligi K6
gzgz:lgeégi?ggme ve 7.7.1 Ek konu olmadigini belirtme IIE%I K3, K5, K9, K0,
7.7.2 Planlama ve stratejik bakis ihtiyacinin vurgulanmas: K1
7.7.3 Tesekkiir ve olumlu geri bildirim K1, K6

Fiyatlama ve kisa vadeli tesviklere (hizli kazanimlar) iliskin goriisler, 6zellikle skipass ve hizmet
fiyatlarinin diisiiriilmesi (K7) ile kampanya ve indirim uygulamalarinin (K9, K10) talebi kisa siirede artirabilecek
araglar olarak algilandigini gostermektedir. Ancak bu tiir dnlemlerin ¢ogunlukla gecici ve donemsel etkiler
yaratacagi, buna karsin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in yeterli olmayacagi dolayli bigimde ifade edilmektedir.
Bu durum, katilimcilarin hizli kazanimlar ile yapisal yatirimlar arasinda bilingli bir ayrim yaptiklarini
gostermektedir.

Tanitim ve dijital pazarlama boyutunda sosyal medya ve influencer temelli tanitimin (K3) yeniden
vurgulanmasi, onceki pazarlama ve dijitallesme bulgulariyla tutarlidir. Ancak bu ifadenin sinirli sayida katilimer
tarafindan dile getirilmesi, dijital pazarlamanin heniiz tiim paydaslarca stratejik bir Oncelik olarak
benimsenmedigini gostermektedir.

Uriin cesitlendirme ve dort mevsim turizm yaklasimi, 6zellikle kayak sezonu disindaki doga turizmi
faaliyetlerinin gelistirilmesi (K8) ve bu faaliyetler i¢in altyapi ve tanitim yatirimlart yapilmasi gerekliligi
iizerinden ifade edilmistir. Bu bulgu, sezon uzatma stratejilerine iligkin dnceki temalarla dogrudan ortiismekte ve
destinasyonun “tek sezon—tek {iriin” yapisindan uzaklagmasi gerektigine isaret etmektedir.

Kurumsal smirlar ve belirsizlik kategorisinde yer alan bulgular, bazi katilimcilarin degerlendirme
yapmaktan kacindigmi (K2) veya konuya iliskin bilgi eksikligi yasadigini (K6) gostermektedir. Bu durum,
destinasyon ydnetiminde yetki, sorumluluk ve bilgi paylasimi konularinda kurumsal bir parcalanmaya isaret
etmekte; biitlinciil bir yonetisim modeline duyulan ihtiyaci giiglendirmektedir.

Genel degerlendirme ve kapanis goriisleri incelendiginde, ¢cok sayida katilimcinin ek bir konu olmadigini
belirtmesi (K2, K3, K5, K9, K10, K11), goriisme rehberinin temel sorun alanlarin1 kapsadigini gostermektedir.
Bununla birlikte planlama ve stratejik bakis ihtiyacinin 6zellikle vurgulanmasi (K1), destinasyonun geleceginin
rastlantisal degil, veri temelli ve uzun vadeli bir stratejiyle sekillendirilmesi gerektigine dair giiglii bir mesaj
sunmaktadir. Tesekkiir ve olumlu geri bildirim ifadeleri (K1, K6) ise calismanin paydaslar tarafindan anlamli ve
gerekli goriildiigiinii gostermektedir.

Genel olarak Tablo 8 bulgulari, Davraz ve Egirdir spor turizmi destinasyonlarinda gelecege yonelik
beklentilerin altyap1 yatirimlari, erisilebilirlik, fiyat dengesi, {irlin ¢esitlendirme ve stratejik planlama
eksenlerinde yogunlastifin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, kisa vadeli tesviklerin talebi gegici
olarak artirabilecegini; ancak kalici rekabet giiclinlin, dort mevsim turizm anlayisin1 destekleyen yapisal
dontistimler ve kurumsal koordinasyonla miimkiin olacagini géstermektedir.

297



Yénetim ve Egitim Bilimleri Dergisi [e-ISSN: 2980-0609]

4. Tartisma

Bu calisma, Egirdir Goli'ndeki su sporlart ve Davraz Kayak Merkezi'ndeki kis sporlart i¢in talep
dinamiklerini ¢ok paydash rekreasyonel spor turizmi cergevesi i¢inde ele almakta ve bunu yaparken
mevsimsellik, iklimsel kirilganlik, kapasite yonetimi, gilivenlik, fiyatlandirma, etkinlikler, gevresel tagima
kapasitesi, pazarlama ve yonetisim konularinda mevcut literatiirii dogrulamakta ve genisletmektedir. Talebin
dogal/fiziksel kaynaklar ve ¢ok boyutlu yonetim, politika ve algi faktorleri tarafindan birlikte belirlendigine dair
ampirik bulgu, iklim ve g¢evresel kaynaklarin kurumsal, pazar ve topluluk degiskenleriyle etkilesime girerek
gozlemlenen talep modellerini olusturdugunu gosteren daha genis turizm arastirmalariyla tutarlidir (Scott vd.,
2011; Thomas vd., 2013). Asagidaki tartisma, ¢calismanin sonuglarini hem Tiirkiye'deki kanitlarla (vaka baglami
icin) hem de karsilastirmali uluslararasi literatiirle sentezleyerek destinasyon yonetimi ve gelecekteki arastirmalar
icin ¢ikarimlar yapmaktadir.

Mevsimsellik ve iklimsel kirilganlik Caligsmada belirgin mevsimsel kirilganligin tespit edilmesi (Davraz'da
kis turizminin yogunlagmasi ve Egirdir'de yaz ve gecis aylarinda su ve doga temelli aktivitelerin yogunlasmasi)
iklimsel mevsimsellik ile kis ve su sporlari iiriinlerine olan talep arasindaki iyi bilinen iligkiyi yansitmaktadir (Li
vd., 2016). Uluslararas1 analizler, kara bagimli kayak merkezlerinin yillik degiskenlik ve gilivenilir kar ortiisiiniin
uzun vadeli azalmasiyla kars1t karsiya oldugunu ve bunun sezonlarin kisalmasina ve operasyonel risklerin
artmasina yol actigin1 vurgulamaktadir (Dar vd., 2013). Egirdir-Burdur gol sistemi i¢in bolgesel olarak 6zel
hidroklimatik ¢alismalar, hem hidrolojik degisiklikler hem de insan faaliyetleriyle baglantili olarak g6l yiizey
sicaklig1 ve alaninda 6nemli degisiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da, gol bazli rekreasyonun zaman
icinde g6l rejimlerinde meydana gelen fiziksel degisikliklere duyarli olabilecegini ima etmektedir (Aslan ve Kog-
San, 2021; Abduljaleel vd., 2024). Yagis fazinda (daha fazla yagmur, daha az kar) ve kar ortiisiiniin kaliciliginda
gozlemlenen ve ongoriilen degisiklikler, Davraz'in iklim degisikligine yapisal olarak maruz kaldigin1 daha da
vurgulamaktadir (Hync¢ica ve Huth, 2019). Bu durum calismanin iklimle ilgili risklerin (diizensiz kar yagisi;
kisalan sezonlar) kis sporlart iiriinii i¢in en kritik sistemik tehditler arasinda yer aldigina dair kanitlari
dogrulamaktadir (Dar vd., 2013).

Kapasite yonetimi, kalabaliklagma ve yogun olmayan donemlerdeki diisiik kullanim olgusuna iligkin elde
edilen ampirik bulgular; destinasyonlarin pik donemlerde asir1 yogunluk sorunlariyla karsi karsiya kalirken,
yogun olmayan donemlerde belirgin bir talep yetersizligi yasadigini gostermektedir. Bu ikili yapi, turizm
cografyalarinda literatiirde siklikla vurgulanan “kalabalik ve bos” (crowded and empty) olgusu ile ortiismekte
olup, ozellikle kis turizmi baglaminda altyap: ve tesislesmenin ziyaretci akislarini belirli zaman dilimleri ve
mekanlar etrafinda yogunlastirmasiyla daha da goriiniir hale gelmektedir (Klinger vd., 2024). Etkinlikler ve
yogun haftalar sirasinda kalabalik baskisi, yerel tasima kapasitesi kisitlamalarin1 daha da kotiilestirmekte ve
proaktif olarak yonetilmezse olumsuz deneyimsel ve cevresel digsalliklar olusturabilmektedir (Runge vd., 2020).
Tiirkiye’deki goller baglaminda benzer bolgesel arazi kullanimi ve rekreasyon planlama ¢aligmalari, mekansal
planlama ve mevsimsel olarak farklilastirilmis aktivite karigimlarmin (6rnegin, su sporlari, ylirliylis ve diger
diisiik etkili kullanimlarin omuz mevsimlerine dagitilmasi) yogunluk baskilarini azaltabilecegini ve tesislerin yil
boyunca daha iyi kullanilmasini saglayabilecegini gdstermektedir (Zemta, 2021; Kapluhan vd., 2022). Bu
literatiir, kapasite ve sezon yoOnetiminin pasif kisitlamalar yerine talep dagilimi i¢in aktif kaldiraglar olmasi
gerektigi yoniindeki ¢alismanin 6nerisini desteklemektedir.

Giivenlik, kriz hazirligr ve kurumsal biitiinliilk bakiminda incelendiginde; temel giivenlik standartlarinin
genel olarak mevcut oldugunu, ancak kurumsal biitiinliigiin, 6zellikle kriz yonetimi, tahliye planlamas: ve ¢ok
paydash koordinasyonun gii¢lendirilmesi gerektigini bildirmektedir. A¢ik hava ve kis sporlarinda yaralanma
onleme konusunda uluslararasi kanitlar, saglam kurumsal protokoller, hedefe yonelik giivenlik ekipmani
politikalar ve sistematik acil durum miidahale kapasitelerinin dnemini pekistirmektedir. Ornegin, kask kullanimi
dagcilik baglaminda belirli kafa yaralanmalarinin siddetini azaltmaktadir. Ancak sistem diizeyinde giivenlik
planlamasi ihtiyacini ortadan kaldirmamaktadir (Bailly vd., 2018). Rekreasyonel yaralanmalar ve 6liim oranlari
iizerine yapilan ¢aligmalar, su sporlar1 ve diger acgik hava etkinliklerinin 6nemsiz olmayan riskler tagidigini ve
morbidite ve mortaliteyi azaltmak i¢in destinasyon diizeyinde dnleme ve tibbi miidahale sistemlerinin kilit oneme
sahip oldugunu belirtmektedir (Hirzallah vd., 2025). Turizm adaptasyonu ve risk literatiirii, bu nedenle, hem
glivenligi hem de destinasyonun itibarin1 korumak i¢in daha net kurumsal roller, standartlastirilmis kriz
protokolleri ve kurumlar arasi koordinasyon ¢agrisini desteklemektedir (Thomas vd., 2013).

Fiyatlandirma, paketleme ve erisilebilirlik agisindan incelendiginde; fiyatlarin biiylik Olgiide kamu
kurumlar1 ve federasyonlar tarafindan belirlendigi ve dinamik fiyatlandirma veya hedefli paketlemenin sinirl
kullanildig1 bulgusu, destinasyon talep yonetimi araglarinin diisiik esnekligine yonelik daha genis elestirilerle
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uyumludur. Festival ve etkinlik yonetimi ile tiiketici arastirmalar literatiiriinden elde edilen kanitlar, hedefli
paketleme (6grenci indirimleri, ulasim ve aktivite paketleri, talep diizeylerine bagli dinamik tarifeler) uygun
sekilde tasarlandiginda, fiyata duyarli segmentlerin erisimini genisletebilecegini ve gegici talep artislarini
yumusatabilecegini gostermektedir (Folgado-Ferndndez vd., 2019; Niekerk, 2017). Calismanin, sinirli dinamik
fiyatlandirmanin esnekligi azaltti1, gengler ve 6grenciler arasinda katilimi kisitlayabilecegi yoniindeki gozlemi,
fiyatlandirma ve paketlemenin kapsayicilik ve talep modiilasyonu i¢in birer kaldira¢ oldugunu gosteren hem
teorik beklentilerle hem de ampirik ¢alismalarla uyumludur (Black, 2016).

Etkinlikler, ortakliklar ve sezon uzatma stratejileri agisindan incelendiginde; katilimcilarin farkindaligi
artirmak ve sezonun siiresini uzatmak icin etkinliklerin (yarislar, festivaller, kamplar) potansiyeline verdikleri
onem, festivalleri ve spor etkinliklerini destinasyonun canlandirilmasi, {iriin ¢esitlendirilmesi ve talebin
canlandirilmas1 i¢in katalizor araglar olarak konumlandiran etkinlik turizmi literatiiriiyle ortiismektedir
(Henderson, 2011; Black, 2016). Toplum temelli festival gelistirme vaka ¢aligmalari, iyi entegre edilmis, yerel
olarak desteklenen etkinliklerin, tutarli y1llik takvimlere ve paydas ortakliklarina dahil edildiginde rekabet giiclinii
artirabilirken, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine de katkida bulunabilecegini gdstermektedir (Hidayah vd.,
2023). Ancak, uluslararasi kanitlar, zamanlamasi yanls veya kapasite farkindaligi zayif etkinlik planlamasinin
trafik sikisikligini ve gevresel baskiyi artirabilecegi konusunda uyarida bulunmakta ve etkinlik programlamasinin
stirdiiriilebilir takvim gergeveleri i¢cinde yonetilmesi gerektigi yoniindeki ¢aligmanin bulgularini desteklemektedir
(Henderson, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve tasima kapasitesi agisindan incelendiginde; bu ¢alismadaki paydaslar, baz1 iyi
uygulamalar bildirmislerdir. Ancak tutarsiz standardizasyon ve ¢evresel dnlemlerin yetersiz iletisimi gibi dogal
tasima kapasitesine uzun vadeli riskler olusturan kosullar da bildirilmistir. Kis sporlari, tatil kdyleri ve tath su
rekreasyonuna iligkin sistematik incelemeler ve ampirik c¢alismalar, turizm faaliyetlerinin kar ve su
ekosistemlerini nasil degistirdigini (yamaclardaki mikrobiyom degisiklikleri; su kiitlelerindeki fiziko-kimyasal
etkiler) ve parcali uygulamalarin kiimiilatif ekolojik zarar1 6nleyemedigini vurgulamaktadir (Dell’Acqua vd.,
2025; Siegwald ve Jong, 2020). Egirdir-Burdur havzalarinda yapilan hidrojeokimyasal ve yeralti suyu
degerlendirmeleri, yerel su sistemlerinin antropojenik girdilere duyarliligini ve turizmin etkiledigi havzalarda
koordineli su kalitesi izlemesinin 6nemini géstermektedir (Davraz ve Batur, 2021; Aslan ve Kog-San, 2021). Bu
kaynaklar, ¢cevresel onlemlerin uzun vadeli kaynaklarin siirdiiriilebilirligini korumak i¢in standardizasyon, izleme
ve ziyaretcilerle agik iletisim gerektirdigini vurgulayan ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Pazarlama, sosyal medya ve veriye dayali karar destegi agisindan incelendiginde; ¢alismanin, sosyal medya
ve influencer tanitiminin giderek daha merkezi hale geldigi, ancak miisteri iliskileri yonetimi (CRM), geligmis
analitik ve entegre karar destek sistemlerinin yeterince kullanilmadigi bulgusu, hem talep izleme i¢in sosyal
medyadan elde edilen verilerin giiclinii hem de operasyonel karar verme i¢in analitifin su anda yeterince
kullanilmadigini gosteren yeni turizm arastirmalariyla tutarlidir (Scott vd., 2011). Turizm i¢in iklim hizmetleri
izerine yapilan ¢caligmalar, iklim ve ¢evre verilerinin planlama ve pazarlamaya entegre edilmesinin {iriin direncini
artirdigin1 ve daha dogru talep tahminleri yapilmasini sagladigin1 savunmaktadir. Benzer sekilde, sosyal medya
analitigi, yonetim sistemlerine dahil edildiginde ziyaret kaliplarini1 ve ayak izlerini nicel olarak dlgebilir (Runge
vd., 2020). Sonug olarak, ¢alismanin CRM, gelismis analitik ve entegre karar desteginin daha sistematik
kullanim1 ¢agrisi, pazarlamay1 izleme ve iklim/gevre gostergeleriyle iliskilendiren “akill’” destinasyon
yonetisimini savunan literatiirle tutarlidir (Scott vd., 2011).

Yonetisim etkileri acisindan incelendiginde; katilimcilarin kisa vadeli kampanyalar1 orta ve uzun vadeli
yapisal yatirnmlarla birlestirme tercihi, destinasyon gelistirmeye entegre, ¢ok Olcekli yaklasimlar1 vurgulayan
yonetisim ve siirdiiriilebilirlik literatiiriiyle ortiismektedir. Islem maliyeti ve topluluk destegi literatiirii,
stirdiiriilebilir turizm sonuglarinin, acil pazarlama araglarini kapasite gelistirme ve altyapi iyilestirmeleriyle
uyumlu hale getiren koordineli kamu-6zel sektor-topluluk diizenlemelerine ve yatirim dizilerine bagli oldugunu
gostermektedir (Slaev, 2023). Etkinlik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik literatiirii de, tamitim faydalarindan
yararlanirken digsalliklar1 yonetmek i¢in etkinliklerin stratejik destinasyon planlarma dahil edilmesini
onermektedir (Black, 2016). Birlikte ele alindiginda, bu kaynaklar, parcali miidahalelerin yetersiz oldugu ve kriz
hazirlhigy, fiyatlandirma/paketleme yenilikleri, etkinlik takvimleri, cevre standartlar1 ve veri sistemlerini birbirine
baglayan stratejik bir yonetisim modelinin, destinasyonun dayanikliligi ve rekabet giicii i¢in gerekli oldugu
yoniindeki makalenin iddiasin1 desteklemektedir (Li vd., 2021).

Ampirik bulgular1 daha genis literatiirle sentezlemek, hem yerel kosullarla hem de uluslararasi en iyi
uygulamalarla tutarli birkag uygulanabilir &neri ortaya koymaktadir. ilk olarak, etkinlik ve mevsimsellik
calismalariyla dogrulanmis (Black, 2016; , Rantala vd., 2019) hedefli etkinlikler ve ara sezon paketleri yoluyla
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talebi ara aylara yeniden dagitan, mevsime uyarlanmis iiriin ve kapasite stratejileri uygulanabilir. Tkinci olarak,
yerel hidrojeokimyasal bilgilerle kayak merkezi etkisine iligkin literatiirii birlestirerek (su kalitesi, atik, egim/kar
yoOnetimi) standartlastirilmis ¢evre izleme ve ziyaretci iletisim protokollerini kurumsallastirilabilir (Davraz ve
Batur, 2021; Aslan ve Kog-San, 2021) . Ugiinciisii, yaralanma ve risk y&netimi bulgularindan yararlanarak
(Hirzallah vd., 2025; Bailly vd., 2018), kurumsal biitiinliigii giiclendirmek i¢in ¢ok kurumlu kriz yonetimi
cerceveleri ve diizenli acil durum tatbikatlar1 gelistirilebilir. Dordiincii olarak, etkinlik paketleme ve pazarlama
caligmalarindan elde edilen dersleri kullanarak, erisilebilirligi ve talep esnekligini artirmak i¢in CRM
platformlariyla birlikte dinamik fiyatlandirma ve hedefli paketler (6grenciler, gengler, yogun olmayan saatler)
pilot uygulamasi yapilabilir (Folgado-Fernandez vd., 2019). Son olarak, proaktif, kanita dayali yonetisimi
miimkiin kilmak i¢in sosyal medya analitigi, iklim hizmetleri ve operasyonel gostergeleri (asansor kullanima,
variglar, su seviyeleri) birlestiren entegre veri sistemlerine yatirim yapilabilir (Runge vd., 2020).

Calismanin ¢ok paydasli niteliksel yaklasimi, yer bazli zengin i¢gdriiler saglarken, gelecekteki ¢alismalar,
talep dinamiklerini modellemek ve miidahale senaryolarini test etmek i¢in paydaslarin anlatilarini uzunlamasina
nicel izleme (0r. sosyal medya zaman serileri, sensor tabanli ziyaretci sayilari, hidrolojik ve kar ortiisii kayitlarn)
ile destekleyebilir. Bu tiir veri entegrasyon yaklasimlari, diger turizm ortamlarinda patlamalar1 ve ayak izlerini
olemek ve uyarlanabilir yonetimi bilgilendirmek i¢in basartyla kullanilmistir (Runge vd., 2020). Son olarak,
Tiirkiye'deki gol ve dag destinasyonlar1 (6rnegin Salda, diger Anadolu kayak merkezleri) arasinda yapilan
karsilastirmali galigmalar, yoOnetisim diizenlemelerinin ve ekolojik esiklerin aktarilabilirligini aydinlatabilir
(Kapluhan vd., 2022; Yangutova vd., 2023).

Sonug olarak, ¢aligmanin bulgulari, mevsimsel spor turizmi iiriinlerinin uygulanabilirliginin sadece dogal
kaynaklara degil, ayn1 zamanda ¢ok boyutlu yonetisim, fiyatlandirma, giivenlik, etkinlik ve ¢evre yonetimi ve
veri sistemlerine de bagli oldugunu gosteren uluslararasi akademik ¢alismalarla uyumludur (Li vd., 2016; Thomas
vd., 2013). Egirdir Golii ve Davraz Kayak Merkezi i¢in, kanitlar, kisa vadeli talep kaldiraclarin1 kurumsal
kapasite, cevre izleme, fiyatlandirma yeniligi, etkinlik programlama ve veriye dayali karar destegi alanlarinda
orta ve uzun vadeli yatirimlarla entegre eden biitiinciil bir yonetisim modeline acil ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Hem Tiirk hem de uluslararasi literatiir, iklimsel ve sosyoekonomik degisiklikler karsisinda
rekreasyonel spor turizmini stirdiirmek i¢in bu dnlemlerin gerekli oldugunu belirtmektedir (Aslan ve Kog¢-San,
2021; Davraz ve Batur, 2021).

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, rekreasyonel spor turizmi baglaminda Egirdir Golii su sporlari ile Davraz Kayak Merkezi ki
sporlari talep dinamiklerini, ¢ok paydasli bir perspektifle ele alarak kapsamli bigimde incelemistir. Belediye ve
kamu kurumlar, tesis isletmecileri, antrenorler, rehberler ve sivil toplum kuruluslarindan elde edilen yari
yapilandirilmig goriismeler, destinasyonun mevcut durumu, karsilasilan sorunlar ve gelecege yonelik firsatlar
hakkinda 6nemli bulgular sunmaktadir.

Elde edilen bulgular, spor turizmi talebinin yalnizca dogal ve fiziksel kaynaklara degil; kapasite yonetimi,
giivenlik algisi, fiyatlama politikalari, etkinlik ¢esitliligi, cevresel siirdiirtilebilirlik, pazarlama stratejileri ve veri
temelli karar alma gibi ¢cok boyutlu faktorlere bagli olarak sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Davraz
Kayak Merkezi’nde kis turizminin, Egirdir’de ise yaz ve ge¢is mevsimlerine yayilan doga ve su sporlarinin talep
acisindan mevsimsellik temelli bir kirilganlik tasidigr goriilmektedir.

Kapasite ve sezon yonetimi bulgulari, pik donemlerde yogunluk sorunlarinin yasandigini; buna karsin omuz
sezonlarda talebin diisiik kaldigim gostermektedir. Iklim degisikligi, kar yagisiin diizensizligi ve sezonun
kisalmasi, Davraz 6zelinde en kritik yapisal risklerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Giivenlik temasinda ise temel
standartlarin biiytik 6l¢iide saglandigi, ancak 6zellikle kriz yonetimi, tahliye planlar1 ve paydas koordinasyonunda
kurumsal biitiinliigiin giiclendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Fiyatlama ve paketleme analizleri, fiyatlarin biiyiik 6l¢iide kamu kurumlar1 ve federasyonlar tarafindan
belirlendigini; dinamik fiyatlama ve hedefli paketleme uygulamalarinin ise sinirlt kaldigini gostermektedir. Bu
durum, talep yonetiminde esneklik kaybina yol agmakta ve 6zellikle gencler ile 6grenciler gibi fiyat duyarlilig:
yiiksek gruplar agisindan erisilebilirligi sinirlayabilmektedir.

Etkinlikler ve igbirlikleri, talep artirict en gliclii araglardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yarislar, festivaller
ve kamplar; hem sezonun uzatilmasina hem de destinasyonun bilinirliginin artmasina katki saglamaktadir. Ancak
bu etkinliklerin siirdiiriilebilir bir takvim gercevesinde planlanmamasi, zaman zaman kapasite ve ¢evresel
baskilar1 artirmaktadir.

Cevresel etki ve siirdiiriilebilirlik temasinda ise, bazi 1yi uygulamalar bulunsa da, Onlemlerin
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standartlagtirilmadig ve ziyaretcilere sistematik bicimde aktarilmadigi goriilmektedir. Bu durum, uzun vadede
destinasyonun dogal tasima kapasitesi acisindan risk olusturmaktadir.

Pazarlama ve veri kullanimina iligskin bulgular, sosyal medyanin ve influencer temelli tanitimin giderek
onem kazandigini; ancak CRM, ileri veri analitigi ve biitiinlesik karar destek sistemlerinin heniiz yeterince
kullanilmadigimi gostermektedir. Talep izleme ¢ogunlukla giinliik girig, mekanik tesis kullanimi ve konaklama
verileriyle sinirl kalmaktadir.

Son olarak, paydaslarin gelecek beklentileri; kisa vadeli fiyat indirimleri ve kampanyalar ile orta—uzun
vadeli yapisal yatirnmlarin birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, destinasyonun
geleceginin parga parca miidahalelerle degil, biitiinciil ve stratejik bir yonetisim modeliyle sekillendirilmesi
gerektigini acikca gostermektedir.

Oneriler

Arastirma bulgular1 dogrultusunda gelistirilen politika Onerileri asagida tematik ve uygulanabilir bir
cerceve i¢cinde sunulmustur:

1. Kapasite ve Sezon Yonetimine YOnelik Politikalar

s Davraz Kayak Merkezi i¢in suni karlama sistemleri ve iklime uyumlu altyapi yatirimlari
onceliklendirilmelidir.
% Egirdir Golii ve cevresinde spor turizmi faaliyetleri, dort mevsime yayilan ¢oklu spor rotalari ile
desteklenmelidir.
¢ Pik donemlerde yogunlugu azaltmak amaciyla zaman bazli rezervasyon ve giris sinirlama sistemleri
degerlendirilmelidir.
2. Giivenlik ve Risk Yonetimi Politikalari
%+ Tim spor turizmi alanlari igin standartlastirilmis acil durum ve tahliye planlari olusturulmalidir.
% Kurumlar arasi (belediye, AFAD, jandarma, saglik birimleri) resmi koordinasyon protokolleri
giincellenmelidir.
% Ziyaretcilere yonelik giivenlik bilgilendirmeleri, dijital ve gorsel araglarla daha goriiniir hale
getirilmelidir.
3. Fiyatlama, Paketleme ve Erisilebilirlik Politikalar
< Ogrenciler, gengler ve yerel halk icin hedefli ve siirdiiriilebilir indirim politikalar1 gelistirilmelidir.
% Skipass, ekipman kiralama, konaklama ve ulagimi igeren entegre paketler yayginlastirtlmalidir.
% Dinamik fiyatlama uygulamalari, talep yogunluguna gore kademeli bigimde test edilmelidir.
4. Etkinlik Takvimi ve Isbirligi Politikalar:

0,

¢ Yarislar, festivaller ve kamplar i¢in yillik siirdiirtilebilir etkinlik takvimi hazirlanmalidir.

< Universiteler, spor kuliipleri ve STK’larla yapilan isbirlikleri kurumsal protokollerle
giiclendirilmelidir.

% Etkinliklerin ¢evresel ve kapasite etkileri dnceden analiz edilerek planlama yapilmalidir.

5. Cevresel Siirdiirtilebilirlik Politikalar1
% Tasima kapasitesi esasli planlama anlayisi benimsenmeli, hassas alanlar i¢cin koruma zonlar
olusturulmalidir.

% Atk yonetimi, ¢evre egitimi ve davranis rehberleri tiim ziyaretgilere standart bigcimde sunulmalidir.

% Sirdirilebilir uygulamalara katilimi tesvik eden o6dil ve goniillilik mekanizmalar
gelistirilmelidir.

6. Pazarlama ve Veri Temelli Y6netim Politikalar:
% Sosyal medya ve influencer faaliyetleri, deneyim kalitesini merkeze alan bir stratejiyle

biitiinlestirilmelidir.

% CRM ve merkezi veri toplama sistemleri kurularak talep izleme kurumsal bir yapiya
kavusturulmalidir.

% Meteorolojik, konaklama ve =ziyaretci memnuniyeti verileri entegre edilerek karar destek

mekanizmalar giiclendirilmelidir.

Bu calisma, Egirdir Golii ve Davraz Kayak Merkezi’nin rekreasyonel spor turizmi acisindan yiiksek bir
potansiyele sahip oldugunu; ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bicimde degerlendirilebilmesi i¢in ¢cok paydasli,
veri temelli ve uzun vadeli bir yonetim yaklasimina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Politika
oOnerilerinin hayata gecirilmesi, destinasyonun yalnizca kisa vadeli talep artig1 saglamasini degil, ayn1 zamanda
bolgesel kalkinmaya katki sunan, c¢evresel duyarliligi yiiksek ve rekabetci bir spor turizmi merkezi haline
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gelmesini miimkiin kilacaktir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki oran1 esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Recreational sports tourism is a rapidly growing type of tourism within the global tourism system,
encompassing trips taken by individuals to experience recreation based on sports and physical activity. This field
is significant not only in terms of economic contributions but also due to its multidimensional effects on health,
quality of life, environmental awareness, and regional development. It is noted that the demand for sports tourism
has unique dynamics, such as a high degree of seasonality, climate dependency, and event-orientedness, which
differ from the demand for traditional tourism.

In the context of recreational sports tourism in Turkey, water sports and winter sports destinations are
particularly noteworthy. Inland lake areas and mid-altitude ski resorts have significant demand potential, thanks
to infrastructure investments and increasing recreational participation trends. In this context, Lake Egirdir for
water sports and Davraz Ski Center for winter sports offer a unique destination structure where water and
mountain-based sports tourism intersect. However, despite this potential, the sustainability of demand in these
areas faces numerous structural challenges, including seasonality, capacity management, safety, pricing,
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environmental pressures, and coordination among stakeholders.

The aim of this research is to examine the demand dynamics of water sports at Lake Egirdir and winter
sports at Davraz Ski Center within the scope of recreational sports tourism from a multi-stakeholder perspective
and to comprehensively reveal the managerial, environmental, and operational factors affecting demand.

Method

The research was designed within the framework of a qualitative research approach and used an embedded
multiple-case study design. The study areas are the Lake Egirdir water sports destination and the Davraz Ski
Center winter sports destination. This approach allowed for a comparative analysis of sports tourism demand in
the context of seasonality and activity diversity.

The study group consisted of representatives from the municipality and the Provincial Directorate of
Culture and Tourism, sports tourism facility operators, sports clubs and coaches, tourist guides, and
representatives of non-governmental organizations active in the fields of sports, environment, and tourism.
Participants were selected using maximum diversity sampling, one of the purposive sampling methods.

Data were collected using a semi-structured interview guide consisting of a core and modular structure.
Interviews lasted between 30 and 60 minutes and were conducted face-to-face and online. The data obtained were
analyzed using thematic analysis and content analysis methods. The coding process included open, axial, and
selective coding stages and was conducted by two independent researchers to increase reliability. Ethical
principles were adhered to throughout the research process, and participant confidentiality was maintained.

Findings

The research findings reveal that recreational sports tourism demand is highly dependent on seasonality
and climatic conditions. In particular, the short season at Davraz Ski Center stands out as a key factor limiting
the sustainability of demand. While capacity overload and congestion problems occur during peak periods,
demand remains low on weekdays and during shoulder seasons.

It was found that basic safety measures are in place and that the rapid response capacity of the gendarmerie,
JAK, and health teams to individual accidents is perceived positively. However, it was observed that crisis
management, evacuation plans, and coordination between stakeholders were not addressed within a systematic
framework.

The fact that pricing processes are largely determined by public institutions and federations limits dynamic
pricing and targeted packaging practices. Although discounts are available for students and the local community,
it was found that data-driven and flexible pricing mechanisms have not been institutionalized.

Although competitions, festivals, and sports camps have a strong demand-boosting effect, it has been
determined that these events are not carried out within a sustainable and planned calendar. It has been found that
environmental sustainability practices are not standardized and systematically communicated to visitors; in
marketing activities, social media and influencer-based promotion are prominent, but CRM and data-driven
decision-making processes are limited.

Conclusions and Recommendations

In conclusion, in order to increase demand in a sustainable manner in the sports tourism destinations of
Lake Egirdir and Davraz Ski Center, short-term pricing and campaign applications must be integrated with
medium- and long-term infrastructure investments, a four-season sports tourism vision, and a data-driven, multi-
stakeholder management approach.

The following recommendations are developed within the scope of the research:

¢ Multi-seasonal event and sports packages should be created to reduce the impact of seasonality.

RS

% Data-driven decision support systems should be developed for dynamic pricing and targeted
packaging.

% Security and crisis management processes should be strengthened with standardized protocols
covering all stakeholders.

% Environmental sustainability practices should be structured in a visible, measurable, and
transformative way for visitor behavior.

¢ Corporate collaborations should be integrated under a strategic destination management model with
continuity.

In these respects, the study contributes to both academic literature and practitioners by offering a
destination-based, qualitative, and multi-stakeholder perspective in the field of recreational sports tourism.
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