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Ozet

Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin goriislerini aragtirmaktir. Nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) arastirma deseni kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi ile arastirmaci tarafindan kendilerine ulasilabilen okul midiirleri ¢alisma
grubuna dahil edilmistir. Calisma grubu 2020-2021 6gretim yilinda Zonguldak ili Kozlu ve Merkez ilcelerinde
gorev yapan 20 okul yoneticisi olugturmaktadir. Kriz yonetimiyle ilgili yar1 yapilandirilmis bes soru ile veriler
toplanmigtir. Arastirma bulgularinda; kriz durumlar1 her okulda ¢ok sik olmasa da yasanabilmekte oldugu, kriz
kaynagini tespit etme ve kriz durumlarinda yapilan planlamalarin 6nemli oldugu, kriz egitimi almig olan
yoneticiler ile almamis olan yoneticiler arasinda farkliliklar oldugu ve okul yoneticilerinin ortak noktada goriis
bildirdigi maddi imkansizliklar sorunu yasadiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kriz, Kriz yonetimi, Okul miidiirii.

Analysis of School Administrators’ Views on Crisis Management
Abstract

The aim of the research is to investigate the opinions of school administrators on crisis management.
Phenomenology (phenomenology) research design, one of the qualitative research methods, was used. School
principals, who could be reached by the researcher, were included in the study group with easily accessible case
sampling, one of the purposive sampling methods. The study group consists of 20 school administrators working
in Kozlu and Merkez districts of Zonguldak province in the 2020-2021 academic year. Data were collected with
five semi-structured questions about crisis management. In the research findings; It has been determined that
crisis situations can be experienced in every school, although not very often, it is important to determine the
source of crisis and the planning made in crisis situations, there are differences between the administrators who
have received crisis training and those who have not, and the school administrators have a problem of financial
impossibilities in which they have a common point of view.

Keywords: Crisis, Crisis management, School principal.

1. Giris

Ortak amaglar1 gergeklestirmek adina kurulan orgiitler, 6nceden belirledikleri bu ortak hedeflerine
ulasmaya calisirlarken, bazen istenmeyen olaylarla veya beklenmedik durumlarla karsilasabilmektedirler.
Bazilar1 ile basa cikabilirken, bazilariyla da basa ¢ikamayip caresiz kalabilmektedirler. Olaylarin, 6rgiitiin basa
cikabilme kapasitesinin iizerinde oldugu durumlarda, orgiite etkisi yikict olabilmektedir. Bu tip durum veya
olaylar “kriz” olarak tanimlanmaktadir. Krizlerin sinirlar1 yoktur. Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde,

! Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii; https://orcid.org/0000-0001-7733-2298 [Sorumlu Yazar]
2 Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigii; https://orcid.org/0000-0003-4119-9426
8 Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigii; https://orcid.org/0000-0002-8209-229X
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Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
herhangi bir oOrgiitte beklenmeyen bir anda meydana gelebilirler ve tiim orgiitleri etkiledikleri gibi egitim
orgiitlerini de olumsuz etkileyerek tehdit etmektedirler.

Sayin (2008, s. 5)’e gore, giiniin biliyiik kisminda agik kalan, aktif sekilde calisan ve siirekli ¢evresiyle
etkilesim halinde olan egitim kurumlarinin krizlerden en az sekilde etkilenmesinde birinci derecede sorumlu ve
en ¢ok aranan kisiler hi¢ siiphesiz egitim yoneticileridir. Egitim yoneticileri okulun isleyisindeki tiim
sorumluluklar1 alabilen, vizyon sahibi, etrafindakilerinin fikir ve diislincelerine 6nem veren, degisimden
korkmayan ve Ozellikle liderlik becerisine sahip olabilen kisiler olmalidirlar. Krizler acil durumu gerektirir
(Demirtasg, 2000, s. 355) ve okulun giinliik isleriyle ugrasmanin yaninda olusabilecek siirpriz bir krize hazir
olmalidirlar (Altun, 2001, s. 464).

Bu hazirbulunusluk krizin etkili bir sekilde yonetilmesini sagladigi gibi krizin yikici etkilerini de en aza
indirebilecektir (Barton, 2000, s. 304). Bu nedenle kriz durumlarini etkili yonetebilmek igin her orgiitiin bir kriz
plani olmasi1 ve bu planlar1 baz1 zamanlarda denemeleri gerekmektedir. Okul yoneticilerinin muhtemel krizlere
kars1 gerekli kaynaklar1 ayirmalari, alt yapi sistemlerini olusturmalari, donanimlarini giiglendirmeleri, krize kars1
stratejik yaklasimlari ve krize bakis agilari, krizin ¢6zlimiinde kolayliklar saglayacaktir.

Okullarda yasanabilecek krizlere yonelik gerekli 6nlemlerin alinmadigi okul ortamlarinda ise gorevli
bireylerin hedeflenen diizeyde 6grenme ve 6gretme hedeflerini gergeklestirmesi zordur. Etkili bir kriz yonetimi
becerisine sahip olmayan okul yoneticilerinin yonettigi egitim kurumlarinda olusabilecek krizler olumsuz
sonuclara yol agabilir.

Bu baglamda bu calisma okul yoneticilerinin kriz durumlarina iligkin goriislerinin neler oldugunu ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan literatiir taramalar1 neticesinde kriz, kriz
yonetimi, ydteticilerin kriz yonetimi becerileri ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak kavramsal cergevede yer
verilmistir. Sonrasinda ise Zonguldak ilindeki okul yoneticilerine kriz durumlarina iligkin yoneltilmis sorularla
onlardan alinan goriisler incelenmeye calisilmistir. Okul yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin goriisleri
nelerdir? Sorusunun cevabini i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Okul yoneticileri i¢in yoneticilik genel anlamda, okul i¢inde ve okul disinda hangi anlamlar ifade eder?
2. Okul yoneticilerini mesleklerinde en ¢ok tatmin eden ve yoran durumlar nelerdir?

3. Okul yoneticileri i¢in kriz durumlari ne anlama gelmektedir? Yoneticilerin en ¢ok karsilagtigi kriz
durumlari ve krizi ¢oziim yollar1 nelerdir?

4. Okul yoneticileri hangi siklikla kriz yagsamaktadirlar? Kriz yonetim siirecinde izledikleri yol ve stratejiler
nelerdir ve simdiki kriz yonetim becerilerinin mesleklerindeki ilk yillarindan farki nedir?

5. Okul yoneticilerinin elinde sihirli bir degnek olsa degistirmek istedikleri durumlar ne olurdu?
2. Materyal ve Yontemler

Bu arastirma, betimsel tarama modeliyle gerceklestirilmistir (Karasar, 2005). Arastirmanin galisma
grubunu Zonguldak ili ¢evre ilgelerinde gérev yapan 6gretmenler (N=264) olusturmaktadir. Calisma grubunun
seciminde olasiliga dayanmayan 6rnekleme ¢esidinden uygun (amaca yonelik) 6rnekleme teknigi kullanilmigtir
(Simsek & Yildirnm, 2013). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri hakkinda betimsel
istatistiklere ait veriler asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) aragtirma
deseni segilmistir. Temelleri 18. yiizyila dayanan fenomenoloji, “gercek nedir?” sorusuna cevap arar. Bireysel
gercekeiligin katilimer ve arastirmact tarafindan birlikte olusturuldugu cesitli 6zelliklere sahip bir arastirma
yontemi olan bu yaklasimin temel konusu bireysel evrenin arastirilmasidir. Bununla birlikte fenomenolojik
yaklagimin odak noktasi bireysel tecriibelerdir. Bag ve Akturan (2017, s. 85-87)’a gore aragtirmaci katilimcinin
kisisel tecriibeleri lizerine yogunlasarak, bireylerin algilamalar1 ve olaylara yiiklemis olduklari ¢esitli anlamlart
inceleyip ele alir. Fenomolojik yaklagimin amaci, aragtirma kapsaminda kisi ya da grup halindeki insanlarin bir
fenomene iliskin yasamis olduklar1 deneyimin anlamini, yapisin1 ve sonunda 6ziinii anlayip daha acik bir hale
getirmektir (Goktepe, 2020, s. 35).
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Katilimcisinin goriis ve bakis acilarina gomiilii olgunun daha derinlemesine anlagilmasina odaklanan bu
arastirmalarda diger nitel arastirmalarda oldugu gibi goriismeler, gézlemler, eylem aragtirmalari, tartigmalar, odak
grup toplantilar1 ve metnin analizi gibi bir¢ok yontem kullanilabilir. Qutoshi (2018, s. 219-220)’e goére analiz
karmasik oldugundan veriler kategorilere ayrilarak tartismalarin veya gozlemlerin farkli boliimleri arasinda ¢esitli
baglantilar kurulur.

Calisma Grubu

Arastirmada, amacgh Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile arastirmaci
tarafindan kendilerine ulasilabilen okul miidiirleri ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi adindan da anlasilacagi iizere arastirmacinin kolaylikla ulagabilecegi 6rneklem grubudur. Bu yontem
aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, kendisine yakin olan ve erisilmesi kolay
olan bir durumu seger (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 112). Ekonomik olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan
sik¢a bu metot kullanilmakla birlikte sonuglar1 daha az genellenebilirdir.

Calisma grubundaki okul yoneticileri 2020- 2021 Egitim Ogretim yili Zonguldak ili Kozlu ve Merkez
ilcelerinde farkli okul tiirlerinde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin demografik
ozelliklerine ait veriler asagidaki tablo 1° de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken Grup f %
o Kadin 8 40
Cinsiyet
Erkek 12 60
1-5yi 1 5
6-10 y1l 2 10
Kidem Y1l 11-15 yil 4 20
16-20 yil 5 25
20 y1l ve tizeri 8 40
Okul Oncesi 3 15
ilkokul 7 35
Okul Tiiri
Ortaokul 6 30
Lise 4 20
Fen Bilimleri 1 5
Okul Oncesi Ogretmenligi 3 15
Sinif Ogretmenligi 6 30
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 1 5
Bransg .. .. .
Tiirk Dili ve Edebiyati 3 15
Matematik 2 10
Rehberlik 3 15
Sosyal Bilgiler 1 5

Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, calisma grubunun %40’ 1 (8) kadin, %60’1 (12) erkek okul
yoneticilerinden olugmaktadir. Yoneticilerin 1’1 (%5); 1-5 mesleki kidem yili araliginda, 2’si (%10); 6-10 yil
araliginda, 4’1 (%20); 11-15 yil araliginda, 5’1 (%25); 16-20 y1l araliginda ve 8’1 (%40); 20 y1l ve tizeri mesleki
kidem yili araligindadir. Yoneticilerin 3’1 (%15) okul 6ncesinde gorev yaparken, 7°si (%35) ilkokul, 6’s1 (%30)
ortaokul ve 4’1 (%20) ise lise okul tiirlinde gorevlerini yapmaktadirlar. Yoneticilerin branglarina bakildiginda ise
fen bilimleri, sosyal bilgiler ve din kiiltiiri ve ahlak bilgisi 6gretmenligi 1’er (%5) kisi, matematik 6gretmenligi
2 (%10), tiirk dili ve edebiyati, okul 6ncesi ve rehberlik 3’er (%15) kisi ve 6 (%30) kisinin ise sinif 6gretmeni
oldugu goriilmektedir. Caligma grubunda erkek yoneticilerin 12, 20 y1l ve tizeri kidem yilina sahip yoneticilerin
8, ilkokulda c¢alisan yoneticilerin 7, smif Ogretmenligi bransinda olan yoneticilerin ise 6 kisi oldugu
gorlilmektedir. Bunlar tablodaki veri setlerinde en yiiksek frekans degerindedirler.
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Yan Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilanmis goriisme incelenmek istenen konu hakkinda katilimcilardan ayni tiirde bilgilerin toplanmasi1 amaciyla
yapilan bir gorlisme tiiriidiir. Bu yaklasimda goriisme Oncesinde, goriismeciye rehberlik edecek goriisme
sorularinin yer aldigi gériisme formu hazirlanir. Hazirlanan gériisme formunda agik uglu ve yorum gerektiren
sorular sorulmalidir. Sorular sohbet tarzina ve giinliik dil kullanimina uygun olmali ve teknik dilden arindirilmis
olmalidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en O6nemli kolaylik goériismenin
onceden hazirlanmig goriisme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve
karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003, s. 283).

Gorligme formunda yer alan sorularin teknik dilden arindirilmis, sohbet ve giinliik kullanim tarzina uygun
olmasina dikkat edilmistir. Hazirlanan goriisme formuna dair alaninda uzman olarak danismanimiz Dr. Ogr.
Uyesi Hasan Yiicel ERTEM’in kiymetli goriisleri almarak, formdaki sorularin anlasilabilirligi adma iki okul
miudiirii ile 6n test ve degerlendirme yapilmistir. Goriisme formu biri demografik bilgilere yonelik, besi okul
yoneticilerinin kriz yonetimine iligkin goriislerini arastirmaya yonelik toplam alt1 sorudan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama iglemi goriisme formu dogrultusunda okul yoneticileriyle randevu saatleri igerisinde hem
yazili hem ses kaydi1 almak suretiyle yapilmistir. Veriler 2021 yi1li Mart ve Nisan aylarinda toplanmistir. Okul
yoneticilerinin sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda fikir birligi saglanarak kodlar ve temalar belirlenmistir.
Bu temalar sirasiyla okul yoneticiligini genel anlami, okul i¢indeki anlami, okul disindaki anlami, yoneticilik
mesleginden tatmin olunan durumlar, yoneticiyi yoran durumlar, kriz durumunun anlami, en sik karsilasilan kriz
durumlari, kriz ¢6ziim yollari, kriz siklig1, kriz 6ncesi izlenen yol ve stratejiler, kriz an1 izlenen yol ve stratejiler,
kriz yonetim becerilerinin farki ve degistirilmesi istenen durumlar seklindedir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veri ¢oziimlemesi ve ortaya konulmasinda betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Wolcott (1994, s. 238)’a
gore betimsel analiz verilerin 6zgilin formuna bagli kalarak dogrudan alintilarla verilerin, betimsel bir yaklagimla
okuyucuya sunulmasidir.

Veriler, aragtirmacilar ve nitel arastirma alaninda uzman bir akademisyen tarafindan bagimsiz olarak analiz
edildikten sonra, ortak bir goriis birligi saglamak adina yapilan analizler birlestirilmistir. Arastirmada belirlenen
toplam kod sayis1 66’dir. Uzlagsma saglanamayan 6 kodla ilgili goriis birligi saglanmis olup, kodlayicilar arasi
uyusma yiizdesi %90,90 olarak hesaplanmistir. Glivenirlik hesaplarinin %70’in {izerinde ¢ikmasi, arastirma i¢in
giivenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu arastirma da bu amagla Miles ve Huberman’in
(1994) giivenirlik formiilii kullanilmistir.

P=Na(Goriis Birligi)/ Na (Goriis Birligi) + Nd (Goriis Ayrilig1)X100 (Miles ve Huberman, 1994).

Goriismeye katilan okul yoneticilerinin gergek isimleri kullanilmamis olup; M1, M2, M3, M4 ve M5 olarak
kodlanmistir. Ornegin M1 gériismeye katilan birinci okul y®neticisini, M3 {igiincii okul yoneticisini temsil
etmektedir.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde okul yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin goriislerini arastirmak amaci ile
sorulan sorulara verilen cevaplara ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir.

1. Kriz Durumlari Temasi

Okul miidiirlerine sorulan “Okul yoneticileri i¢in yoneticilik genel anlamda, okul i¢inde ve okul disinda
hangi anlamlar1 ifade eder?” sorusuna yonelik elde edilen kodlar ve temalar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Kriz Durumlarmin Anlami

Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi

Kodlar Frekans Miidiirler
Tema 1l Genel Anlami
Baba 2 M2, M3
Lider 4 M8, M12, M16, M19
Idare Etmek 2 M1, M8
Yo6n Veren, Yol Gosterici 3 M8, M15, M16
Sorumluluk Alan 2 M15, M17
Biitiin Olmak 6 M1, M3, M9, M18, M19, M20
Ihtiya¢ Karsilayan, imkan Saglayan 5 M2, M7, M10, M15, M18
Degisime Agik 5 M2, M11, M12, M20
Tema 2 Okul I¢indeki Anlamu
Biitiinlestirici 3 M16, M18, M20
Aktif, Tlgili 5 M1, M12, M14, M17, M19
Maddi Manevi Thtiya¢ Gideren 3 M1, M19, M15
Tema 3 Okul Digindaki Anlami
Temsil Eden 2 M7, M12
Is ve Islemleri Takip Eden 2 M10, M14
Maddi Kaynak Saglayan 2 M14, M19
Her Zaman ilgili ve Cabalayan 4 M4, M15, M17, M18

Tablo 2 incelendiginde okul yoneticiliginin anlamu ile ilgili olarak verilen cevaplar dogrultusunda ii¢ tema
olusturuldugu goriilmektedir. Miidiirler okul yoneticiliginin genel anlam1 temasini olusturan kodlarda en fazla
biitiin olmaya deginilmislerdir. Bunun disinda lider, yon veren- yol gdsteren, sorumluluk alan, degisime agik,
ihtiya¢ karsilayan, imkan saglayan kodlarmi kapsayan goriisler bildirmis olduklar1 da goriilmektedir.
Yoneticiligin okul i¢indeki anlamini en fazla aktif ve ilgili olmak; okul digindaki anlamini ise her zaman ilgili ve
cabalayan kodlarini olusturacak sekilde goriisler bildirdikleri goriilmektedir.

Bu alt problemle ilgili olarak bazi miidiirler goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Okul bir aile ise okul miidiirii benim icin bir babadir. Imkansizliklar icinde
de olsan okulun tiim ihtiyaglarimi karsilyyorsun, olmayan imkanlart oldurarak
okulunu yiiriitmeye ¢alisirsin” (M2).

“...okulun tiim yonlerini sorunlarim giizelliklerini ele almay: bir baba olmayt

ifade ediyor” (M3).

“Okul i¢ ve dig ¢evresiyle bir biitiindiir ...”" (M20).
“Okulda ogretmen ogrenci veli bina durumu fiziki imkanlar imkansizlar
icerisinde bir biitiinlesmeyi ifade ediyor...” (M18).

“Bir biitiin olmayi, egitimin sorunlarina daha degisik gozlerle bakmayu...’

(M3).

“Okulun ihtiyaglarina cevap vermektir” (M7).

“...Biitiin imkanlarin seferber edilmesi. Okul i¢in her seydir” (M10).

“Okul i¢inde her noktaya hdkim olmalidir. Okul igerisinde aktif rol almalr ...
Her siiregten haberdar olmalidir” (M14).

“Idarecilik okulda diger gorevierden farkhdir. Okulun biitiiniiyle siirekli

ilgilenmekteyim” (M12).

’

“...1 dakika oturmadan okulumu giizellestirmeye, oOgrencilerin daha iyi
ogrenmelerini saglamaya ¢alismaktayim” (M15).

2. Okul Yoneticilig¢inde Tatmin Eden ve Yoran Durumlar Temasi

“Okul yoneticilerini mesleklerinde en ¢ok tatmin eden ve yoran durumlar nelerdir?” sorusuna ydnelik
miidiirlerin verdikleri cevaplara ait bulgular Tablo 3’te verilmistir.

e-1SSN: 2980-0609
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Tablo 3. Okul Yoneticiliginde Tatmin Eden ve Yoran Durumlar

Kodlar Frekans Miidiirler
Temal Tatmin Eden Durumlar
Eski Ogrenci Ziyaretleri 2 M1, M9
Etkili {letigim 4 M2, M11, M16, M17
Birlik Beraberlik 2 M3, M5
Elde Edilen Basarili Sonuglar 6 M3, M5, M6, M17, M19, M20
Kargiliklt Hgi Alaka ve Sevgi 6 M2, M8, M10, M11, M14, M17
Islerin Sorunsuz Yiiriimesi 4 M4, M7, M16, M18
Emeklerin Geri Yansimasi 6 M1, M6, M9, M11, M13, M15
Tema 2 Yoran Durumlar
Sorunlu Veli Davraniglari 4 M2, M3, M5, M16
Biirokrasi 5 M8, M14, M15, M16, M17
Biitge Sikintist 2 M10, M11
Alt Ust fliskisi 3 M18, M19, M20
Anlagilmamak 3 M7, M6, M13

Tablo 3 incelendiginde yoneticilik siire¢lerinde miidiirleri tatmin eden ve onlar1 yoran durumlar seklinde
iki tema olusturuldugu goriilmektedir. Okul yoneticileri en ¢ok emekleri karsiliginda geri dontisler aldiginda,
basarili sonuglar elde ettiklerinde ve karsilikl ilgi, alaka ve sevgi goriildiigiinde tatmin olmaktadirlar. Okul
yoneticilerini en ¢ok yoran durumlarin ise biirokrasi, sorunlu veli davranislar ile bagkalarinca anlagilamamak

oldugu goriilmektedir.

Bazi1 okul miidiirlerinin goriisleri dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

“Okulun tiim ogrenci ve paydaslariyla birlik beraberlik i¢inde yapilan
etkinlik sonucunda ortaya ¢ikan bir iiriin beni ¢ok tatmin ediyor” (M3).
“.. 9 senelik calismalar sonucunda kiz ¢cocuklarimin okullasma orant %100

oldu, artik koéy okulumuzdan fen lisesi- Anadolu égretmen lisesi- Anadolu lisesi gibi
okullart kazanan c¢ok sayida ogrencilerimiz oldu. Spor liselerine o6grenciler
gondermeye bagladik. Bu basar: beni gergekten tatmin eden en 6nemli durum oldu™
(M19).

“Islerin aksamadan yiiriimesi” (M7).

“Kendini anlatamamak ise bizi yormaktadr” (M6).

“Veli ile olan veya velinin ogretmenle olan sikintilari, gecerliligi olmayan
sikayetler, talebi gerceklesmeyen velinin ¢cevreye olmayan dedikodular yaymasi ve
bunlarin bize gelmesi” (M5).

“Beni okul miidiirliigiinde en ¢ok yoran sey ise okul biitcesinin olmamasidur.
Maddi anlamda okulu yonetmekte zorlanmaktayim” (M11).

“Beni en fazla yoran gsey biirokratik islerdir. Egitim asamast beni
yormamakta ve biirokrasi durumu egitim i¢in géstermem gereken ¢abayt
engellemektedir” (M15).

3. Kriz Durumlar1 Temasi

Okul miidiirlerine sorulan “Okul Yoneticileri hangi siklikta kriz yasamaktadirlar? Kriz yonetim siirecinde
izledikleri yol ve stratejiler nelerdir ve simdiki kriz yonetim becerilerinin mesleklerindeki ilk yillarindan farki
nedir?” sorusuna dair cevap bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.

e-1SSN: 2980-0609
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Tablo 4. Kriz Durumlari

Kodlar Frekans Miidirler
Tema 1l Krizin Anlami
Ani gelisen 6 M2, M3, M4, M5, M6, M14
Isleyisi bozan 5 M3, M10, M14, M16, M19
Zora sokan 5 M2, M4, M11, M14, M15
Olaganiistii Durum 2 M5, M17
Miidahale Gerektiren 2 M19, M20
Catisma 2 M7, M15
Tema 2 En sik Karsilasilan Krizler
Cesitli veli sorunlari 7 M1, M6, M13, M14, M17, M19
Kavga 2 M1, M12
Yaralanma 2 M1, M8
Pandemi 2 M2, M5, M9
Maddi Sorunlar 5 M4, M11, M15, M18, M19
Tema 3 Coziim Yollar
Planlama 5 M3, M5, M13, M16, M19
Yonetici tutumlari 5 M4, M5, M15, M17, M20
Analiz etmek 3 M6, M16, M19
Tedbir ve gorev belirleme 4 M9, M16, M19, M20
Is birligi 4 M11, M12, M13, M14

Tablo 4 incelendiginde, okul yoneticilerinin krizin durumlarini igeren alt probleme dair cevaplar
dogrultusunda cikarilan kodlar neticesinde ii¢ tema olusturuldugu goriilmektedir. Krizin anlam1 temasina yonelik
en ¢ok ani gelisen, isleyisi bozan ve zora sokan olarak anlamlandiracak ifadeler kullanmislardir. Yoneticiler en
sik karsilasilan kriz temasina yonelik en fazla, ¢esitli veli sorunlar1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Krizi ¢6ziim
yollar1 temas1 kapsaminda ise okul yoneticilerinin en fazla planlama ve tutumlar1 kodlarini kapsayacak goriisler
bildirdikleri goriilmektedir.

Bazi1 miidiirler bu kapsamda goriislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Aniden gelisen, birdenbire ortaya ¢ikan igleyisi bozan durumlardir.
Ongoériilmesi ¢cogu zaman miimkiin olmayan olaylardir” (M3).

“Kriz durumlari ani ortaya ¢ikan ve kurum isleyisini ve kurumdaki idareci,
kurum ¢alisanlari, ogrenci ve ogretmenlerin onemli bir boliimiinii olumsuz
etkileyen durumlardir...” (M14).

“... Okulun eksik kalan yanlarinda maddi durumun elverissizliginden dolay
vapilamayan isler konusunda kriz yasamaktayim” (M11).

“Coziim yollar zor degil ancak ¢oziim yollarint iist makamlara tasimak ve
ayni ¢oziim yolunu se¢memek anlasamamak durumu kriz iginde kriz yaratir.
Mevzuatin esnetilmemesi, tehdit ve arizalara masraf gerektiren sorunlar” (M4).

“Okul icerisinde olusan asilsiz konusmalar” (M6).

“Insanin oldugu yerde her sey olabilir. Yasadigimiz pandemi krizi siirecinde;
halk saghg tarafindan temassiz veya hasta bilgileri geliyor aminda sinif
ogretmenine bildirip velileri bilgilendiriyoruz ki bildirmezsek yaygara ¢ikiyor”
(M5).

“...Planda, karsilasilabilecek sorunlart iyi tespit etmeli ve en ¢ok
goriilebilecekten en az goriilebilecek olaya dogru her durumun en ince ayrintisina
kadar analizini yaparak planlamada miidahale sekillerine yer verilir” (M19).

“Krize gore degisir. Ogretmenlerle ilgili bir krizde ikili diyalog ile ¢6zme
yvoluna giderim. Onlari dinlerim ve yanlisliklar varsa diizeltmeye ¢aligirim. Samimi
olmaliyiz” (M15).

e-1SSN: 2980-0609

18



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi

4. Kriz Yonetim Siireci Temasi

Midiirlere sorulan “Okul Yoneticileri hangi siklikta kriz yasamaktadirlar? Kriz yonetim siirecinde

izledikleri yol ve stratejiler nelerdir ve simdiki kriz yonetim becerilerinin mesleklerindeki ilk yillarindan farki

nedir?”” sorusuna verdikleri cevaplara yonelik kodlar olusturulmus, kodlar 1s1g1nda kriz sikligi, kriz dncesi ve kriz

ani izlenilen yol ve stratejiler, kriz yonetim becerileri farki, temalar1 olusturulmustur. Bu soruya iliskin bulgular

Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Kriz Yonetim Siireci

Kodlar Frekans Miidiirler
Temal Kriz Siklig1
Sik stk 4 M12, M14, M16, M17
Her An 1 M10
Nadiren 13 M3, M5, M6, M7, M8, M9, M11,
M12, M13, M15, M18, M19, M20
Tema 2 Kriz Oncesi Izlenilen Yol ve Stratejiler
Orgiitleme 7 M6, M11, M12, M13, M15, M16, M19
Acil Eylem Plani 6 M3, M5, M15, M16, M18, M19
Miidahale Ekibi Kurma 3 M5, M11, M19
Tema 3 Kriz An1 Izlenilen Yol ve Stratejiler
Soguk Kanli ve Sakin Kalma 6 M1, M4, M9, M12, M13, M15
Krizin Kaynagini Tespit Etme 7 M2, M4, M8, M11, M15, M17, M19
Ekip Ruhu Gorev Dagilimi 7 M3, M5, M6, M8, M9, M10, M15
Toplanti 3 M7, M15, M16
Ust Makamlardan Destek 3 M8, M15, M16
fletisim Kurma 10 M2, M3, M4, M6, M7, M9, M13, M14,
M16, M17
Dogru Bilgilendirme 6 M11, M12, M16, M18, M19, M20
Tema 4 Kriz Yonetim Becerileri Farki
Tecriibe 11 M1, M2, M3, M5, M6, M8, M13, M16,
M17, M18, M19
Esnetilen Biirokrasi ve Tutumlar 6 M9, M12, M13, M15, M16, M20
Isbirligine Bagvurma 4 M2, M3, M11, M14

Kriz yonetim stirecine yonelik Tablo 5’e bakildiginda okul yoneticileri; nadiren kriz yasandigi, kriz 6ncesi
izlenilen yol ve stratejilerde en ¢ok orgiitleme yolunu tercih ettikleri, kriz ani1 izlenilen yol ve stratejilerinde ise

en ¢cok dogru ve etkili iletisim kurma yoluna gittikleri, simdiki kriz yonetim becerilerinin mesleklerinin ilk

yillarindan farkinin ¢ogunlukla tecriibe oldugu goriisiinii dile getirmiglerdir.

Bazi1 yoneticilerin bu alt probleme yonelik goriisleri asagida belirtilmistir.

“Okul Oncesi egitim kurumunda ¢alistigim icin cok nadiren bir krizle karsi

karsvwya kalmaktayim” (M13).

“Cok fazla olmasa da nadiren krizlerle karsilasiimaktadir” (M$).
“Yasanilan krizin tiiriine gére is gorenleri orgiitlerim. Spor salonunda bir

kriz yasandiginda onunla ilgili kigileri 6rgiitleyerek ig birligi yaparim” (M11).

“Caligan personelin orgiitlenmesi, okul miidiiriiniin yapacagi gérev dagilimi

ile saglanmaldr. Dogru bir orgiitlenme ve gorev dagilimi soruna miidahale
edilmesi ve ¢oziimlenmesini hizlandirwr...” (M19).

“Oncelikle sakin ve sogukkanli olmay: tavsiye ederim.-Rehber 6gretmen ve
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arastirtp kisa ve uzun vade ¢oziimlerini ¢alisanlarla tartisip acil eylem planm
olusturup, oncelikli olarak her calisanmin kendi goérev alanlariyla ilgili (kriz
planlarinda belirtilen) gorevierini ihmal etmemeleri tembihlerim. Yapilan tiim
miidahalelerde is saghgi ve giivenligi tedbirlerine dikkat edilmesini ozellikle
isterim” (M15).

“Insan tecriibe sahibi oldukca bakis acisi da degisiyor. Farkl okullarda
calismanin vermis oldugu bir tecriibe de var. Olgunlasmak diyelim buna. Ilk géreve
basladiginizda herhangi bir kriz durumunda ne yapacaginizi bilemeyebiliyorsunuz.
Fakat cesitli kurumlarda, ¢esitli personellerle ¢calistikca, uzun yillar gérev yaptikca
daha tecriibeli daha olgun daha objektif olarak bakis aginiz degisiyor” (M3).

5. Sihirli Degnek ile Okul Yonetimi Temasi

Miidiirlere sorulan “Okul yoneticilerinin elinde sihirli bir degnek olsa degistirmek istedikleri durumlar ne
olurdu?” sorusuna verdikleri cevaplara yonelik kodlar olusturulmus, kodlar 1s181inda “Degistirilmesi Istenen
Durumlar” temasi olusturulmustur. Bu soruya iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sihirli Degnek ile Okul Yonetimi

Kodlar Frekans Mudiirler

Temal

Degistirilmesi istenilen durumlar

Maddi imkén ve sorunlar 6 M1, M2, M5, M14, M16, M17
Miifredat 2 M8, M9

Egitimde firsat esitligi 4 M3, M10, M13, M16

Fiziki yap1 5 M3, M6, M8, M10, M15
Angarya igler 3 M5, M14, M19

Egitimli ve bilingli veli 4 M16, M17, M18, M19
Biirokrasinin yetkilere engelliligi 3 M4, M11, M20

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerin ellerinde sihirli bir degnekleri olsa okul yonetimi ile ilgili
degistirecekleri durumlara yonelik cevaplar dogrultusunda tek tema olusturuldugu goriilmektedir. Yoneticiler
degistirilmesi istenilen durumlara yonelik en fazla maddi imkin ve sorunlar kodu kapsaminda goriisler
bildirmislerdir. Ardindan okullarin fiziki yapisi, egitim ve ekonomik durumlar i¢in firsat esitligi ve velilerin
egitimli ve bilingli olmalar1 yoniinde goriisler bildirmislerdir.

Bazi1 okul yoneticilerinin goriisleri asagida belirtilmistir.

“Okulun maddi imkanlariyla alakali tiim sorunlarini ¢ozerdim™ (M1).

“Krize neden olabilecek biitiin maddi sebepleri ortadan kaldirirdim ... veli
egitimlerini zorunlu yapardim dezavantajli ogrenci ve velilerini digerlerinin
seviyelerine ulastirirdim...” (M16).

“Eger elimde sihirli bir degnek olsa okul yonetiminde firsat esitsizliklerini
gidermek isterdim. Egitim egitsizligi ¢ok fazla yasanmakta ve aradaki farki
gidermek isterdim” (M13).

“Eger elimde sihirli bir degnek olsa Zonguldak ozelinde okul binamizin
ogrencilerin yagsamina uygun ve ogrencilerin okula geldiklerinde daha mutlu
olmalart saglayacak sekilde olmasint isterdim” (M135).

“Okulun fiziki yapisini degistirirdim. Dershane sinif diizenlerini tizerinde
degisiklikler yaparim. Okullar: kampiis haline getirirdim.” (M6).

“Elimde sihirli bir degnek olsaydi oncelikle angarya gordiigiim isleri
yoneticilik hayatimdan ¢ikartirdim. Her giin insaatgi, elektrikgi, su tesisat¢isi,
bah¢ivan olmaktan kurtulurdum. Ayrica o6grencilerimizin velilerini okula karsi
daha olumlu ve yardimct olacak sekilde tavir almalarini saglardim” (M19).

“Bizim gorevimiz liderlik ve liderlik yaparken éniimiize ¢ikan biirokrasi ve
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biitcenin olmadigi bir okul yonetimi olmasint isterdim. Biirokrasi olmayan bir
liderlik isterdim. Biirokrasi benim okulda proje yapmama ve 6grencilere dncii
olmama engel oluyor. Sihirli degnegim olsa biirokrasiyi azaltmak isterdim” (M11).

4. Sonug ve Oneriler

1. Caligmanin birinci alt problemine iliskin okul yoneticiliginin anlamina dair goriislerinin; yoneticiligin
genel anlami, okul i¢indeki anlami ve okul disindaki anlami olmak iizere {i¢ tema altinda kodlastirildig:
goriilmektedir. Okul yoneticileri, yoneticiligin genel anlami1 temasi altindaki goriislerini; lider, yon veren- yol
gosteren, sorumluluk alan, degisime acik, ihtiya¢ karsilayan, imkan saglayan seklinde ifade etmislerdir. Ayrica
okul yoneticiligi gorevlerini ekip ruhu olusturarak okulun hedef ve amaclarini gergeklestirmek adina yerine
getirdiklerini, bu baglamda genel anlamda yoneticiligi yeni kararlar alabilen ve bu kararlar1 uygulayabilen; egitim
ortamlarinin iyilestirilmesi i¢in degisime ve degisik fikir ve gorlislere acik, is birligi i¢inde okulun tiim
paydaslarina yol gosteren okul orgiitiinii biitiin olarak ele alan lider olarak gérmektedirler.

Okul miidiirlerinin yoneticiligin okul i¢indeki anlamina iligkin goriislerinin temasinda okul yOneticisinin
maddi ve manevi ihtiya¢ gideren, biitiinlestirici, aktif ve ilgili olmasi1 temalar1 olmak iizere {i¢ tema altinda
toplandiklar1 goriilmektedir. Okul midiirleri okul yoneticiliginin okul i¢indeki anlamini en ¢ok aktif ve ilgili
olarak belirtmislerdir. Okul miidiirleri okul i¢inde aktif rol oynayarak her konuya hakim olduklarindan
bahsetmiglerdir. Yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplardan anlasilacagi tizere okul miidiirleri i¢in yoneticilik
gorevini yaparken aktif olmay1 ve okul orgiitiiyle ilgili olmay1 gerektirmektedir.

Okul miidiirleri okul yoneticiliginin okul digindaki anlami temasina yonelik iizerinde durdugu 6nemli
kodlar her zaman ilgili ve ¢abalayan, maddi kaynak saglayan goriisleri hakimdir. Okul yoneticilerinin vermis
oldugu cevaplardan okul miidiirlerinin gérevlerinin okuldaki gorevleri bittikten sonra bitmedigi; mesai saatleri
disinda da okulla ilgilendikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda okul disinda da okulun ihtiyaclari i¢in maddi
konularda ¢6ziim yollar1 bulabilmek i¢in ¢aba gostermekte olduklar1 anlagilmaktadir.

Egitim orgiitliniin hedef ve amaclarina ulasmasinda sorumlu olan kisi okul yoneticisidir. Okul yoneticileri
egitim ortamlar1 i¢in gerekli imkanlar1 temin etme yenilikleri takip edip uygulama konusunda her zaman
cabalayan kisilerdir. Okul yoneticilerinin vermis olduklar1 cevaplardan anlasilacagi tizere okul yoneticiligi okul
icinde ve okul disinda her zaman okula hizmet ettikleri ve mesai kavramlarinin olmadigi anlagilmaktadir.

2. Calismanin ikinci alt problemine iliskin miidiirlere, okul yoneticilerini mesleklerinde en ¢ok tatmin eden
ve yoran durumlara yonelik sorulan soruya yonelik, elde edilen bulgular sonucu se¢ilen kodlardan tatmin edilen
durumlar ve yoran durumlar olmak f{izere iki tema olusturulmustur. Okul miidiirlerinden aldigimiz cevaplar
dogrultusunda bir durumun karsisinda elde edilen basarili sonuglarin onlar1 etkili bir sekilde tatmin ettigi, bu
basarili sonuglarin okul igerisinde ve disarisinda olusan yansimalar oldugunu. Ogrencilerin sportif, kiiltiirel ve
akademik basarilar elde etmesi onlar1 cok tatmin ve mutlu ettiklerini dile getirmislerdir.

Bir diger tatmin olduklar1 nokta ise, okulu ve 6grencileri igin verilen emeklerin bir karsiliginin olmasi ve
bu karsiligmin da somut olarak yansimasi, onlar1 hayliyle tatmin ettiklerini sdylemislerdir. Ornegin bir okul
miidiiriimiiz 6zel egitim okulunda miidiir iken bir 6grencinin mezun olduktan sonra bir kamu gorevine atanip
midiirimiizli ziyaret etmesi onu ¢ok mutlu ve tatmin ettigini anlatmistir. Okul Miidiirii i¢in en 6nemli olayin
dikilen agacin meyvesini vermesi olarak goriilmesidir.

Yine okul miidiirlerimiz ¢alistiklar1 okul 6rgiitii igerisinde karsilikli sevgi ve sayginin olusmasi ve ekip ruhu
ile calismak onlar1 ¢ok tatmin ettiklerinden bahsetmislerdir. Kisacast okul miidiirlerimiz paydaslarindan aldig:
olumlu geri doniitlerden her zaman tatmin olmaktadir. Mutlu ve huzurlu bir okul ortamimin olusmasinin
saglanmasi gereklidir.

Diger temamiz olan yoran durumlar inceledigimizde okul miidiirlerimiz en ¢ok yoran olayin biirokrasi
oldugunu deginmislerdir. Biirokratik isler miidiirlerimizin islerini yapmakta zorlandiklarin1 ve biirokratik isler
onlar1 zor durumlara soktugunu dile getirmislerdir. Istenen biirokratik isler okul miidiirlerinin planladig
caligmalar1 yapmakta engel ¢ikarttigindan bahsetmislerdir. Okulun vizyonuna uygun caligmalarimizi yapmay1
biirokrasi engellemektedir. Biirokratik isler merkezi bir sistemle yiiriitiildiiglinden islerin hizlanmasi ve
planlandig1 gibi yapilmasini engellemektedir. Bu yiizden okullarin yonetimi yerel yonetim sistemleriyle olursa
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biirokratik is ve islemlerde tikaniklik azalmis olacaktir.

Okul miidiirlerimizin en ¢ok yorulduklari diger alan ise velilerin davraniglaridir. Veliler okul icerisinde hep
s0z haklariin olmasini istediklerini ve okul i¢ islerine karismak istediklerini dile getirerek yalan yanlis kulaktan
duyma sozlerle okul igerisinde karigikliklar ¢ikarttiklarint sdylemislerdir. Bu tip veli profili ile ugragsmanin
midiirlerimizi ¢ok yordugunu ve onlara laf anlatmanin ve memnun etmenin zor oldugu noktasina deginmislerdir.
Velilerimizi okula karsi bilinglendirmeli, okul idareleri tarafindan yapilan tim ¢aligmalar seffaf bir sekilde
biiltenler halinde paylasilmalidir. Dolayisiyla kendileri de okulun isleyisi ve yapis1 hakkinda da bilgi sahibi
olacaktir.

Bizim okul miidiirlerimizi en ¢ok yoran durumlardan biri ise okula ait bir biitcenin olmamasidir. Ciinkii
okullar yapacaklart isler i¢in okul aile birligi bagislarina baglilar ve toplanan o bagislar pek istenilen diizeyde de
olmamaktadir. Okullar, vizyonu c¢ergevesinde yapacaklar1 proje ve calismalar1 biitge olmadigr i¢cin yapmakta
zorlanmaktadirlar. O ylizden okullarin kendilerine ait bir biit¢esinin olmas1 gerekmektedir.

Okul miidiirlerimiz okullarinda yaptiklar1 ¢aligmalar ile tatmin olmakta ve aldiklar1 sonuglar ile mutlu
olduklar1 g6zlenmistir. Okulun yonetimi esnasinda yasanan engeller onlar1 yordugunu ve hedefledikleri amaglara
ulagmakta zorlandiklarin1 goézlemlenmektedir.

3.Calismanin {igiincii alt problemine iligkin okul yoneticilerine sorulan “Okul yoneticileri igin kriz
durumlar1 ne anlama gelmektedir? Yoneticilerin en ¢ok karsilastigi kriz durumlar ve ¢éziim yollar1 nelerdir?”
sorusuna yonelik elde edilen bulgular sonucu se¢ilen kodlardan krizin anlami, en sik karsilasilan krizler ve ¢6ziim
yollar1 seklinde ii¢ tema olusturulmustur. Miidiirlerin krizin anlamina ani gelisen, olaganiistii durum, isleyisi
bozan, miidahale gerektiren gibi ifadeleri bulunmaktadir. En ¢ok karsilagilan kriz temasina yonelik okul
miidiirlerinin en ¢ok ¢esitli veli sorunlar1 ifadesini kullandiklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin krize ¢oziim
yollar1 temasinda iizerinde durdugu en 6nemli kodlar planlama ve yonetici tutumlaridir.

Krizler aniden gelistigi i¢in ve miidahale gerektirdigi i¢in okul yoneticisinin tutumu krizin ¢éziimiinde etkili
olacaktir. Okul yoneticisi kriz dncesini, kriz anin1 ve kriz sonrasinin planlamasini yapmalidir. Krizle basa ¢ikmak
etkili bir yoneticiligi gerekli kilmaktadir. Okul yoneticisi, krize sebep olan nedenleri sogukkanlilikla ve ciddi bir
sekilde belirlemesi, diizeltici 6nlemleri almasi ve gelecekte ¢ikmasi olast bir krize karsi esnek ve acil bir durum
planlamasi yapmalidir (Sezgin, 2003, s. 184).

Calismanin besinci alt boyutunda elde edilen bulgularda yoneticilerin elinde sihirli bir degnek olsa maddi
durumlan diizeltmek istedikleri goriilmektedir. Yoneticilerin okulda en sik yasadiklari krizlerin basinda maddi
sorunlar gelmektedir. Yoneticilerin bu anlamda ellerini gii¢lii hale getirmek i¢in Milli Egitim Bakanligi tarafindan
ortadgretim kurumlarina verilen biit¢enin temel egitim kurumlarini da kapsamasi ve bu sayede maddi sorunlarinin
¢Oziimiiniin gerceklesmesi saglanmalidir. Boylelikle kriz ortami1 ortadan kalkmis olacaktir.

Yoneticilerin vermis oldugu cevaplardan anlasilacagi iizere okul miidiirlerinin velilerle yasadiklar
sikintilar konusunda zorluklar yasamaktadirlar. Velilerin duyarsizligy, ilgisizligi, tutumu, 6§rencinin evde ¢alisma
ortaminin olmamasi, velinin okuma yazma bilmemesi, okula destek olmamas1 gibi sebeplerden dolay1 kriz
ortamlar1 olugsmaktadir. Bilindigi gibi 6grenci ilk egitimini aileden almaktadir. Aile bilingli ve 6zverili olmalidir.
Aile, egitim 6gretim agsamasinda ne kadar yapici olursa okul orgiitiine de o kadar olumlu yansir. Veliler ile ilgili
yasanan kriz ortamlarinin ¢éziimiinde okul yoneticisi rehberlik servisinden ya da uzmanlardan yararlanabilir.

4. Calismanin dordiincii alt problemine iliskin okul yoneticilerine sorulan “Okul Yoneticileri hangi siklikta
kriz yasamaktadirlar?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular sonucu secilen kodlardan kriz sikligi, kriz 6ncesi
izlenilen yol ve stratejiler, kriz an1 izlenilen yol ve stratejiler ile kriz yonetim becerileri farki seklinde dort tema
olusturulmugtur. Miidiirlerin kriz siklig1 temasinda nadiren kriz durumuyla karsi karsiya kaldiklar1 goriisii
hakimdir. Kriz oncesi izlenilen yol ve stratejiler temasinda okul ydneticileri rgiitleme ve acil eylem plani
iizerinde durmuslardir. Okul miidiirlerinin kriz an1 izlenilen yol ve stratejiler temasinda iletisim kurma, ekip ruhu
gorev dagilimi ve krizin kaynagin tespit etme gibi ifadeleri bulunmaktadir. Kriz yonetim becerileri temasinda
onemli faktoriin tecriibe oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin vermis oldugu cevaplardan anlagilacag: iizere kriz durumlar1 her okulda ¢ok sik olmasa
da yasanabilmektedir. Kriz kaynagini tespit etme ve kriz durumlarinda yapilan planlamalarin énemli oldugu
goriilmektedir. Okullarda olas1 kriz durumlarinda kriz plani olusturulmasi ve bu sekilde personelin orgiitlenmesi
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gerekliligi tespit edilmistir. Benzer sekilde Eldeleklioglu ve Yilmaz (2019, s. 35), Sar1 ve Sar1 (2020, s. 41),
Ozarslan ve Diker (2020), Kog (2018, s. 9), Aksoy ve Aksoy (2003, s. 46) ve Demirtas (2000, s. 368) yapmis
olduklar1 ¢alismalarda kriz plani olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Okul miidiirleri okullarda olusabilecek
kriz durumlart ile ilgili analizleri yapip, planlama yaptiktan sonra gérev dagilimi yaparak dogru iletisim kurma
ve ekip ruhu ile kriz durumlarinin yonetilebilecegi anlagilmaktadir.

5. Calismanin besinci alt problemine iliskin okul yoneticilerinin ellerinde bir sihirli degnek olsa degistirmek
istedikleri durumlar ne olurdu sorusuna yonelik elde edilen bulgular sonucu segilen kodlardan degistirilmesi
istenen durumlar seklinde tek tema olusturulmustur. Yoneticiler 6zellikle maddi imkan ve sikintilarin yok
edilmesi, okullarin fiziki yapilarinda iyilestirme yapilmasi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, mevcut veli
durumlarinin egitimli ve bilingli veli profiline donistiiriilmesi, yoneticilik haricindeki angarya islerin ortadan
kaldirilmasi, yonetici gérev ve yonetici yetkilerini sinirlayan biirokratik engellerin silinmesi seklinde degisikler
iizerinde durmuslardir.

Calismanin ikinci alt problemi kapsaminda erisilen bulgularda yoneticileri yoran durum olarak belirtmeleri
beklenilen maddi sikintilarin, bu alt problemde en ¢ok goriis bildirdikleri konu oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Buradan yoneticilerin maddi sikintilar1 yorucu olarak degil daha cok ihtiya¢ olarak gordiikleri sonucu
cikarilabilir. Bu baglamda maddi sikintilar1 degistirme arzusunda bulunan yoneticiler i¢in maddiyatsizligin her
anlamda ellerini kollarin1 baglamakta oldugunu, dar biitceyle oldukca fazla is yapmak zorunda olduklarini,
okullarin maddi anlamda yalniz birakildigini sdylemek dogru olacaktir. Ciinkii y1l igerisinde gelisen fiziki ihtiyag
ve maddiyat gereken sorunlarin ¢6ziimii karsisinda okul yoneticileri zorlanmaktadir. Maddi temele dayanan fiziki
yap1 ve firsat esitsizligi gibi konular da dahil olmak tizere yoneticiler bu durumu hiyerarsik diizen igerisinde
cozmeye caligsalar da istenilen sonuca ulasamamaktadirlar. Haliyle egitim haricinde elektrik, tesisat, bakim
onarim gibi angarya olarak nitelendirdikleri islerin tamamlanmasi i¢in de yoneticiler maddi arayis pesine diismek
durumunda kaliyorlar. Arastirma kapsamindaki ilgeler genelinde yapisal sorunlarinin ciddi boyutlarda oldugunu
bildigimiz okullar i¢in yoneticilerin bu konuda miicadele vermek zorunda olmalar1 kendi mesleklerini ihmal
etmelerine sebebiyet vermektedir.

Velilerin duyarsizligi, Ogrencilerini velilerin takip etmemesi, evdeki calisma ortamlarinin yoklugu,
olumsuzlugu, aile i¢i problemler, kalabalik aile ortamlar1 6grenci basarisini olumsuz etkileri, okul i¢i krize neden
olacak davranis ve tutumlari, bilingsizce davranislart gibi bircok soruna neden teskil eden velilerin egitimli ve
bilin¢li veli profili ile degistirilme istegi yoneticiler icin oldukca hakli ve yerinde bir goriis olmustur. Cilinkii
cocuklarin geleceklerini sekillendirecek egitimlerini daha huzurlu daha sorunsuz ve eksiksiz bir okul ortaminda
vermekle sorumlu yoneticiler bu konuda da veli ile birebir ugrasmak durumunda kalabilmektedirler. Veliler
cocuklarinin 1yiligini isterken biraz daha bilin¢li olmalilar, okul yonetimi ile iliskilerinde iletisimlerini daha
saygili, daha empatik, anlayish ve iyi niyetli sekilde siirdiirmelilerdir. Iyi niyetler biling ile birlestirilirse, o zaman
her sey daha farkli olacaktir. Yoneticiler de okullarda bu konuda gerek rehberlik servisi destegi gerek dis kaynakli
destek egitimlerle, ¢esitli araliklarda veli egitimleri diizenlemelidirler.

Bu alt probleme dair bulgularin igerisinde yer alan biirokrasinin yoneticinin yetki ve sorumluluklarina engel
teskil etmesi, okul yoneticilerini etkileyen zora kosan etmenlerin basinda gelmektedir. Tamamen merkezden
yonetimin yarattig1 bu yetki sinirlamasi, yetki sorumluluk dengesizligi, yoneticileri yerinden yonetim anlayisiyla
hareket etmeye itmektedir. Haliyle okul yoéneticileri dogrudan okulun gereksinimlerini kismen de olsa
gerektiginde 6gretmen, veli, 6grenci ve okul ¢evresi katilimi ile giderme yoluna gitmektedirler. Bunu yaparken
bile biirokrasi engeline takilmaktadirlar. Tiim bunlardan hareketle yoneticilerin bu konuyu sihirli degnekleriyle
degistirme goriisiinde olmalar1 ve biirokrasiye iligkin negatif tutumlari sonucu sasirtic1 degildir.

Y oneticilerin degistirmek istedikleri ve egitim sistemimizde de ciddi bir sorun olarak goriilen miifredat ders
programi anlamina gelmektedir. Miifredat degisiminin basit bir program degisikligi olmadiginin bilincinde olan
yoneticiler, mevcut miifredatin insan faktoriinii merkezine almadigini, ihtiyaca yanit vermedigini haliyle de
basarili olmadigim1 diistinmektedirler. Yapilandirilmasinda 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin katilimini
dikkate alan bir anlayisla degistirilecek miifredatin egitim sistemine faydasi olacaktir. Yasamu bir biitiin olarak
kavramay1 hedeflemeli, 6grencilerin ¢cok yonlii gelisimlerine hizmet etmekten uzak olmamalidir. Hig¢ siiphesiz
diinyanin en kusursuz miifredat programi da hazirlanmis olsa, miifredattaki bilgilerin 6grenciye nasil 6gretilecegi
de son derece 6nemli bir husustur.
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Oneriler

Her ne kadar yoneticiler yonetim becerileri ve tecriibelerine giivenerek kriz yonetimi konusunda kendilerine
giliveniyor olsa da yapilan arastirmalar, kriz egitimi almis olan yoneticiler ile almamis olan ydneticiler arasinda
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Kriz egitimi almis olan yoneticilerin, almamis olan yodneticilere gore kriz
oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi siiregte daha duyarli davranarak daha etkili ve kalici ¢oziimler, tedbirler
aldiklarini, daha basarili olduklarini gostermektedir. Kisacasi yoneticilerin kriz egitimi almalarinin onlarin kriz
yonetim becerilerine onemli derecede katki saglayacagini sdylemek dogru olacaktir. Buradan hareketle okul
yoneticilerine yonelik uygulanan sinavlarda kriz yonetimi konusu da dahil edilebilecegi gibi yoneticilere, kriz
yonetimi konusunda egitimler verilebilir. Ayrica okulun diger paydaslar1 6gretmenler ve okul ¢alisanlar1 da
egitim ogretim yilinin basinda ve sonunda kriz yonetimi egitimine de dahil edilebilir. Kriz yonetimi egitimi,
heniiz liniversiteden mezun olmadan 6gretmen adaylarima Milli Egitim Bakanligiyla koordineli bir sekilde de
verilebilir.

Belli zaman araliklariyla bu egitimler, bilgi yenilenmesi adina hizmet i¢i egitim seklinde tekrarlanabilir.
Alinacak egitimler neticesinde kazanilan bilgilerden yola ¢ikilarak her 6rgiit orgiitiiniin yapisina uygun olarak
kriz yonetimi yaklasimi gelistirmelidir. Bu yaklasim ¢ercevesinde bolgesel sartlarda g6z 6niinde bulundurularak
okullarda kriz yonetim plani hazirlanmali, kriz yonetim ekipleri olusturulmalidir. Okullarda yasanabilecek kriz
durumlar1 6ncelikle belirlenmeli; krizlerin ¢oziimleri konusunda 6n calismalar yapilmalidir. Okul miidiirleri
okullarda olusabilecek kriz durumlar ile ilgili gerekli analizlerini yapip, planlama yaptiktan sonra dogru bilgi
akisi ile gorev dagilimi yapilmalidir.

Tiim bunlarin yaninda, kendi basina bile krize sebebiyet veren, her tiir sorunun ¢oziimiine ettigi gibi kriz
yonetimine de engel teskil eden ve arastirma bulgularina gére okul yoneticilerinin ortak noktada goriis bildirdigi
maddi imkansizliklar sorununun ise; Milli Egitim Bakanligi’nin biinyesinde bulunan tiim egitim kurumlarina
tiirii, say1s1, 6grenci sayisi ve bina yerleskesinin biiytikliigiinii g6z 6niinde bulundurularak, her ay diizenli 6denek
gondererek ¢oziilmesi gerekmektedir.

Ozellikle Tiirkiye’de kriz yonetimi ile ilgili arastirmalarm yapilmasi tesvik edilerek Zonguldak’in iki
ilgesinde yapilmis olan bu ¢alisma tiim il genelinde, farkl: illerde veya tiim Tiirkiye genelinde yapilabilir. Ya da
daha kapsamli tutularak 6gretmen ve 6grencinin dahil edildigi caligmalar da yapilabilir. Yapilacak olan ¢aligmalar
icin veri toplama aract gelistirilebilir bu sayede yoresel veya bolgesel krizleri tespit etmeye yonelik degisik
sonuclar verecek olan ¢alismalara imza atilir. Frakli bulgu ve sonuglara ulasabilmek adina nicel aragtirma yontemi
kullanilarak daha fazla katilimciyla istatiksel olarak yapilabilir.

Son olarak okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin goriislerini belirlemeye ¢alisan bu
arastirmanin, daha sonra yapilacak benzer arastirmalara kaynak teskil edebilecegi ve ayni zamanda diger kamu
ve Ozel kurumlarda kriz yonetim becerilerini belirmeye yonelik caligmalara da kilavuzluk yapabilecegi
sOylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study was prepared in order to reveal the opinions of school administrators about crisis situations. As
a result of the literature review made for this purpose, a literature review on crisis, crisis management, and crisis
management skills of executives has been made and included in the conceptual framework. Afterwards, questions
asked to school administrators in Zonguldak province regarding crisis situations and their opinions were tried to
be examined. What are the school administrators' views on crisis management? In order to answer the question,
answers to the following questions were sought.

1. What does being a manager mean for school administrators in general, inside and outside the school?
2. What are the most satisfying and tiring situations for school administrators in their profession?

3. What do crisis situations mean for school administrators? What are the most common crisis situations
and solutions for the managers?

4. How often do school administrators experience crises? What are the paths and strategies they followed
in the crisis management process, and how do their current crisis management skills differ from their first year in
their profession?

5. If school administrators had a magic wand, what would be the situations they would like to change?

This research was carried out with a descriptive survey model (Karasar, 2005). The study group of the
research consists of teachers (N=264) working in the surrounding districts of Zonguldak province. In the selection
of the study group, the appropriate (purposive) sampling technique from the non-probability sampling type was
used (Simsek & Yildirim, 2013).

In line with the purpose of this research, phenomenology (phenomenology) research design was chosen
from qualitative research methods. In the study, school principals who could be reached by the researcher were
included in the study group with easily accessible case sampling, one of the purposive sampling methods. School
administrators in the study group work in different types of schools in Kozlu and Merkez districts of Zonguldak
in the 2020-2021 academic year. In this study, semi-structured interview technique was used as a data collection
tool.

Data collection was carried out by taking both written and audio recordings during the appointment hours
with the school administrators in line with the interview form. Data were collected in March and April 2021. In
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line with the answers given by the school administrators to the questions, the codes and themes were determined
by providing a consensus. These themes are the general meaning of school management, the meaning inside the
school, the meaning outside the school, the situations that are satisfied with the management profession, the
situations that tire the manager, the meaning of the crisis situation, the most common crisis situations, the crisis
solutions, the frequency of the crisis, the path and strategies followed before the crisis, respectively. in the form
of the path and strategies followed at the moment of crisis, the difference of crisis management skills and the
situations that are desired to be changed.

1. Their views on the meaning of school administration regarding the first sub-problem of the study; It is
seen that the general meaning of management is coded under three themes: its meaning in school and its meaning
outside of school. School administrators, their opinions under the theme of the general meaning of management;
They expressed it as a leader, one who directs and guides, takes responsibility, is open to change, meets needs,
and provides opportunities. In addition, they fulfill their school management duties in order to achieve the goals
and objectives of the school by forming a team spirit, in this context, the administrators can take new decisions
and implement these decisions; They see the school organization as a leader who is open to change and different
ideas and views, and guides all the stakeholders of the school in cooperation to improve the educational
environment.

2. For the second sub-problem of the study, two themes were created, namely situations that are satisfied
with the codes chosen as a result of the findings and situations that make the school administrators tiring. In line
with the answers we received from the school principals, the successful results obtained in the face of a situation
satisfy them effectively, and that these successful results are reflections inside and outside the school. They stated
that the students' achievement of sportive, cultural and academic achievements made them very satisfied and

happy.

3. Asked the school administrators regarding the third sub-problem of the study, “What do the crisis
situations mean for school administrators? What are the most common crisis situations and solutions that
managers face? Three themes were formed from the codes selected as a result of the findings obtained for the
question: the meaning of the crisis, the most frequently encountered crises, and the solutions. Managers have
expressions such as sudden onset of crisis, extraordinary situation, disrupting functioning, requiring intervention.
It is seen that school principals use the expression "various parent problems" for the most common crisis theme.
The most important codes that school principals focus on in the theme of solutions to the crisis are planning and
managerial attitudes.

4. Asked to school administrators regarding the fourth sub-problem of the study, “How often do school
administrators experience crises?” From the codes chosen as a result of the findings obtained for the question,
four themes were formed: the frequency of crisis, the path and strategies followed before the crisis, the path and
strategies followed during the crisis, and the difference in crisis management skills. The view that managers rarely
face a crisis situation is dominant in the theme of crisis frequency. In the theme of the path and strategies followed
before the crisis, school administrators focused on organization and emergency action plan. School principals
have expressions such as communicating, team spirit, task distribution and identifying the source of the crisis in
the theme of the way and strategies followed during the crisis. It is seen that the important factor in the theme of
crisis management skills is experience.

5. Regarding the fifth sub-problem of the study, a single theme was formed as the situations that are required
to be changed from the selected codes as a result of the findings obtained for the question of what would be the
situations that school administrators would like to change if they had a magic wand in their hands. The
administrators especially focused on changes such as eliminating financial opportunities and difficulties,
improving the physical structures of schools, ensuring equal opportunities in education, transforming the current
parent situation into an educated and conscious parent profile, eliminating chores other than administration,
removing bureaucratic obstacles that limit administrative duties and authorities. .

Although managers are confident in crisis management by relying on their management skills and
experience, research shows that there are differences between managers who have received crisis training and
those who have not. It shows that managers who have received crisis training take more effective and permanent
solutions, measures and are more successful by acting more sensitively in the pre-crisis, crisis period and post-
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crisis period compared to managers who have not. In short, it would be correct to say that the crisis training of
managers will significantly contribute to their crisis management skills. From this point of view, the issue of
crisis management can be included in the exams applied to school administrators, as well as trainings on crisis
management can be given to administrators. In addition, other stakeholders of the school, teachers and school
staff, can also be included in crisis management training at the beginning and end of the academic year. Crisis
management training can also be given to teacher candidates before they graduate from university, in coordination
with the Ministry of National Education.

This study, which was carried out in two districts of Zonguldak, especially by encouraging research on
crisis management in Turkey, can be carried out in the whole province, in different provinces or throughout
Turkey. Or, more comprehensive studies that involve teachers and students can also be carried out. A data
collection tool can be developed for the studies to be carried out, so that studies that will give different results to
detect local or regional crises are signed. In order to reach different findings and results, it can be done statistically
with more participants by using the quantitative research method.

Finally, it can be said that this research, which tries to determine the opinions of school administrators on
crisis management skills, can be a source for similar researches to be made in the future, and can also guide
studies to determine crisis management skills in other public and private institutions.
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