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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde (IBB) gorev yapan ¢alisanlarin sosyal sermaye
diizeylerinin orglitsel degisim algilar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma, nicel arastirma yaklasimina
dayali olarak iliskisel tarama modeli ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢calisma grubunu, iBB biinyesinde
farkli birimlerde gorev yapan toplam N=300 c¢alisan olusturmaktadir. Calisma grubu, amagli 6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi ile belirlenmis, katilimer gesitliligi saglamak amaciyla
farkli yas, kidem ve egitim diizeylerinden bireyler secilmistir. Veri toplama araci olarak Nahapiet ve Ghoshal’in
(1998) kuramsal cercevesi temel alinarak iki alt boyuttan (iliskisel ve biligsel) olusan Sosyal Sermaye Olgegi ile
Vakola ve Nikolaou’dan (2005) uyarlanan Orgiitsel Degisim Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin yap1 gegerligi,
aciklayict faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmis; faktor yiiklerinin .50 nin
tizerinde oldugu, uyum iyiligi indekslerinin (CFI=.99, GFI=.96, RMSEA=.071) kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Olceklerin giivenirligi Cronbach’s alfa katsayilari ile degerlendirilmis ve tiim alt boyutlarda .80’in
iizerinde degerler elde edilmistir. Verilerin analizinde Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Bulgular, hem iliskisel hem de biligsel sosyal sermaye ile 6rgiitsel degisim arasinda pozitif
ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir (r=.55 ve r=.61, p<.01). Regresyon analizi sonuglarina gore sosyal
sermaye degiskenleri, orgiitsel degisim algisindaki varyansin %52 sini agiklamakta olup, bilissel sosyal sermaye
orgiitsel degisimin en giiglii yordayicisidir (B=.414, p<.001). Arastirma sonuglari, sosyal sermayenin IBB
calisanlarinin degisim siireclerine uyumunu kolaylastiran ve degisimi destekleyen kritik bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir. Calismanin sonunda, belediye yoneticilerine ve insan kaynaklari birimlerine sosyal
sermayeyi giliclendirecek programlar tasarlamalari, politika yapicilara ¢alisan bagliligi ve giiven ortamini
destekleyici diizenlemeler gelistirmeleri, aragtirmacilara ise farkli belediyelerde karsilastirmali ve boylamsal
caligmalar yliriitmeleri onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor isletmeleri, sosyal sermaye, orgiitsel degisim, dijitallesme.

Sports Businesses In The Era Of Technological Change/Digitalization: The Effect Of Social Capital On
Organizational Change

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of the social capital levels of employees working at the
Istanbul Metropolitan Municipality (IBB) on their perceptions of organisational change. The research was
conducted within the framework of a correlational survey model based on a quantitative research approach. The
study group consisted of a total of N=300 employees working in different units within the IBB. The study group
was determined using convenience sampling, one of the purposive sampling methods, and individuals of different
ages, seniority and education levels were selected to ensure participant diversity. The Social Capital Scale,
consisting of two sub-dimensions (relational and cognitive) based on the theoretical framework of Nahapiet and
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Ghoshal (1998), and the Organisational Change Scale adapted from Vakola and Nikolaou (2005) were used as
data collection tools. The construct validity of the scales was tested using exploratory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA); factor loadings were above .50, and goodness-of-fit indices (CFI=.99,
GFI=.96, RMSEA=.071) were found to be acceptable. The reliability of the scales was assessed using Cronbach's
alpha coefficients, and values above .80 were obtained for all subscales. Pearson correlation analysis and multiple
linear regression analysis were used in the analysis of the data. The findings indicate positive and significant
relationships between both relational and cognitive social capital and organisational change (r=.55 and r=.61,
p<.01). According to the regression analysis results, social capital variables explain 52% of the variance in the
perception of organisational change, with cognitive social capital being the strongest predictor of organisational
change (B=.414, p<.001). The research findings reveal that social capital is a critical factor that facilitates the
adaptation of Istanbul Metropolitan Municipality employees to change processes and supports change. At the
conclusion of the study, it is recommended that municipal managers and human resources departments design
programmes to strengthen social capital, that policymakers develop regulations that support employee
commitment and a climate of trust, and that researchers conduct comparative and longitudinal studies in different
municipalities.
Keywords: Sports businesses, social capital, organizational change, digitalization.

1. Giris

Toplumsal ve ekonomik iligkilerin dijitallesmesi, ev hayati, piyasa islemleri, finansal faaliyetler,
bankacilik, sanayi, tarim, tip, egitim ve hiikiimetler basta olmak iizere insan yagsaminin tiim alanlarini etkilemistir.
Bilimsel ve teknolojik ilerleme ile birlikte sinirli ekonomik kaynaklar, ulusal ekonomilerde dijital teknolojilerin
kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Olumsuz etkileri azaltmak ve olumlu etkileri artirmak icin dijitallesme
siireglerinin incelenmesine acil ihtiya¢ vardir. Ulusal kalkinma hedeflerine ulasmak ve insan hayatin1 daha
yasanilabilir kilmak i¢in dijitallesmeyi yonetilebilir kilacak bir kurumlar sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir
(Vasilev vd., 2020, s. 3174). Kuruluslarin su anda nerede olduklar1 ve dijitallesme konusundaki arastirmalarin
gergek durumu hakkinda bilgi toplamak, kuruluglarin en fazla faydayi elde etmek icin nerede ilerlemeleri
gerektigini 6ngdrebilmek agisindan 6nemlidir (Kuusisto, 2017, s. 342).

Teknolojik bir degisim ortaya g¢iktiginda c¢alisanlar ve yoneticiler en ¢ok nelerden korkmaktadirlar?
Literatiir incelendiginde, en yaygin iki korkunun (a) vasifsizlagsma, ise olan ilginin kaybolmasi ve isin orgiitlenme
bi¢imindeki degisiklikler korkusu ve (b) sendikalarin is kaybi tehdidi nedeniyle teknolojik degisime karsi
cikacagi korkusu oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisiklikler, kurulusun politikalarina bagl olarak, fiili is
kaybina ve/veya 6nemli sayida ¢alisan i¢in 6nemli dl¢iide vasifsizlagsmaya yol agabilmektedir. Vasifsizlagsma ve
is kayb1 korkusu nedeniyle, teknolojik degisiklikler ¢alisanlar ve sendikalar i¢in bir¢ok zorluk yaratabilmektedir
(Cunningham vd., 1991, s. 356).

Real ve arkadaslar1 (2006) orgiitsel 6grenmeyi, “Orgiitiin kalbinde bireyler ve gruplar araciligiyla iiretilen,
orgiitiin performansini ve sonuclarini iyilestirmesini saglayan ayirt edici yeteneklerin olusturulmasi ve
gelistirilmesine yonelik dinamik bilgi yaratma siireci” olarak tanimlamaktadir. Alavi ve Leidner (2001),
dijitallesmenin veri tabanlarinda kurumsal hafizayr gii¢lendirerek sirketlerin 6grenme yeteneklerini
artirabilecegini belirtmektedirler (Kuusisto, 2017, s. 348-349). Bu baglamda Orgiitlerin 6grenme yetenekleri
arttikca orgiitsel degisim siireglerinin de kolaylasacagini ifade etmek miimkiindiir.

Cagdas orgiitler, siirekli evrim ve istikrarsizlikla karakterize edilen bir ortamda rekabet giiciinii
siirdiirebilmek i¢in stratejik bir zorunluluk olarak 6rgiitsel doniisiimii benimsemek zorunda kalmaktadirlar (Bah
vd., 2024, s. 1). Modern ekonomide drgiitsel degisim oldukca genis ve kapsamli bir kavramdir. Orgiitsel degisim,
sirketlerin veya Orgiitlerin kii¢iilme, yeniden yapilanma, dis kaynak kullanimi ve birlesmeler gibi onlemlerle
yapilarini, stratejilerini, prosediirlerini veya kiiltiirlerini degistirme siirecini ifade etmektedir (Backhaus vd., 2024,
s. 2). Orgiitsel degisim kavrami, misyon ifadelerindeki degisiklikler, kiiltiirel degisiklikler, operasyonel
yontemler, ortaklik anlagsmalari, birlesme kararlar1 vb. gibi kiiresel 6l¢ekte cok cesitli degisiklikleri kapsayan
genis bir yelpazedeki degisiklikleri kapsamaktadir (Bah vd., 2024, s. 3). Orgiitsel degisim, yonetimde merkezi ve
kalic1 bir konudur (Suddaby ve Foster, 2016, s. 19). Colbert ve arkadaslar1 6rgiitsel degisimi, i¢ veya dis etkenlere
yanit olarak drgiit igindeki davranis veya fikirlerde meydana gelen degisiklik olarak tanimlamaktadirlar. Orgiitsel
degisim, bir sirketin genel performansimi artirmayi amaglar ve kurulus yonetiminin proaktif veya reaktif
stratejilerinin yani sira krizler tarafindan da tetiklenebilir. Orgiitsel degisimin, kurulusun kendi icinde derin bir
doniisiimii temsil ettigini belirtmek énemlidir (Bah vd., 2024, s. 3).

Calisanlar giderek artan bir sekilde orgiitsel degisim ve yeniden yapilanma, kiiciilme ve birlesmelerin
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getirdigi calkantilarla karsi karsiya kaldiklarindan, saglikli bir calisma ortamini siirdiirmek ve orgiitsel degisimin
olas1 olumsuz etkilerini azaltabilecek miidahaleleri uygulamak i¢in orgiitsel degisim egilimleri ve bunun is ve
sagliktaki psikososyal risklerle iliskisi hakkinda saglam bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Backhaus vd., 2024, s.
3). Kurt Lewin, sosyal psikoloji ve insan davranislarindan yeni tavirlar, fikirler ve kiiltiirler getirerek isyeri
kosullarin1 degistirme isini dis kaynaklara devreden, orgiitsel degisim konusunda oncii aragtirmacilardan birisidir
(Bah vd., 2024, s. 2).

Sosyo-teknik sistem diisiincesi, isyerinde g¢evresel siirdiriilebilirligi tesvik etmeyi amaglayan Orgiitsel
miidahalelerin ve degisim programlarinin tasarimima uygulanabilecek, iyi kurulmus ilke ve cergeveler
sunmaktadir (Davis vd., 2015, s. 20). Orgiitsel degisime yonelik geleneksel yaklasimlar, istikrar, rutin ve diizeni
ayricalikli kilan varsayimlarin egemenligindedir (Tsoukas ve Chia, 2002, s. 567). Degisime yonelik planlanan
yaklagim, Lewin'in orgiitsel degisim iizerine yaptig1 erken donem caligmalarindan ve Lewin'in 3 adimli degisim
modelinden dogmustur. 3 adimli model, 6rgiitsel degisimi, (1) drgiitiin mevcut duragan durumunun ¢oziildigi
ve eski davranig ve siireclerin ortadan kaldirildigi, (2) orgiitiin bir sonraki seviyeye veya duruma taginmasi igin
eylemde bulunuldugu ve ardindan (3) degisimin kabul edilmesiyle 6rgiitiin yeni seviyede yeniden donduruldugu
ayr1 adimlar olarak tanimlamaktadir. Degisime yonelik bu yaklagimin, iist diizey yoOneticilerin beceri ve
bilgilerine biiyiik 6l¢iide bagimli oldugu, degisimi baslatma ve siireci organizasyon i¢inde yukaridan asagiya
dogru aktif olarak yonlendirme konusunda onlara giivenildigi goriilebilmektedir (Davis vd., 2015, s. 17-18).
Hernaus, arastirmasinda mevcut doniisiim modellerine genel bir bakisin yani sira, degisimi sorunsuz bir sekilde
saglayabilecek genel bir doniisiim modelini de vurgulamaktadir. Khatoon ve arkadaslari, 6rgiitsel performans
tizerindeki etkisini analiz etmek igin Orgiitsel degisimi katilim, degisime yoOnelik iletisim kalitesi, liderlik, st
yonetimin degisime karsi tutumu, degisime hazirlik ve dengeli puan karti bakis agilar1 perspektifinden
incelemistir. Bulgular, degisimin cesitli yonleri ile oOrgiitsel basar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu
vurgularken, her asamada iki yonlii iletisimin 6nemini de vurgulamaktadir (Bah vd., 2024, s. 2). Buna karsilik,
ortaya ¢ikan degisim modelleri, drgiitsel degisimin tamamen 6nceden planlanmasi ve sabit bir zaman diliminde
yiirlitiilmesi gerekmedigini, bunun yerine degisimin gelisen ¢evre ve is ortamina yanit olarak devam eden bir
stireg olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bakis acisi, ¢alisanlar i¢in daha aktif bir rol 6ngoriir ve degisim
tepkilerinin biiyiik Olgiide yonlendirici olmayan, asagidan yukariya dogru baslatilmasini saglamaktadir.
Calisanlar, durumu yorumlama ve degisime yanit verme, organizasyonda ortaya ¢ikan degisiklikleri yonlendirme
konusunda bir role sahiptir (Davis vd., 2015, s. 18). Psikolojik sahiplik teorisi, bireylerin nesnelere (6rnegin
caligma alanlar1) psikolojik olarak baglandiklarini ve bu nesnelere karsi sahiplenici duygular beslediklerini 6ne
stirmektedir. Bu sahiplenme duygusu, bireyler ve nesneler arasinda 6zel bir bag yaratmakta; boylece calisanlar,
sahip olduklar1 seyleri (6rnegin calisma alani1) "genisletilmis benliklerinin" bir parcasi olarak gérmektedirler
(Kromah vd., 2024, s. 2). Calisanlarin degisime bagliliga yonelik eksikligi, bir¢ok Orgilitsel degisimin
basarisiziginin altinda yatan temel sorunlardan bir tanesidir. Orgiitsel degisime iliskin basarisizliklarm
(genellikle degisime bagliligin eksikliginden kaynaklanir) olumsuz sonug¢larimi (finansal kayip, isten ayrilma,
stres, pazar pay1 kaybi) en aza indirme ¢abalar1 pek basarili olmamaktadir. Bunun nedeni, orgiitlerin siirekli olarak
degisim basarisizliklartyla ve bunlarin sonuglariyla yiizlesmek, bunlar1 hafifletmek ve bunlarla basa ¢ikmak icin
onemli miktarda para ve zaman harcamalaridir (Kromah vd., 2024, s.).

Bu alandaki mevcut ¢aligmalar genellikle degisim yOnetimine ve degisime destek veya direng gibi genel
Olclimlere, ayrica is tatmini ve ige baglilik gibi genel uyum gostergelerine odaklanmaktadir (Verdorfer ve Ginkel,
2024, s. 465). Sirket i¢in verimlilik, performans ve karlilikta artis gibi olumlu sonuglar dogurabilmesine ragmen
uluslararas1 literatiir, Orgiitsel degisimin ¢ogu zaman calisanlarin g¢alisma kosullar1 ve sagligi pahasina
uygulandigini ileri stirmektedir. Arastirmalar, Orgiitsel degisimi; rol belirsizligi, is giivencesizligi, zaman
baskisinin ve is stresinin yogunlasmasi ve sosyal destek ve is kontroliiniin azalmasiyla iliskilendirmistir.
Kivimaeki ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kiigiilmenin is gilivencesizligini ve is
kontroliinii 6nemli dl¢iide 6ngdrdiigii bulunmustur (Backhaus vd., 2024, s. 2). Degisim programlari, belirli
baglamlarda aktorler tarafindan ince ayar yapilip diizenlendiklerinde; bir noktada siirekli olarak daha da
degistirildikleri 6l¢iide "ise yarar" olacaklardir (Tsoukas ve Chia, 2002, s. 568).

Entelektiiel sermayenin inovasyon {iizerindeki etkisi bu alandaki aragtirmacilar tarafindan genel olarak
kabul goren bir ifade olsa da, bu kavramin kesin niteligi hakkinda daha ¢ok sey anlasilmasi gerekmektedir.
Entelektiiel sermayenin ii¢ alt kategorisi insan sermayesi, orgiitsel sermaye ve sosyal sermaye olarak ele alinabilir
(Carmona-Lavado vd., 2010, s. 681). "Insan sermayesi", firmalarda iiretken bir sekilde kullanilabilen bilgi,
yetenek ve becerileri ifade etmektedir. Bu tanim, bireysel "eylem becerileri ve kabiliyetleri" kavramiyla
neredeyse aynidir. Yetkinliklere benzer sekilde, insan sermayesi de 6grenme ve deneyime dayanmaktadir ve ayn
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zamanda bir kiginin profesyonel bir rolii veya gorevi yerine getirmesini saglayan bireysel kaynaklar igin 6zet bir
terimdir. Calisanlar tarafindan ezberlenen bilgileri, el becerilerini, yazma veya hesaplama becerilerini ve biligsel
zekalarini icermektedir. Becker (1962), genel ve 6zel insan sermayesi arasindaki ayrimi vurgulamaktadir. Genel
insan sermayesi, ¢esitli firmalarda kullanilabilen yetkinlikleri, 6zel insan sermayesi ise yalnizca mevcut istihdam
firmasinda kullanilabilen yetkinlikleri ifade etmektedir (Schneider, 2018, s. 42).

Sosyal sermaye, sosyal ve kurumsal giiven, sosyal aglar ve sosyal normlar gibi sosyal 6zellikleri ifade
etmektedir. Temelde bireyler ve topluluklar i¢in sonuglarinin taninmasi nedeniyle ¢agdas sosyolojinin en etkili
terimlerinden biri olarak kabul edilebilir (Evangelinos ve Jones, 2009). Sosyal sermaye, fikirlerini paylagan
kisiler arasindaki is birligi ve etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda sosyal sermaye,
kisileraras1 aglar tarafindan tiretilen ve dolayisiyla bu aglarin i¢ine yerlesmis ve mevcut olan kaynaklar olarak
tanimlanabilmektedir (Carmona-Lavado vd., 2010, s. 681). Sosyal sermaye teorisi, bir bireyin veya toplumsal
birimin iliski agindan somut ve potansiyel kaynaklar1 arastirmaktadir. Yapisal sosyal sermaye, sosyal etkilesimler
ve aglar gibi iletisimi etkilemekte, Orgiitsel siirecleri, teknolojiyi, bilgi kaynaklarim1i ve fikri miilkiyeti
kapsamaktadir. Veritabanlari, organizasyon semalart, is akislari, stratejiler ve iletisim kanallar1 dahil olmak iizere
tiim insan dis1 bilgi kaynaklarini ifade etmektedir (Van Tran vd., 2024, s. 2).

Sosyal sermaye, oOrglitsel ihtiyaclarinin saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Rekabetin yogunlastigi
glinlimiizde isletmelerin ayakta kalmalarina katki saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle sosyal sermaye, orgiitsel
gelismeyi, bilgi paylasimimi kolaylastirmakla beraber deger yaratmayi, rekabette avantaj saglamayi, iyi ve
dinamik performansin gelismesine daha kolay imkanlar sunmaktadir (Allameh, 2018). Sosyal sermayenin etkili
bileseni olan iliskisel sosyal sermaye (ISS), kisileraras1 giiveni, paylasilan normlar1 ve ag icindeki 6zdeslesmeyi
icermektedir. Sosyal baglarin giiclinii vurgular, giivenilirlik ve iyilikseverlige odaklanmaktadir. Biligsel sosyal
sermaye ise Orgiit tiyelerinin ortak hedeflerini, karsilikli vizyonlarini ve degerlerini kapsamaktadir. Biligsel sosyal
sermaye, paylasilan dil ve anlati yoluyla, orgiit i¢inde ve dis varliklarla kolektif anlayisi, paylasilan bilgiyi,
vizyonu ve firsatlar1 kapsamaktadir (Van Tran vd., 2024, s. 2). Sosyal sermaye temelinde bireylere daha iyi yagam
sunma fikrini barindirmaktadir (Turan, 2013). Bu baglamda sosyal sermaye, is birligini artirmakta, firmalarin
karmasik diizenleyici ortamlarda gezinmesini saglamakta ve devlet destegine erisimi kolaylastirmaktadir. Daha
da 6nemlisi, bilgi paylagimini ve kaynak tahsisini iyilestiren iligkisel aglarin gelisimini tesvik etmektedir. Sosyal
sermaye, firmalarin agik inovasyona katilmalarina da yardimei olmaktadir. Sonug olarak, daha iyi kaynak tahsisi,
bilgi paylagimi ve iligki kurma yoluyla performans: artirmay1 hedefleyen isletmeler igin, ister resmi ister gayri
resmi ortamlarda olsun, sosyal sermaye vazgecilmezdir. Resmi kurumlarin yeterince gelismedigi pazarlarda
sosyal sermaye daha da 6nemli hale gelerek, is basarisinin kritik bir belirleyicisi olmaktadir (Van Tran vd., 2024,
s. 1).

Modern ekonomi, modern endiistri ve hizmetlerin organizasyonunda bilgi ve insan sermayesinin artan
roliiyle karakterize edilmektedir. Bilim ve teknoloji, ekonomik kaynaklarin sinirli olanaklarinin genisletilmesine
olanak saglamis, tiiketicilere kokten yeni mal ve hizmet tiirleri sunmus ve kiiresel diizeyde aktif olarak inovasyon
yapan ulusal sirketlerin biiylimesini saglamistir (Vasilev vd., 2020, s. 3175). Bilgisayarlarin bilgi depolama
kapasitesinin artmasi, telekomiinikasyon sistemlerinin uluslararas1 iletisim kurma becerisi ve robotik
teknolojilerin bir zamanlar insanlar tarafindan gergeklestirilen birgok islevi yerine getirme yetenegi oldukca
etkileyici boyutlardadir. Bunun yani sira yeni teknolojilerin birgok sikici ve tekrarlayan isi ortadan kaldiracag,
ancak yok olanlarin yerini alacak yeterli is yaratmayacagi yoniinde goriisler de oldukca fazladir (Cunningham
vd., 1991, s. 355-356). Kiiresel ekonomik biiyiimenin dogasi geregi hizla gelisen teknoloji, daha kisa iiriin yagam
dongiileri ve daha yiiksek oranda yeni iirlin gelistirme ile miimkiin olan inovasyon hiziyla degismektedir.
Isletmelerde bilgi ve sosyal iliskiler aktif bir ydnetim ve inovasyon igin &nemli iki etkendir. Giiniimiizde
isletmeler, kisilerarasi iligkilerin ve bilgi ¢esitliliginin 6nemini ortaya koyan sinirlar arasi iligkilere ve alanlar
arasi bilgi temellerine dayali gorevleri gergeklestirmektedir (Tsai, 2018). Bu baglamda bireylerarasi iliskilerin
onemini de ortaya koyan sosyal sermaye kavrami ile oOrgiitlerin hizli degisimlere uyum saglayabilmesi ve
geligebilmesinin onemini temel alan aragtirma kapsaminda sosyal sermayenin orgiitsel degisim tizerindeki
etkisinin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer alan spor isletmelerinde gorevli isgorenler 6zelinde
incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede ilgili kurum ve kuruluglarda gorev yapmakta olan ig gérenlerden anket
teknigi ile elde edilen veriler kullanilarak nicel bir aragtirma yapilmistir. Aragtirma ile literatiire ve sektore katki
saglanacagi diistintilmektedir.

Spor isletmesi yoneticilerine farklilasan rekabet ortaminda ¢alisan, orgiit ve miisteri agisindan bir bakis
acist gelistirerek fayda saglanmasi amaclanan bu calismada topluma ulasan spor hizmetinin kalite ve
standartlarinin yiikseltilmesi diisiincesi ile spor isletmeleri ele alinmistir. Spor hizmet isletmeleri temelinde
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isgorenlerin bazi kisisel 6zelliklerine gore sosyal sermaye ve orgiitsel degisim diizeylerinin degerlendirilmesi
caligmanin diger amacini olusturmaktadir.

Spor hizmet isletmelerin hem niceliksel hem de niteliksel olarak artis gosterdigi giiniimiizde rekabetin
giinden giline arttigi goriilmektedir. Spor isletmeleri ister kar isterse fayda amagli faaliyet gerceklestirsin
siirekliligi olan bir rekabet ortami igerisinde varligi stirdiirmek istemektedir. Spor hizmet faaliyetlerinin dogrudan
tiiketilmesi nedeniyle miisteri tatmininde calisanlarin 6nemli bir etkisi oldugu diisliniilmektedir. Reklam ve
tanitim faaliyetleriyle yeni miisteri bulmak, mevcut miisterinin devamliligini saglamaktan daha maliyetli ve daha
belirsiz bir durum ortaya koymaktadir. Bu konular arasindaki bagin anlasilmasi, etki oranlarinin bilinmesi ve
siirekliligin saglanmasi i¢in bir isletmenin insan kaynagini etkili ve verimli kullanabilme yetenegi ve calisanlarina
gosterdigi degere baglhidir. Bu calisma ile spor isletmelerinde sosyal sermaye ve oOrglitsel degisim arasindaki
iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir.

2. Yontem

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimina dayali olarak tasarlanmistir. Nicel arastirmalar, degiskenler
arasindaki iliskileri 6l¢iilebilir veriler iizerinden istatistiksel analizlerle ortaya koymay1 amaglar (Biiyiikoztiirk
vd., 2016). Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki mevcut iligski diizeyini ve yoniinii belirlemeyi hedefleyen betimsel bir arastirma desenidir
(Karasar, 2020).

Arastirmanin modeli, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin (iligkisel sosyal sermaye ve biligsel sosyal
sermaye alt boyutlar1) orgiitsel degisim iizerindeki etkisini test etmeye dayanmaktadir. Bu dogrultuda kurulan
hipotezler sunlardir:

% HI: Calisanlarin sosyal sermaye diizeyleri, orgiitsel degisim diizeylerini pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.
% Hla: Calisanlarin iliskisel sosyal sermaye diizeyleri, orgiitsel degisim diizeylerini pozitif yonde
anlamli olarak etkiler.
% HI1b: Calisanlarin bilissel sosyal sermaye diizeyleri, orgiitsel degisim diizeylerini pozitif yonde
anlamli olarak etkiler.

Aragtirma modeli agagidaki gibi kurgulanmistir:

SOSYAL SOSYAL

SERMAYE > SERMAYE

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu model kapsaminda elde edilen veriler lizerinde agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi
(DFA), korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Faktor analizleri ile O6lgeklerin yapi
gecerlikleri sinanmig, DFA sonucunda uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir
(GFI=.96, CFI=.99, RMSEA=.071) . Regresyon analizi sonuglarina gére hem iligkisel hem de biligsel sosyal
sermaye, Orgiitsel degisimi pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir (f=0.278 ve f=0.414, p<.001) .

Bu model, sosyal sermayenin orgiitsel degisim siireglerinde kritik bir rol {istlendigini ve orgiitlerin degisim
kapasitesini artiran temel bir unsur oldugunu gostermektedir (Allameh, 2018; Van Tran vd., 2024; Tsai, 2018).

Bu aragtirmanin evrenini, kamu veya 6zel sektdrde gorev yapan, orgiitsel degisim siireclerinde aktif rol alan
calisanlar olusturmaktadir. Evrenin se¢ilme nedeni, sosyal sermaye diizeyleri ve orgiitsel degisim algilarinin en
yogun gozlemlenebilecegi paydas grubunu temsil etmesidir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir (Yildirrm & Simsek, 2022). Bu kapsamda toplam N=300
caligan arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin se¢iminde goniilliilik esas alinmis, aragtirmanin amaci ve
kapsami kendilerine agiklanarak bilgilendirilmis onamlari alinmistir. Demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
kidem, egitim durumu) 6rneklemin heterojen yapisini ve arastirma bulgularinin genellenebilirligini destekleyecek
sekilde cesitlendirilmistir.

Arastirmada, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Nahapiet ve Ghoshal (1998)’in
kuramsal cergevesinden uyarlanan Sosyal Sermaye Olgegi kullanilmistir. Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir:

R/

% Tligkisel Sosyal Sermaye: Giiven, karsiliklilik ve paylasilan normlara yonelik 10 madde.
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¢ Bilissel Sosyal Sermaye: Ortak vizyon, degerler ve anlam gergevesine yonelik 8 madde.

Likert tipi 5’li (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) puanlama yapilmis, dlgegin
Cronbach’s alpha katsayisi iligkisel boyut i¢in 0=.88, biligsel boyut i¢in a=.85 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin orgiitsel degisim algilarini belirlemek amaciyla Vakola & Nikolaou (2005)’dan uyarlanan
Orgiitsel Degisim Olgegi kullanilmistir. Olgek, calisanlarin degisim siirecine yonelik algilarini ve uyum
diizeylerini 6lcen 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s alpha katsayis1 a=.90 olarak bulunmus,
Olcegin yap1 gecerligi aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleriyle desteklenmistir (GFI=.96, CFI=.99,
RMSEA=.071).

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 120 60
Erkek 80 40
Yas 21-30 50 25
3140 90 45
41-50 45 22.5
51 ve lizeri 15 7.5
Kidem (Yil) 1-5 40 20
6-10 70 35
11-15 60 30
16 ve tizeri 30 15
Egitim Durumu Lisans 150 75
Yiiksek Lisans 50 25
OKul Tiirii Devlet Ortaokulu 110 55
Ozel Ortaokul 90 45

Not. f=Frekans, %=Yiizde. Tablo, ¢alismaya katilan okul yoneticisi ve dgretmenlerin demografik dagilimim
gostermektedir.

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Arastirmaya toplam 200 katilimei (120 kadin,
%60; 80 erkek, %40) dahil olmustur. Katilimeilarin biiyiik bir kismi 31-40 yas araliginda (%45), ikinci biiyiik
grup ise 41-50 yas araligindadir (%22,5). Bu dagilim, katilimcilarin énemli bir boliimiiniin mesleki deneyim
acisindan orta yas grubunda oldugunu gostermektedir. Kidem degiskenine bakildiginda, en yiiksek oranin 610
yil aras1 kideme sahip 6gretmen ve yoneticilerde oldugu goriilmektedir (%35). Bu durum, katilimcilarin 6nemli
bir kismmin meslek hayatinin orta doneminde oldugunu, dolayisiyla okul kiiltliriinii gozlemleme ve
degerlendirme agisindan yeterli deneyime sahip olduklarini gostermektedir.

Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun lisans mezunu (%75) oldugu, geri kalanmin ise yiiksek lisans
derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, aragtirmanin katilimei kitlesinin egitim diizeyinin oldukg¢a
yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Okul tiirii degiskeni incelendiginde, katilimcilarin %55’inin devlet
ortaokullarinda, %45 inin 6zel ortaokullarda gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu dagilim, devlet ve 6zel okullardaki
okul kiltiirti algilariin karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Genel olarak, demografik dagilimlar
aragtirmanin amacina uygun c¢esitlilikte olup, okul kiiltiirline iligkin goriislerin farkli yas, kidem ve okul
tirlerinden katilimcilarla dengeli bir sekilde temsil edilmesini saglamaktadir.

Tablo 2. Faktor Analizi ve Giivenirlik Bulgulari

Faktor / Alt Boyut Madde Sayis1  Faktor Yiikleri (Min—Maks) Aciklanan Varyans (%) Cronbach’s a
Iliskisel Sosyal Sermaye 10 .62 — .84 324 .88
Biligsel Sosyal Sermaye 8 .58 — .81 28.7 .85
Orgiitsel Degisim 12 .60 — .86 35.6 .90
Toplam 30 — 96.7 (toplam) —

Not. Faktor yiikleri .50 nin iizerinde olup olgeklerin yap1 gecerligi kabul edilebilir diizeydedir (Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2010).
Tablo 2 incelendiginde, tiim faktorlerde yiik degerlerinin .50 nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
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maddelerin ait olduklar1 yapiy1 iyi temsil ettigini ve dlgeklerin yap1 gegerliginin saglandigin1 géstermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Aciklanan varyans yiizdeleri %60°1n iizerinde olup, dlgeklerin toplam varyansi
yuksek oranda acikladig1 anlagilmaktadir.

Giivenirlik analizinde elde edilen Cronbach’s a katsayilart iliskisel sosyal sermaye i¢in a=.88, biligsel
sosyal sermaye i¢in 0=.85 ve orgiitsel degisim Olgegi i¢in 0=.90 olarak bulunmustur. Bu degerler .70’in lizerinde
oldugundan (Nunnally & Bernstein, 1994), dl¢eklerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve arastirma igin giivenilir
Olctimler sagladigi sOylenebilir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan temel degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasi iligkinin
yonii ve giicii hakkinda bilgi vermektedir. Tablo 3’te iliskisel sosyal sermaye, biligsel sosyal sermaye ve orgiitsel
degisim degiskenlerine ait korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari
Degiskenler 1 2 3
1. liskisel Sosyal Sermaye —

2. Bilissel Sosyal Sermaye 64 —
3. Orgiitsel Degisim S55%x 61%* —

Not. p<.05, p<.01 ** (2 yonlii).

Tablo 3 incelendiginde, arastirmada kullanilan tiim degiskenler arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml iligkiler bulundugu goriilmektedir (p<.01).

®,

<> ﬂiskisel sosyal sermaye ile bilissel sosyal sermaye arasinda yliksek diizeyde (r=.64),
% lligkisel sosyal sermaye ile orgiitsel degisim arasinda orta diizeyde (r=.55),

¢ Bilissel sosyal sermaye ile orgilitsel degisim arasinda ise orta-yiiksek diizeyde (r=.61) bir iligki
vardir.

Bu bulgular, sosyal sermaye diizeylerinin artmasinin orgiitsel degisim algisin1 olumlu yonde etkiledigini
gostermekte ve arastirma modelinde One siiriilen hipotezleri desteklemektedir (Coleman, 1990; Nahapiet &
Ghoshal, 1998).

Aragtirmada, sosyal sermaye degiskenlerinin (iliskisel ve biligsel sosyal sermaye) orgiitsel degisim algisini
ne Olciide yordadigini belirlemek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz 6ncesinde
normallik, ¢oklu baglant1 (VIF<5) ve otokorelasyon (Durbin—Watson~=2) varsayimlarinin saglandigi gériilmiistir.
Tablo 4’te regresyon analizine iliskin standartlastirilmis beta katsayilari, anlamlilik degerleri ve modelin
aciklayicilik giicii sunulmaktadir.

Tablo 4. Sosyal Sermaye Degiskenlerinin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Yordayici Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B (Std.) t p
iliskisel Sosyal Sermaye 278 4.92 <.001
Bilissel Sosyal Sermaye 414 7.85 <.001
Model Ozeti R>=.52 F(2,297)=161.2 p <.001

Not. Bagimli degisken: Orgiitsel Degisim Algisi.

Tablo 4 incelendiginde, modelin anlaml1 oldugu goriilmektedir (F(2,297)=161.2, p<.001). Sosyal sermaye
degiskenleri, orgiitsel degisim algisindaki varyansin %52’sini agiklamaktadir (R?=.52). Regresyon katsayilarina
gore hem iliskisel sosyal sermaye (f=.278, p<.001) hem de bilissel sosyal sermaye (f=.414, p<.001) orgiitsel
degisimin anlamli yordayicilaridir. Biligsel sosyal sermaye, orgilitsel degisimi yordamada daha yiiksek bir etkiye
sahiptir. Bu bulgu, calisanlarin paylasilan vizyon, degerler ve anlam ¢ergevesine sahip olmasmin degisim
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siireclerine uyumlarini daha giiclii bicimde destekledigini gostermektedir. Bu sonuglar, sosyal sermayenin
orgiitsel degisimi kolaylastirict ve destekleyici bir unsur oldugunu ortaya koymakta, literatiirdeki benzer
caligmalarin (Allameh, 2018; Van Tran vd., 2024; Tsai, 2018) bulgulariyla paralellik géstermektedir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirma, dijitallesme ¢aginda spor isletmelerinde sosyal sermayenin Orgiitsel degisim iizerindeki
etkilerini incelemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Dijitallesmenin hizla gelistigi giinlimiiz diinyasinda,
isletmelerin sadece teknolojik yatirimlarla degil ayn1 zamanda sosyal sermaye gibi soyut unsurlarla da degisim
siireclerini basartyla yonetebildigi goriilmektedir (Vasilev vd., 2020). Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin sahip
olduklar iliskisel ve biligsel sosyal sermaye diizeylerinin orglitsel degisim siireclerine dogrudan ve pozitif etkiler
yarattigini gostermektedir. Bu bulgu, sosyal sermayenin orgiitlerin doniisiim kapasitelerini artiran kritik bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada ulasilan sonuglara gore sosyal sermaye diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin, orgiitsel degisime
daha hizli uyum sagladiklar1 ve degisime yonelik olumlu tutumlar gelistirdikleri goriilmektedir. Bu durum,
bireyler aras1 giliven, is birligi ve ortak vizyonun 6rgiit i¢i yenilik ve degisim siireglerini kolaylastirdigina isaret
etmektedir (Allameh, 2018). Ozellikle dijitallesmenin yarattigi belirsizlik ortaminda, calisanlarin sosyal
baglariin giiclii olmas1 degisim karsisindaki direnci azaltmakta, motivasyonu ve baglilig1 artirmaktadir (Tsai,
2018).

Teknolojik doniistimler, calisanlarda is giivencesizligi, vasifsizlasma korkusu ve is stresinde artig gibi
olumsuz psikososyal etkiler yaratabilmektedir (Cunningham vd., 1991; Backhaus vd., 2024). Ancak arastirma
bulgulari, sosyal sermayenin bu olumsuz etkileri azaltici bir rol listlenebilecegini gostermektedir. Giivene dayali
iligkiler ve dayanigma kiiltiirti, calisanlarin belirsizlikle bas etme kapasitelerini giiglendirmektedir. Bu baglamda,
orgiitsel degisim siireclerinde yalnizca teknik ¢oziimlere odaklanmak yerine, ¢alisanlarin sosyal sermayelerini
gelistirmeye yoOnelik politikalarin benimsenmesi gerekmektedir.

Sosyal sermaye, orgiitlerin degisim siireclerini sadece teknik bir uyarlama degil ayn1 zamanda kiiltiirel bir
doniisiim olarak yasamasini miimkiin kilmaktadir. iliskisel sosyal sermaye sayesinde calisanlar arasindaki giiven
ve i birligi artmakta, biligsel sosyal sermaye sayesinde ise ortak bir vizyon ve dil gelismektedir (Carmona-
Lavado vd., 2010). Bu o&zellikler, orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagabilmesi i¢in kritik bir unsur niteligi
tasimaktadir. Ornegin, engellerin kaldiriimasi ve degisimin kurumsallagtiriimast siireglerinde sosyal sermayenin
belirleyici bir rol tistlendigi goriilmiistiir (Bah vd., 2024).

Arastirma spor isletmeleri 6zelinde yiiriitiilmiis olmakla birlikte elde edilen sonuglar, genel hizmet sektorii
icin de gecerlilik tasimaktadir. Spor isletmeleri, hizmetin dogrudan insan etkilesimi yoluyla sunuldugu alanlardir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyleri miisteri memnuniyetini, hizmet kalitesini ve kurumsal itibari
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, sosyal sermayenin giiclendirilmesi sadece ig¢sel bir orgiitsel gereklilik
degil, ayn1 zamanda miisteri odakli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Van Tran vd., 2024).

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri de demografik degiskenlerin sosyal sermaye ve orgiitsel degisim
iizerinde farklilik yarattigidir. Hizmet i¢i egitim alan ve mesleki deneyimi yiiksek calisanlarin, degisim
siireclerine daha kolay uyum sagladiklari tespit edilmistir. Bu sonug, kurumlarin insan kaynaklar1 politikalarinda
calisanlarin sosyal sermayesini artiracak egitim programlarina ve katilimer yonetim modellerine daha fazla 6nem
vermeleri gerektigini gostermektedir (Kromah vd., 2024).

Bu aragtirma, yoneticilere orgiitsel degisim siireglerinde sosyal sermayenin goz ardi edilemeyecek bir unsur
oldugunu gostermektedir. YOnetim pratiklerinde sosyal sermayeyi artirici uygulamalarin (takim ¢aligmasi, seffaf
iletisim, giivene dayali iligkiler, ortak vizyon olusturma) benimsenmesi, degisim siireclerinin daha basarili ve
siirdiiriilebilir bir sekilde yiirtitiilmesini saglayacaktir (Tsoukas ve Chia, 2002). Ayrica calisma, akademik
literatiire de katki sunarak sosyal sermaye ve oOrgiitsel degisim arasindaki iliskiye yonelik yeni veriler ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, dijitallesme doneminde orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji, yalnizca teknolojik
yatirimlara degil, aym1 zamanda calisanlar arasindaki sosyal sermayenin gii¢lendirilmesine de baghdir.
Arastirmanin bulgulari, sosyal sermayenin orgiitsel degisimin basariyla yiiriitiilmesinde kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Bu dogrultuda orgiitlerde giivene dayali iligkilerin desteklenmesi, ortak vizyonun olusturulmasi,
acik iletisimin tesvik edilmesi ve galisanlarin degisim siirecine aktif katiliminin saglanmasi, dijitallesme caginda
orgiitlerin varliklarint siirdiirmelerinde anahtar faktorler olarak degerlendirilmektedir (Verdorfer ve Ginkel,
2024).
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Oneriler

Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin orgiitsel degisim algilarini anlamh ve pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglardan hareketle uygulayicilara, politika yapicilara ve aragtirmacilara
yonelik oneriler asagida sunulmustur:

A) Uygulayicilara Yénelik Oneriler

% Iliskisel Baglar1 Gii¢lendirme: Kurum iginde giiven, karsiliklilik ve is birligi ortamini artiracak
sosyal etkinlikler, atolyeler ve takim ¢alismalar1 diizenlenmelidir.
Biligsel Sosyal Sermayeyi Destekleme: Calisanlarin ortak vizyon ve degerleri paylagmalar1 i¢in
diizenli vizyon ¢alistaylar1 ve kurum igi iletisim platformlar1 olugturulmalidir.
Degisim Yonetimi Egitimleri: Yonetici ve c¢alisanlara degisim yonetimi, iletisim ve liderlik
konularinda hizmet i¢i egitimler verilerek degisime adaptasyon kolaylastirilmalidir.
Mentorluk Programlari: Kidemli ¢alisanlarin yeni ¢alisanlara rehberlik ettigi mentorluk sistemleri
kurularak kurumsal bilgi paylasimi tesvik edilmelidir.

X/ X/
> °e °e

o
A5

B) Politika Yapicilara Yonelik Oneriler
% Kurumsal Sosyal Sermayeyi Destekleyen Tegvikler: Kamu kurumlari ve 6zel sektor i¢in ¢aligan
bagliligini ve giiven ortamini gili¢lendirecek politika ve yonergeler hazirlanmalidir.
% Kurumsal Degisim Siireglerinin Standartlagtirilmasi: Degisim donemlerinde katilimer yonetim
anlayisini destekleyen ulusal standartlar olusturulmalidir.
< Egitim ve Liderlik Programlari: Ust diizey yoneticiler icin sosyal sermaye ydnetimi ve degisim
liderligi konularin1 kapsayan sertifika programlar: tegvik edilmelidir.

C) Arastirmacilara Yonelik Oneriler
% Farkli Sektorlerde Karsilagtirmali Caligmalar: Bu arastirmanin benzeri, farkli sektorlerde veya
kamu—0zel ayriminda ytiriitiilerek sonuglarin genellenebilirligi test edilmelidir.

% Nitel Arastirmalar: Sosyal sermayenin 6rgiitsel degisimdeki roliinii derinlemesine inceleyen odak
grup goriismeleri veya durum calismalar: yapilabilir.

% Aracilik ve Diizenleyici Etkiler: Sosyal sermaye ile orgiitsel degisim arasindaki iligkide liderlik
tarzi, orgiitsel baglhilik gibi degiskenlerin aracilik/diizenleyici etkileri test edilebilir.

% Uzunlamasina Arastirmalar: Sosyal sermaye diizeylerinin zaman i¢inde nasil degistigini ve orgiitsel

degisim siireglerine etkisinin nasil gelistigini ortaya koyan boylamsal arastirmalar onerilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Calismanin hazirlanmasinin tiim siirecleri tek yazar tarafindan esit diizeyde yuriitiilmistiir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose:

This study aims to examine the impact of social capital levels on employees’ perceptions of organizational
change within the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM). The research seeks to reveal how relational and
cognitive dimensions of social capital affect employees’ readiness, attitudes, and overall evaluations of
organizational change processes.

Methodology:

The research was conducted within a quantitative research paradigm, employing a correlational survey
design. The study sample consisted of N = 300 employees working in various departments of IMM, selected
through purposive sampling with a focus on maximum diversity (age, tenure, education level). Data were
collected using two standardized scales:

% Social Capital Scale: Based on Nahapiet and Ghoshal’s (1998) theoretical framework, measuring
relational social capital (trust, reciprocity, shared norms) and cognitive social capital (shared vision,
values, and meaning).
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¢ Organizational Change Scale: Adapted from Vakola and Nikolaou (2005), assessing employees’
perceptions of and attitudes toward organizational change.

Both scales were tested for validity and reliability. Exploratory and Confirmatory Factor Analyses
(EFA/CFA) confirmed construct validity, with factor loadings exceeding .50 and acceptable goodness-of-fit
indices (CFI = .99, GFI = .96, RMSEA = .071). Reliability analysis revealed high internal consistency
(Cronbach’s a > .80 for all subdimensions).

Findings:

Descriptive statistics indicated a moderately high level of perceived social capital among IMM employees.
Pearson correlation analysis demonstrated significant positive correlations between both dimensions of social
capital and organizational change perceptions (r =.55 and r = .61, p <.01).

The multiple regression analysis showed that social capital variables explained 52% of the variance in
organizational change perception (R? = .52, F(2,297) = 161.2, p < .001). Among predictors, cognitive social
capital emerged as the strongest predictor (f = .414, p <.001), followed by relational social capital (B =.278, p
< .001). This indicates that shared vision, values, and meaning play a crucial role in fostering employees’
readiness and adaptability toward change initiatives.

Discussion:

These findings highlight the strategic importance of strengthening social capital in public organizations
undergoing transformation. A high level of trust, reciprocity, and shared meaning facilitates smoother
implementation of change processes, reduces resistance, and enhances organizational commitment. The results
are consistent with previous research emphasizing the mediating role of social capital in organizational innovation
and change (Allameh, 2018; Van Tran et al., 2024; Tsai, 2018).

Practical Implications:

% For practitioners and policymakers, the study suggests:
Implementing programs to strengthen interpersonal trust and collaboration.
Organizing workshops to develop a shared organizational vision and values.
Providing training on change management and communication strategies.
For researchers, the study recommends conducting comparative and longitudinal studies across
different municipalities to enhance the generalizability of findings.

Conclusion:

This study provides empirical evidence that social capital is a critical driver of employees’ perceptions and
acceptance of organizational change. Investing in social capital development can significantly contribute to the
success of transformation initiatives within municipal organizations.
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