Yénetim ve Egitim Bilimleri Dergisi [e-ISSN: 2980-0609]

Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi Journal of Management and Educational

Sayr 2, S. 107-118, Haziran 2025 Sciences No.2, pp. 107-118, June 2025

© Telif hakki JMEDUSCI a aittir Copyright © 2025 JMEDUSCI

Arastirma Makalesi www. jmedusci.com Research Article
e-ISSN: 2980-0609

Received/Gelis  : 2025 April/Nisan Accepted/Kabul  : 2025 May/Mayis Published/Yayin  : 2025 June/Haziran

Tasimal Okullarda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Yasadiklar: Sorunlar ve Coziim
Onerileri

Ozkan Celik! Seda Celik? Ahmet Kaba®

Atif/Reference: Celik, O., Celik, S. ve Kaba, A. (2025). Tagimali Okullarda Gdrev Yapan Okul Yéneticilerinin Yasadiklar: Sorunlar
ve Coziim Onerileri. Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi, 4(2), 107-118.

Ozet

Bu arastirma, tasimali egitim veren okullardaki yoneticilerin karsilastigi sorunlari sistematik bir sekilde
incelemeyi ve bu sorunlara yénelik somut ¢6ziim onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Samsun ilinde tagimali
egitim yapilan okullarda gorev yapan 12 yonetici (okul miidiir, miidiir bagyardimci ve miidiir yardimcisi) ile yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler toplanmistir. Okul yoéneticilerine bes agik uglu soru
yoneltilmis ve alinan cevaplar icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, tasimali egitimin
organizasyonel yapisindaki aksakliklarin, denetim eksikliklerinin ve ihale siireclerindeki sorunlarin okul
yoneticileri tizerinde biiyiikk bir yik olusturdugunu gostermistir. Farkli kademelerdeki Ogrencilerin ayni
servislerle tasinmasi, bekleme siirelerini uzatarak egitim siirecini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, okul
yoneticilerine servis denetimi gibi ek sorumluluklar verilmesi, yetkinlik eksikligi nedeniyle verimsizlige yol
acmaktadir. Tasimali egitimde karsilasilan diger sorunlar arasinda ailelerin egitime yeterince katilim
gostermemesi, ekonomik yetersizlikler, mevsimlik tarim is¢iligi gibi faktorlerin 6grenci devam sikligini olumsuz
etkilemesi yer almaktadir. Arastirma sonucunda, tasimali egitimin etkinligini artirmak i¢in bir dizi Oneri
sunulmustur. Bunlar arasinda denetim mekanizmalarinin gli¢lendirilmesi, ihale siireclerinin seffaf ve kalite odakl
hale getirilmesi, alternatif glizergah planlamalarinin yapilmasi ve okul yoneticilerine ek goérev yiiklenmesinin
engellenmesi yer almaktadir. Ayrica, veli katilimim artiracak bilinglendirme programlarinin uygulanmasi ve
ogretmenler ile servis soforlerine yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi onerilmektedir. Bu bulgular,
tasimali egitimde yasanan sorunlara dair farkindaligi artirmakta ve egitim politikalarinin bu alanlarda
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Okul yoneticisi, tasimal1 egitim, sorunlar ve oneriler.

Problems Experienced by School Administrators Working in Transport Schools and Proposed Solutions

Abstract

This study aims to systematically examine the problems encountered by administrators in schools providing
transportation services and to develop concrete solutions to these problems. Data was collected through semi-
structured interviews with 12 administrators (school principals, deputy principals, and assistant principals)
working in schools providing transportation-based education in Samsun Province. Five open-ended questions
were posed to the school administrators, and the responses were analyzed using content analysis techniques. The
research findings show that the organizational flaws in transportation-based education, lack of supervision, and
problems in the tender processes create a heavy burden on school administrators. Transporting students from

! Uzman Ogretmen; Vakifbank Atatiirk Ortaokulu; https://orcid.org/0009-0005-9707-3349; zkn.clk@gmail.com;

2 Uzman Ogretmen; Karstyaka Sehit Yiizbast Mahmut Top ilkokulu, https://orcid.org/0009-0001-4187-9117; sdslclk55@gmail.com;

3 Okul Miidiirii; Sevim Tokatli Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi, https://orcid.org/0009-0002-5842-6330; afbahmet@hotmail.com;
107



Yénetim ve Egitim Bilimleri Dergisi [e-ISSN: 2980-0609]
different grades with the same services extends waiting times and negatively affects the education process. In
addition, assigning additional responsibilities such as service supervision to school administrators leads to
inefficiency due to lack of competence. Other problems encountered in transportation-based education include
insufficient parental involvement in education, economic inadequacies, and seasonal agricultural work, which
negatively affect student attendance. As a result of the research, a series of recommendations were made to
increase the effectiveness of transportation-based education. These include strengthening control mechanisms,
making tender processes transparent and quality-oriented, planning alternative routes, and preventing school
administrators from being assigned additional tasks. Additionally, awareness programs to increase parent
participation and training programs for teachers and bus drivers are recommended. These findings raise awareness
of the challenges faced in transportation-based education and contribute to the development of educational
policies in this area.
Keywords: School administrator, transportation education, problems, and suggestions.

1. Giris

Tasimal1 egitim sistemi, 0grencilere siirekli ikamet ettikleri bolge disinda egitim alma firsati sunan bir
sistem olarak tanimlanabilir. Ozellikle kirsal ve ulasim acisindan zorlu bélgelerde, bu model, egitimde esitligi
saglama ve Ogrencilerin okula erisimini artirma amaci gergeklestirmektedir (Hashas, 2022). Tasimali egitim,
genellikle devlet destekli bir program olarak, uygun biitge ve organizasyon ile yiiriitiilmektedir. Bu sistem,
merkezlerdeki okullar1 kapsayan programlar araciligiyla, uzak bolgelerde yasayan d6grencilerin egitim hayatlarina
entegre olmalarina olanak tanir (Turan, 2022). Okul otobiisleri veya diger ulasim araglart yardimiyla
gerceklestirilen tasima islemi, 6grenci sayisina ve cografi kosullara bagl olarak degisiklik géstermektedir.

Bu sistemin temel amaci, dezavantajli bolgelerde yasayan Ogrencilerin de nitelikli egitim imkanlarina
erisimini saglamak ve egitimde firsat esitligi ilkesi dogrultusunda sosyal adaleti artirmaktir. Tagimali egitim, her
ne kadar ulasimi kolaylastirsa da, beraberinde bazi zorluklar ve yonetimsel sorunlari da getirmektedir. Bu
sorunlar, genellikle ulasim planlamasi, 6grenci giivenligi, zaman yonetimi ve egitim kalitesi ile baglantilidir.
Buna ek olarak, tasima silireclerinin aksamasi, Ozellikle kirsal kesimlerde egitim siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir (Yurtbakan ve Altun, 2018).

Tasimali egitim sisteminin siirdiiriilebilirligi, yoneticilerin etkin stratejiler gelistirmesi ile dogrudan
iliskilidir. Okul yonetimlerinin, 6grencilerin giivenligi ve egitim kalitesini artirma ydniindeki ¢abalari, egitim
sisteminin genel verimliligini etkilemektedir (Usta ve Boga, 2021). Ayrica, yerel yonetimler ve egitimcilerin is
birligi icerisinde olmasi, tasimali egitimin basarili bir sekilde yliriitiilmesini saglamak ag¢isindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Tagimali egitim programlarinin etkili bir sekilde yonetilmesi, sadece 6grencilerin akademik basarilari
iizerinde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve Kkiiltlirel entegrasyon iizerinde de belirgin olumlu etkilere yol
acmaktadir. Bu baglamda, tasimali egitim sisteminin incelenmesi, egitim politikalar1 agisindan vazgecilmez bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetinkaya ve Uziimcii, 2021).

Ozellikle tagimali egitiminde uzmanlasmis egitim kurumlarmin ydnetimi, etkinliklerini ve genel kurumsal
sagliklarin1 engelleyebilecek ¢ok sayida zorlukla karsi karsiyadir. Bu aragtirma, tagimali egitimi veren
okullarindaki yoneticilerin karsilastigi belirli sorunlar1 belirlemeyi ve bu sorunlar1 ¢cozmek i¢in uygulanabilir
yollar kesfetmeyi amaglamaktadir. Okul yonetimine iliskin ¢agdas akademik goriisleri sentezleyerek, bu ¢calisma
hem bu yoneticilerin karsilastigi engelleri hem de operasyonel etkinligi ve egitim sonuglarini artirabilecek
stratejileri aydinlatmay1 amaclamaktadir.

2. Yontem

Bu c¢alisma nitel arastirma deseniyle tasarlanmistir. Nitel aragtirma tasariminda felsefi arka plana 6nem
verilmelidir. Bu ¢ercevede, nitel arastirmalarda epistemolojik olarak temel dort tipolojiden bahsetmektedir.
Bunlar pozitivist/postpozitivist, yorumsamaci/yapisalci, elestirel ve post modern bakis agilaridir. Bunlardan
hermeneutik bakis a¢is1 nitel arastirmalarda siklikla kullanilir ve fenomenoloji, etnografi, hermendétik, ortiik teori,
natiiralist/nitel aragtirma gibi tiirlere ayrilir (Karasar, 2020). Bu yaklasim, 6ziinde felsefi bir bakis agisiyla
fenomenolojik bir bakis acisi ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin evrenini 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda
Samsun ili merkezinde yer alan tagimali egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir.

Aragtirmanin ¢alisma O6rneklemini toplam 12 kisi olusturmaktadir. Arastirmada calisma grubu, amagh
orneklem tekniklerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi teknigine uygun olarak belirlenmistir. Maksimum
cesitlilik orneklemesindeki amag, goreli olarak kiiciik bir 6érneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢aligilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2021).
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Calisma grubu belirlenirken, cinsiyet ve yas grubu degiskenleri de toplanmistir. Katilimcilarin kimliklerinin gizli
tutulmasi etik agidan uygun bulundugu i¢in kodlanarak kullanilacaktir (K1,K2,K3...).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Verilerinin Dagilimi1

Degisken Grup n %
Cinsiveti Erkek 10 83.3
Y Kadin 2 16.7
Gorevi Okul Midiirii 7 58.3
Md. Basyardimcisi/Md. Yardimcisi 5 41.7
30-40 yas 7 58.3
Yas 41-50 yas 3 25.0
51-60 yas 2 16.7
Okul Yéneticiligindeki 1-10 yil aras: 2 16.7
Mesleki Deneyimi 11-20 y1l arasi 6 50.0
21 y1l ve iistii 4 333
" o . [lkokul 3 25.0
porey Yapug: Ogretim Ortaokul 3 25.0
Lise 6 50.0

Toplam 12 100

Bu aragtirmaya 12 kisi katilmistir. Katilimcilarin % 83,3’linlin erkek oldugu; % 58,3 iinlin okul miidiiri
oldugu; % 58,3 linilin 30-40 yas aras1 oldugu, % 50’sinin okul yoneticiligindeki mesleki deneyiminin 11-20 yil
arasi oldugu ve % 50’sinin gorev yaptig1 6gretim kademesinin lise oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar
yapilandirilmig goriisme katilimeinin bir konu hakkindaki kisisel deneyimlerini, bakis agisini ve diisiincelerini
kendi ifadeleri ile anlatmasina olanak saglayan esnek bir yontemdir. Bu yontem ne tam yapilandirilmis
gorlismeler kadar kati ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki ug arasinda yer almaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2021). Gorlisme sorularinin hazirlanmasinda tagimali egitim ile ilgili alanyazin taramasi yapilmistir.
Konu ile ilgili bilgiler toplandiktan sonra goriisme formunda olmasi gereken maddeler belirlenmistir. Sorular
hazirlandiktan sonra, egitim yonetimi alaninda uzman bir 6gretim iiyesinden uzman goriisii alinmig, ardindan 6n
uygulama yapilarak goriisme formuna son sekli verilmistir. Veriler, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda
arastirmaya katilmay1 kabul eden ve 6rnekleme olgiitlerine uygun olan tagimali egitim hizmeti veren okullardaki
gorevli 12 okul yoneticisinin (okul miidiirii, miidiir bagyardimcisi ve miidiir yardimcisi) katilimiyla toplanmistir.
Gorligme Oncesi, tagimal1 egitim hizmeti veren okullardaki gorevli 12 okul yoneticisine arastirmaya katilmanin
kendi istekleri dahilinde oldugu, gériismenin herhangi bir asamasinda goriismeden ¢ekilebilecekleri bildirilmistir.
Gorligme sorularinin bulundugu form tagimali egitim hizmeti veren okullardaki okul yoneticileri tarafindan yazili
olarak doldurulmustur. Arastirma kapsaminda tasimali egitim veren okullardaki yoneticilerin karsilagtig
sorunlar1 cevaplanmak iizere belirlenen sorular sunlardir: Tagimali egitim siirecinde;

1. Milli Egitimden kaynaklanan sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

2. Aileden kaynaklan; sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim Onerileri nelerdir?

3. Cevreden kaynaklanan sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim Onerileri nelerdir?

4. Gorev yapan 6gretmenlerden kaynaklanan sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim 6nerileri nelerdir?
5. Servis soforlerinden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Katilimcilara ait yar1 yapilandirilmig gériigme formu verilerinin degerlendirilmesinde igerik analizi teknigi
kullanilmistir. igerik analizi, arastirilan olgularla ilgili bilgi iceren materyallerin ayrintili bir sekilde incelenmesini
ve betimsel Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasini saglar (Yildirirm ve Simsek, 2021). Bu analiz teknigi, verilerin
diizenlenmesini, siniflandirilmasini, Oriintiilerin belirlenmesini ve temalarin ortaya c¢ikarilmasmi igerir.
Katilimeilarin sorulara verdikleri yanitlar gruplandirilarak ana temalar belirlenmistir. Temalara uygun kodlar alt
basliklar seklinde gruplandirilarak yanit veren kisi sayilari1 ve katilimcilarin bazi ifadeleri dogrudan alint1 seklinde
verilerek okuyucunun daha sistemli bilgi almasi saglanmaya ¢alisilmistir (Karasar, 2020).

Arastirmada, tagimali egitim hizmeti veren okullardaki gorevli okul yoneticilerine goriisme formu iletilmis
ve yazili olarak doldurmalari istenmistir. Katilimcilara gérlismenin amaci, verilerin ne amagla kullanilacag,
kisisel bilgilerinin kullanilmayacagi konularinda yeterli bilgi verilmistir. Olabildigince kapsamli veri elde etmek
amactyla goriismelere yeterli siire ayrilmis ve giiven ortami olusturulmustur. Goriismelerde yazili cevaplar
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alimmis daha sonra kayitlar Word ortamina aktarilmistir. Goriisme formunun hazirlanmasi asamasinda formdaki
sorular hakkinda proje danigmani 6gretim tiyesinin goriisleri alinmis, formun kapsam gegerliliginin saglanmasina
calisilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir.

3. Bulgular

Okul yoneticilerinin tagimali egitime iliskin goriislerinin incelendigi bu arastirmada; yoneticilerin tagimali
egitimle ilgili sorunlar1 ve ¢6ziim onerilerine iliskin goriisleri, MEB kaynakli, aile kaynakli, ¢evre kaynakli, gorev
yapan 6gretmen kaynakli ve sofor kaynakli seklinde 5 temada incelenmistir. Okul yoneticilerin goriiglerine iliskin
bu temalarda toplam 24 kategoride 63 koda ulasilmistir.

Milli Egitimden Kaynaklanan Sorunlar, Nedenleri ve Coziim Onerilerine iliskin Okul Yéneticisi
Gorisleri

Milli Egitimden Kaynaklanan Sorunlar, Nedenleri ve Coziim Onerilerine iliskin okul y&neticisi
goriislerine ait " Milli Egitim Kaynakli Sorunlar " ve " Coziim Onerileri" olmak iizere 2 temada yapilandirilmis
olup, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Milli Egitimden Kaynaklanan Sorunlar, Nedenleri ve Coziim Onerilerine iliskin Okul Y®&netici

Goriisleri
Tema Kategori Kod f Katimcilar
o Farkli kademelerin ayni1 araglarla taginmasi 2 K1,K5
Lasimali Egitimin * 0 5,0 iire beklemek zorunda kal 2 KLKS
Organizasyonel ve -2erencilerin uzun siire beklemek zorunda kalmas ,
Yapisal Sorunlari Ihale. siire¢lerinin zgmamnda tamamlanamamasi 1 K9
Pansiyona yonlendirme baskisi 1 K3
Milli Egitim Kaynakli Sorunlar Denctim Servis z.i.ra(;llarllnlp yetersiz den@tlen'r'nfim 3 K6,K8,Kl11
Eksiklikleri Okul yoneticilerine asirt denetim yiikii 2 K3, K4
Tasima hizmetinde kalite standartlarima uyulmamasi 3 KS8,K9,KI12
. .. Thalelerde sadece maliyetin goz dniine alinmasi 1 K10
Ihale ve Biitce - FSSCIET —
Problemleri Servis firmalarinin siirekli ayni kisiler tarafindan alinmas1 1 K8
Tasima giderlerinin siirekli degismesi 1 K12
Ulasim Farkli kademelerin ayr1 tasinmast 2 K1, K5
Planlamasinin il ve ilce miidiirliiklerine yetki devri 1 K4
Geligtirilmesi Alternatif ulagim ¢éziimlerinin geligtirilmesi 1 K9
Denetim Servis denetimlerinin artirilmasi 3 K6,K8 Kll1
Coziim Onerileri Mekanizmalarmin ~ Denetim sorumlulugunun okul yoneticilerinden alinmast 1 K3
Gtiglendirilmesi Soférlerin egitim siireclerinden gegirilmesi 2 K9, K10
; . . Thale sartnamelerinde kalite kriterlerine yer verilmesi 1 K10
Ihale Siireglerinin .. - - -
iyilegtirilmesi Biit¢enin artirtlmasi ve zamaninda 6denmesi 1 K9
Tagima siirecine alternatif kaynak saglanmasi 1 K12

Tablo 2’de goriildiigii iizere, tasima okullarda gorev yapan yoneticilerin en ¢ok karsilagtigi sorunlar
arasinda tagimali egitimin organizasyonel problemleri, denetim eksiklikleri ve ihale siireclerindeki aksakliklar
one ¢ikmaktadir. Farkli kademelerin ayni araglarla tasinmasi ve bu durumun 6grenci bekleme siirelerini artirmasi
onemli bir problem olarak belirlenmistir. Ayrica, okul yoneticilerine servis denetimi gibi ek sorumluluklar
verilmesi, yetkinlik eksikligi nedeniyle verimsiz sonuglara yol agmaktadir.

Bu sorunlara ait katilimc1 goriislerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.
Kategori 1: Tagimali Egitimin Organizasyonel ve Yapisal Sorunlari

K1: “Bakanhgin Ilkokul, Imam Hatip Ortaokulu ve Ortaokul Ogrencilerini aym aragla tasimasi nedeniyle ders
saatleri farklr olan ogrenciler beklemek zorunda kaliyor.”

K3: “Tasima kapsamimin daraltilarak 6grencilerin pansiyonlara yonlendirilmesi biiyiik bir sorun olugturuyor.”
K9: “Ihale siireclerinin zamaninda tamamlanamamasi tasima hizmetinde gecikmelere neden oluyor.”

Denetim siire¢lerinin giiglendirilmesi ve servis denetim sorumlulugunun asayis birimlerine devredilmesi,
kalite standartlarinin yiikseltilmesi agisindan Onerilen temel ¢oziimler arasindadir. Bunun yaninda, ihale
stireglerinde sadece maddi kriterlere odaklanilmas: yerine kalite ve giivenlik dnlemlerinin artirilmas: gerektigi

110



Yénetim ve Egitim Bilimleri Dergisi [e-ISSN: 2980-0609]
vurgulanmaktadir. Denetim eksikliklerine ait katilimc1 goriislerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

Kategori 2: Denetim Eksiklikleri

K3: “Yoneticiler denetim konusunda yetkin degildir ve bu sorumluluk tamamen asayis birimlerine
devredilmelidir.”

>

Ko6: “Servisler MEB harici diger yetkili kurumlarca habersiz denetlenmelidir.’

bl

K11: “Denetimlerin siklagtirilmasi ve cezalarin caydirici olmasi gerekir.’

Bu sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in ihale siireglerinin daha seffaf hale getirilmesi, biitgenin artirilmasi, farkl
kademelerin ayr1 taginmasi ve denetimlerin sikilastirilmasi onerilmektedir. Thale ve biitge problemlerine ait
katilimer goriislerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

Kategori 3: Thale ve Biitce Problemleri

’

K10: “Ihalelerde sadece maddi boyut dikkate aliniyor, siiriicii yasi, egitimi ve arag ozellikleri ihmal ediliyor.”’

KS: “Ihaleleri siirekli ayni firmalarin almast denetim mekanizmalarimn zayif kalmasina neden oluyor.”
K12: “Tasima giderleri yil sonunda degisiyor ve bu kayiplarin kisilere odenmesi gerekir.”

Aileden Kaynaklan; Sorunlar, Nedenleri ve Coziim Onerilerine fliskin Okul Yéneticisi Goriisleri

Aileden kaynaklan; sorunlar, nedenleri ve ¢6zliim Onerilerine iliskin okul yoneticisi goriislerine ait " Aile
Kaynakli Sorunlar" ve " Coziim Onerileri" olmak iizere 2 temada yapilandirilmis olup, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 3. Aileden Kaynaklan; Sorunlar, Nedenleri ve Coziim Onerilerine Iliskin Okul Yonetici Gériisleri

Tema Kategori Kod f Katilimcilar
. Ailelerin ekonomik durumlarinin yetersiz olmast 3 K1.K3.K7
Ekonomik ve — — - s
Sosyal Farkliliklar Ogrer}cﬂ@m ucre.th jca.§1.ma ma§raf1n1 karsilayamamasi 1 K3
Mevsimlik tarim isciligi nedeniyle devamsizlik 1 K8
Velilerin Egitime Velilerin okul ile baglarinin zayif olmasi 2 K4, K10
Yeterince Katilim  Veli toplantilarina katilim eksikligi 2 K4, K10
Gostermemesi Velilerin ¢ocuklarimin egitim siirecine ilgisiz kalmasi 3 K1,K11, K12
Aile Kaynakli Sorunlar Tagimali Egitimden _Servis saatlerine uyum sorunu 3 K5, K6, K9
Kaynaklanan Servis soforlerine giivensizlik 2 K3,Kl11
Problemler Tagimal1 6grencilerin ders disi1 etkinliklere katilamamasi 1 K1
Aile i¢i iletisimin yetersiz olmasi 2 K2, K7
Aile I¢i Iletisim ve  Geleneksel nedenlerle kiz ¢ocuklarmin okula | K8
Kiiltiirel Etkenler ~ gdnderilmemesi
Ailelerin ¢ocuklartyla yeterince ilgilenmemesi 2 K7,Kl11
Ekonomik Destek ~ Ucretli tasima hizmetinin devlet tarafindan karsilanmasi 1 K3
ve Alternatif Ek servislerin konulmasi | K1
Coziimler
Aile rehberlik caligmalari ve egitim seviyesinin | K2
Veli Bilinglendirme _iyilestirilmesi
(6ziim Onerileri ve Katilim Veli toplantilarina katilimin artirilmasi 1 K10
Programlart Servis kurallarina uyum konusunda bilinglendirme | K9
caligsmalari
Servis ve Denetim  Servis giizergahlarinin optimize edilmesi 1 K6
Siireclerinin Servis soforlerinin belirli kriterlere gore se¢ilmesi 2 K3,Kl11
Gelistirilmesi Alternatif tastyicilarin olmast 1 K11

Tablo 3’de goriildiigii iizere, aile kaynakli sorunlar, ekonomik yetersizlikler, egitim bilincinin eksikligi,
ailelerin okulla yeterince bag kuramamasi ve tasimali egitimin getirdigi zamanlama sikintilarindan
kaynaklanmaktadir. Ailelerin diisiik gelir seviyeleri, 0grencilerin okula devamliligin1 zorlastirirken, veli
toplantilarina ve okul etkinliklerine katilim da bu mesafeden dolay1 azalmaktadir. Geleneksel nedenlerle kiz
cocuklarinin okula gonderilmemesi ve mevsimlik tarim is¢iligi gibi faktorler de egitimin siirdiiriilebilirligini
tehdit eden unsurlar arasindadir.

Bu sorunlara ait katilime1 goriislerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.
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Kategori 1: Ekonomik ve Sosyal Farkliliklar

K1: "dilelerin ekonomik durumlarimin genelde diisiik olmasi, ¢ocuklarimin okula diizenli devam etmesini
zorlastirtyor.”

K3: "Ucretli tasima yapildigi durumlarda maliyetin karsilanamamasi aileler icin biiyiik bir problem."

K8: "Mevsimlik tarim ig¢isi olarak ¢alisan aileler, ¢ocuklarint okula gondermekte zorlaniyoriar.”

Kategori 2: Velilerin Egitime Yeterince Katilim Gostermemesi

K4: "Veli toplantilarina dahi zor katilim saglaniyor, ¢iinkii veliler okula ¢ok uzak mesafede."”

K10: "Velilerle iletisimin artirilmasi ve ev ziyaretleri planlanarak iletisimin siirekliliginin saglanmasi gerekir."
K12: "Aile tiim sorumlulugu devlete atiyor, veli kendisini pasifize etmis durumda."”

Kategori 3: Tasimali Egitimden Kaynaklanan Problemler

K5: "Ogrencilerin servisi bekletmeleri veya ge¢ kalmalar: diger égrencilerin magdur olmasina neden oluyor."
K3: "dileler, servis soférlerine giiven duymuyorlar."

K1: "Tasimall 6grenciler okuldaki ders dist etkinliklere katilamiyor, ¢iinkii servisler belirli saatlerde hareket etmek
zorunda."”

Kategori 4: Aile i¢i iletisim ve Kiiltiirel Etkenler
K2: "dile i¢i iletisim eksikligi, cocuklarin okul motivasyonunu diistiriiyor."

K8: "Ozellikle kiz cocuklarinin geleneksel nedenlerle okula gonderilmemesi, tasimall egitim agisindan biiyiik bir
problem."”

K7: "Evden ¢iktiktan sonra eve girene kadar ¢ocuklariyla ilgilenmiyorlar.”

Coziim olarak, ekonomik desteklerin artirilmasi, ailelerin egitime katilimini saglayacak bilinglendirme
programlarinin uygulanmasi ve servis giizergahlarinin daha islevsel hale getirilmesi Onerilmektedir. Ayrica,
servis soforlerinin belirli kriterlere gore se¢ilmesi ve denetim mekanizmalarimin daha etkin hale getirilmesi,
tagimali egitim siirecinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Kategori 1: Ekonomik Destek ve Alternatif Coziimler

K3: "Devlet tarafindan aileye yiik getiren tasima maliyetinin tamami karsilanmali."”

K1: "Ek servisler konulabilir, boylece 6grenciler ders disi etkinliklere katilabilir."

Kategori 2: Veli Bilinglendirme ve Katilim Programlari

K2: "Egitim seviyesinin iyilestirilmesi, aile rehberlik ¢calismalart artirilmali.”

K10: "Ev ziyaretleri yapilarak velilerle iletigim artirilabilir.”

K9: "Veliler servis kurallarina uymali ve ¢ocuklarini diizenli okula gondermelidir."

Kategori 3: Servis ve Denetim Siire¢lerinin Gelistirilmesi

K6: "Servis giizergahlar: 6grencilerin araglarda daha az zaman gegirecegi sekilde planlanmalidir."
K3: "Servis soforlerinin ciddi kriterlere gore belirlenmesi gerekir."

K11: "Velilere servis soforlerini segme sansi taminmali, alternatif tasiyicilar olmalidir.”

Tasimah Egitimde Cevresel Sorunlar, Nedenleri ve Céziim Onerilerine iliskin Okul Yoneticisi Goriisleri

Tasimali egitimde cevresel sorunlar, nedenleri ve ¢6zliim onerilerine iliskin okul yoneticisi goriislerine ait
"Tagimal1 Egitimde Karsilagilan Cevresel Sorunlar ve C6ziim Onerileri " olmak {izere 1 temada yapilandirilmis
olup, Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Tasimali1 Egitimde Karsilasilan Cevresel Sorunlar ve C6ziim Onerilerine Iliskin Okul Y 6netici

Goriisleri
Tema Kategori Kod f Katilimcilar
Bozuk yollar, ulasim giivenligi, hava kosullari, K3, K4, K5, K6, K7,
Ulasim Sorunlari coprafi 7 K9, K10
Tagimali Egitimde Sosyo-Ekonomik ve Ekonomik farkliliklar, dil ve kiiltiir engelleri, 3 K1 K2. K8
Karsilagilan Kiiltiirel Farkliliklar motivasyon eksikligi 7
Cevresel Sorunlar Trafik ve Giivenlik Trafik kurallarina uyulmamasi, denetim eksikligi, > K5. K9
ve Coziim Onerileri Sorunlari kontrolsiiz hayvan gegisleri ’
Dijital ve Teknolojik Sosyal medya kullanimi, kontrol eksikligi, egitim 1 K12
Sorunlar verimliligini diisiirmesi

Tablo 4’te goriildiigii lizere, tasimali egitimde 6ne ¢ikan sorunlar ulasim giigliikleri, sosyo-ekonomik
farkliliklar, trafik ve giivenlik eksiklikleri ile dijital medya kullanimina iliskin sorunlar olarak belirlenmistir.
Katilimcr goriisleri bu sorunlarin nedenlerini detaylandirmig ve ¢6ziim Onerileri sunmustur.

En fazla dile getirilen sorun ulasim ve cografi engeller olup, bu sorunun ¢6ziimii i¢in yol bakima, alternatif
giizergdh planlamasi ve bolgesel okullarin artirilmasi Onerilmistir. Sosyo-ekonomik farkliliklara bagli uyum
sorunlarinin egitim programlart ve rehberlik hizmetleri ile azaltilmasi gerekmektedir. Trafik ve giivenlik
eksiklikleri denetim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesiyle giderilebilirken, sosyal medya kullanimina iligkin
diizenlemeler yapilmasi da 6nemlidir.

Bu sorunlara ait katilimer goriislerine ait 6rnek ifadeler agagida verilmistir.
Kategori 1: Ulasim Sorunlari

K3: "Bazi cografi bélgelerde ulasim sorunlart nedeniyle egitime erigim zorlasiyor. Bu sorunlarin ¢oziimii igin kéy
okullari ve bolgesel YBO'lar faaliyete gecirilmelidir."

K4: "Yollarin bozuk olmasi nedeniyle ogrenciler, yolculuk siiresince yoruluyor ve sogukta beklemek zorunda
kalryor. Bu sorun belediye ve karayollariyla ¢alisarak giderilmelidir."

K10: "Yagis ve kar nedeniyle yollarin kapanmasi egitimde firsat esitsizligine yol aciyor. Yollarin bakimi yaptimal
ve altyapr ¢calismalart hizlandriimali."”

Kategori 2: Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Farkliliklar

K1: "Tasimalt olmayan ogrencilerle uyum siirecinde zorlanmalar yasanyyor. Farkli ekonomik ve kiiltiirel
yapilardan gelen ailelerin egitimi, bu sorunu azaltabilir.”

K2: "Ekonomik yap1, dil ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle motivasyon eksikligi olusuyor. Rehberlik hizmetleri erken
donemden itibaren baslatiimali."

K8: "Mevsimlik tarim ig¢iligi ve geleneksel yapt kaynakl egitim sorunlart bu alanda da etkili oluyor.”
Kategori 3: Trafik ve Glivenlik Sorunlari

K9: "Tasimall egitimde trafik giivenligi eksiklikleri bulunuyor. Trafik denetimleri artirtimall, servis giizergdhlart
kontrol altina alinmali.”

K5: "Yollarin buzlanmasi trafik kazalarina neden olabiliyor. Kurumlar is birligi yaparak yollar: daha elverigli hale
getirmelidir."

Kategori 4: Dijital ve Teknolojik Sorunlar

K12: "Sosyal medyanin kontrolsiiz kullanimi egitimi olumsuz etkiliyor. Telefon ve internet erigimi belli kurallara
baglanmali."”

Gorev Yapan Ogretmenlerden Kaynaklanan Sorunlar, Nedenleri ve Céziim Onerilerine iliskin Okul
Yoneticisi Goriisleri

Gorev yapan 6gretmenlerden kaynaklanan sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim onerilerine iliskin okul yoneticisi
gorislerine ait " Ogretmenlerden Kaynaklanan Sorunlar " olmak {izere 1 temada yapilandirilmis olup, Tablo 5’te
sunulmustur.
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Tablo 5. Gorev Yapan Ogretmenlerden Kaynaklanan Sorunlar, Nedenleri ve Céziim Onerilerine Iliskin Okul
Y Onetici Goriisleri
Tema Kategori Kod
Kiiltiirel farkliliklar1 géz ardi etme

Katihmcilar
K1
K2
K1, K2
K7
K7
K6, K11

Ogrenci-Ogretmen Iliskisi
ve Empati Eksikligi

f

1

Empati eksikligi 1

Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlarmin dikkate alinmamas1 2

Ek gorevlerin zorunlulugu 1

Proje ve yarigmalara katilimin baski yaratmasi 1

Ogretmenlerin tasima islerinden kagimasi 2
Servis araclarinda denetim eksikligi 2 K6, K10

2

1

2

2

1

1

Ders Dis1 Gorevlerin ve Is
Yiikiiniin Fazlaligi

Ogretmenlerden
Kaynaklanan Ogrencilerin Takibi ve L o ——
Sorunlar Disiplin Problemleri Ogrencilerin inis-binig diizenlerinin saglanamamasi K5, K10

K10
K9, K10

Ogretmenlerin nobet gorevlerine zamaninda gelmemesi
Okula ulagimda yasanan zorluklar

Ogretmenlerin Okula

. Hava ve yol kosullar1 K9, K10
Ulasim Problemleri Lojman eksikligi K9
Ogretmenlerin Mesleki Ogretmenlerin meslegi gorev degil is olarak gdérmesi K12
Biling Eksikligi Yeni nesil 6gretmenlerin biling eksikligi 2 K11, K12

Tablo 5’te goriildiigii lizere, tasimali egitimde gorev yapan Ogretmenlerin karsilastigi temel sorunlar;
ogrencilerle yeterli empati kuramamak, ek goérevlerin fazla olmasi, servis araglarinda diizenin saglanamamasi,
ogretmenlerin ulasimda yagsadig1 zorluklar ve mesleki biling eksikligi olarak siralanabilir. Bu sorunlarin ¢oziimii
icin 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi, ek gorevlerin azaltilmasi veya tesviklerle desteklenmesi,
lojman ve ulasim imkanlarinin iyilestirilmesi ve mesleki biling kazandirici ¢aligmalarin artirilmasi
onerilmektedir.

Bu sorunlara ait katilimer goriislerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.
Kategori 1: Ogrenci-Ogretmen Iliskisi ve Empati Eksikligi

K1: "Ogretmenlerin égrencilerin kiiltiirel farklari, ailelerinin maddi ve sosyo-ekonomik durumlarini dikkate
almamasi sorun yaratiyor."”

K2: "Ogretmenler empati kurmakta giicliik cekiyor, bu da motivasyon eksikligine sebep oluyor."

Kategori 2: Ders Dis1 Gérevlerin ve Is Yiikiiniin Fazlaligt

K4: "Ogretmenlere ek gorev ve sorumluluk yiikleniyor ancak bunun karsihginda ek bir iicret alamiyorlar.”

K7: "Egitim-ogretim faaliyetleri disinda dgretmenlerin proje, yarigma ve toplantilar gibi ek is yiikleri ¢ok fazla."
Kategori 3: Ogrencilerin Takibi ve Disiplin Problemleri

K5: "Ogrencilerin araca yerlesme problemi var, nébet¢i 6gretmenler arag baslarina hemen gelemiyor.”

K10: "Gorevli 6gretmenler zamaninda yerinde olmuyor ve servis tasima saatlerinde gorev basinda olmuyor.”
Kategori 4: Ogretmenlerin Okula Ulasim Problemleri

K9: "Bazi 6gretmenler uzun mesafelerden geldikleri icin ulasim sorunlart yasayabiliyor. Bu da egitim siire¢lerinde
aksamalara neden oluyor."”

K10: "Yagis ve kar gibi etmenlerden dolayt yollar kapaninca ogretmenlerin okula ulasumi sorun oluyor."”
Kategori 5: Ogretmenlerin Mesleki Biling Eksikligi
K11: "Bazi 6gretmenler tasima isini ek ig gibi goriiyor, ogrencileri tanimak istemiyor."
K12: "Yeni yetisen ogretmenler 6gretmenligi bir gorev olarak degil is olarak goriiyor."”
Servis Soforlerinden Kaynaklanan Sorunlara Mliskin Okul Yéneticisi Goriisleri

Gorev yapan 0gretmenlerden kaynaklanan sorunlar, nedenleri ve ¢6zlim onerilerine iliskin okul yoneticisi
goriislerine ait " Servis Soforlerinden Kaynaklanan Sorunlar " olmak {izere 1 temada yapilandirilmis olup, Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Servis Soforlerinden Kaynaklanan Sorunlarina Iligkin Okul Yo6netici Goriisleri

Tema Kategori Kod f Katihmcilar
Servis Soforlerinin Egitimsizlik 4 KI1,K3,K6, K7
Yeterlilik ve Biling Trafik kurallarina uyumsuzluk 1 K9

Servis Soforlerinden Eksikligi Servis yonetmeliklerine hakim olmama 2 K7, K11

Kaynaklanan Sorunlar  Servis Sof6rlerinin Ogrencilere kotii davranis (K10, K11) 2 K10,KI11
Davranis ve Disiplin Fazla yolcu tagima (K8, K11) 2 K8, K11
Problemleri Servis saatlerine uymama (K5, K9) 2 K5, K9

Tablo 6’da goriildiigii iizere, tasimali egitimde 6gretmenler ve servis soforlerinden kaynaklanan baslica
sorunlar; empati eksikligi, ek is yiikii, servis disiplini, ulagim sorunlar1 ve mesleki biling eksikligi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Cozlim i¢in 6gretmen ve sofor egitimlerinin artirilmasi, denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi
ve ulagim diizenlemelerinin iyilestirilmesi Onerilmektedir.

Bu sorunlara ait katilimc1 goriislerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.
Kategori 1: Servis Soforlerinin Yeterlilik ve Biling Eksikligi

K1: "Servis soforleri genellikle egitimsiz, davramglarina dikkat etmiyoriar.”

K7: "Soforlerden istenen yeterlilikler ¢ok diisiik, yonetmelige hakim degiller."
Kategori 2: Servis Soforlerinin Davranis ve Disiplin Problemleri

K10: "Soférler ogrencilerle iletisimde bilingsiz, davramslari ol¢iisiiz olabiliyor.”

K11: "Kéy tasimalarinda ogrencileri tasirken sivil vatandaglari da aliyoriar.”

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, tagimali egitim veren okullardaki yoneticilerin karsilagtigi temel sorunlar sistematik bir
sekilde incelenmis ve bu sorunlara dair ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Arastirma bulgulari, tagimali egitimin
organizasyonel yapisindaki aksakliklar, denetim eksiklikleri ve ihale siireclerindeki sorunlarin okul yoneticileri
izerinde ciddi bir yiik olusturdugunu gostermistir. Farkli kademelerdeki 6grencilerin ayn1 servislerle taginmasi
bekleme stirelerini uzatmakta ve egitim siirecini olumsuz etkilemektedir.

Ayrica, okul yoneticilerine servis denetimi gibi ek sorumluluklar verilmesi, bu konuda yetkinlik eksikligi
nedeniyle verimsizlige yol agmaktadir. Aile kaynakli sorunlar, ekonomik yetersizlikler, egitim bilincinin eksikligi
ve mevsimlik tarim is¢iligi gibi faktorler de tasimali egitimde 6grenci devamini ve akademik bagarty1 olumsuz
etkilemektedir. Ulasim giigliikleri, trafik ve giivenlik eksiklikleri, sosyo-ekonomik farkliliklar ve dijital medya
kullanimina iligkin sorunlar da tagimal1 egitimin temel meseleleri arasinda yer almaktadir

Tartisma

Arastirmada ¢ikan sonuca gore; tasima okullarda gorev yapan yoneticilerin en ¢ok karsilagtigi sorunlar
arasinda tagimali egitimin organizasyonel problemleri, denetim eksiklikleri ve ihale siireclerindeki aksakliklar
one ¢ikmaktadir. Farkli kademelerin ayni araglarla tasinmasi ve bu durumun 6grenci bekleme siirelerini artirmasi
onemli bir problem olarak belirlenmistir. Ayrica, okul yoneticilerine servis denetimi gibi ek sorumluluklar
verilmesi, yetkinlik eksikligi nedeniyle verimsiz sonuglara yol agmaktadir.

Tasimali egitim sisteminin etkinligi, egitim politikalarinin uygulanabilirligi ve 6grenci basar1 oranlari
acisindan kritik bir konudur. Aragtirma bulgulari, tasimali egitim modelinin sadece ulagimi saglamakla sinirl
kalmamasi, ayn1 zamanda egitim siirecinin kalitesini artiracak sekilde yapilandirilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Organizasyonel eksiklikler, denetim zafiyetleri ve ihale siireglerindeki sorunlar, tagimali egitimin
siirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir (Y1ilmaz, 2018). Ozellikle, farkli kademelerdeki 6grencilerin ayn1 araglarla
taginmasi bekleme siirelerini artirarak 6grencilerin egitim siirelerini olumsuz etkilemektedir (Kaya ve Demir,
2020).

Ayrica, okul yoneticilerinin denetim sorumlulugunu {istlenmesi, onlarin asil gorevleri olan egitim ve
yonetim stireglerine odaklanmalarini engelleyebilir. Bu baglamda, denetim siireclerinin asayis birimlerine
devredilmesi Onerisi, egitim yoneticilerinin asli gorevlerine odaklanmalarimi saglamak agisindan 6nem
tagimaktadir (Aydin, 2019).

Aile kaynakli sorunlar, ekonomik yetersizlikler, egitim bilincinin eksikligi, ailelerin okulla yeterince bag
kuramamasi ve tagimali egitimin getirdigi zamanlama sikintilarindan kaynaklanmaktadir. Ailelerin diisiik gelir
seviyeleri, 6grencilerin okula devamliligini zorlastirirken, veli toplantilarina ve okul etkinliklerine katilim da bu
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mesafeden dolay1 azalmaktadir. Geleneksel nedenlerle kiz ¢ocuklarinin okula gonderilmemesi ve mevsimlik
tarim isciligi gibi faktorler de egitimin siirdiirtilebilirligini tehdit eden unsurlar arasindadir.

Ekonomik yetersizlikler ve ailelerin egitime olan ilgisinin diisiik olmasi, 6grenci devamliligini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Bu nedenle, ailelerin egitime katilimini artirmaya yonelik bilinglendirme programlari ve
ekonomik desteklerin saglanmasi gereklidir (Dogan, 2021).

Tagimal1 egitimde 6ne ¢ikan sorunlar ulagim giigliikleri, sosyo-ekonomik farkliliklar, trafik ve gilivenlik
eksiklikleri ile dijital medya kullanimina iligskin sorunlar olarak belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri bu sorunlarin
nedenlerini detaylandirmis ve ¢oziim Onerileri sunmustur.

En fazla dile getirilen sorun ulagim ve cografi engeller olup, bu sorunun ¢6ziimii i¢in yol bakimi, alternatif
giizergdh planlamasi ve bolgesel okullarin artirilmast onerilmistir. Sosyo-ekonomik farkliliklara baghi uyum
sorunlarinin egitim programlart ve rehberlik hizmetleri ile azaltilmasi gerekmektedir. Trafik ve gilivenlik
eksiklikleri denetim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesiyle giderilebilirken, sosyal medya kullanimina iligkin
diizenlemeler yapilmasi da 6nemlidir.

Ulagim, giivenlik ve ihale stireclerindeki aksakliklarin giderilmesi i¢in daha seffaf ve kalite odakli bir sistem
olusturulmalidir. Yol bakim ¢alismalarinin artirilmasi, alternatif giizergah planlamalarinin yapilmasi ve bolgesel
okullarin artirilmasi gibi yapisal ¢ozlimler, tasimali egitimin etkinligini artirabilir (Erdogan ve Sahin, 2022).

Tasimali egitimde gorev yapan Ogretmenlerin karsilagtigi temel sorunlar; 0grencilerle yeterli empati
kuramamak, ek gorevlerin fazla olmasi, servis araglarinda diizenin saglanamamasi, 6gretmenlerin ulagimda
yasadig1 zorluklar ve mesleki biling eksikligi olarak siralanabilir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in dgretmenlerin
hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi, ek gorevlerin azaltilmasi veya tesviklerle desteklenmesi, lojman ve ulasim
imkanlarinin iyilestirilmesi ve mesleki biling kazandirict calismalarin artirilmasi 6nerilmektedir.

Tagimali egitimde 6gretmenler ve servis soforlerinden kaynaklanan baglica sorunlar; empati eksikligi, ek
is yukii, servis disiplini, ulasim sorunlar1 ve mesleki biling eksikligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. C6ziim i¢in 6gretmen
ve sofor egitimlerinin artirilmasi, denetim mekanizmalarinin giliglendirilmesi ve ulagim diizenlemelerinin
iyilestirilmesi onerilmektedir.

Son olarak, 6gretmen ve servis soforlerinin egitilmesi, tagimali egitimin daha giivenli ve verimli bir hale
gelmesine katki saglayacaktir. Ogretmenlerin mesleki bilinglerinin artirilmasi ve soforlerin belirli kriterlere gore
secilmesi, tasimali egitimin siirdiirtilebilirligine katkida bulunacaktir (Giines, 2023).

Oneriler
Aragtirma bulgularina dayali olarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:
1.Denetim Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi:

*

¢ Okul yoneticilerine verilen servis denetimi sorumlulugunun asayis birimlerine devredilmesi.

% Servis soforlerinin belirli kriterlere gore segilmesi ve siirekli denetime tabi tutulmasi.

% Trafik ve gilivenlik eksikliklerini gidermek i¢in siki denetimlerin uygulanmasi.
2.1hale Siireclerinin Seffaflastiriimasi ve Kalite Odakli Hale Getirilmesi:

*

« Thale siireglerinde yalnizca maliyet yerine kalite ve giivenlik standartlarmin artiriimas.
% Servislerin 6grenci konforu, giivenligi ve zaman yonetimi agisindan uygun hale getirilmesi.
3.Ulasim ve Altyap lyilestirmeleri:
% Alternatif glizergah planlamalarinin yapilmasi ve yol bakim ¢alismalarinin artirilmasi.
% Farkl egitim kademelerindeki dgrencilerin ayr araglarla taginmasi.
% Bolgesel okullarin artirilmasi ile tagimali egitime olan bagimliligin azaltilmasi.
4.Ailelerin Egitime Katiliminin Artirilmast:
¢ Ekonomik desteklerin artirilmasi ile 6grenci devamliliginin saglanmasi.
% Veli toplantilar1 ve okul etkinliklerine katilimi tesvik edecek bilinglendirme programlarinin
uygulanmasi.
5.0gretmen ve Servis Soforleri Igin Egitim Programlar1 Diizenlenmesi:
< Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerle desteklenerek mesleki bilinglerinin artirilmast.
% Servis soforlerine 6grencilerle iletisim, trafik kurallar1 ve acil durum ydnetimi konularinda egitimler
verilmesi.
6.Djjital Medya Kullanim1 ve Sosyal Uyum Siire¢lerinin Desteklenmesi:
% Rehberlik hizmetlerinin giiglendirilerek  sosyo-ekonomik farklardan kaynaklanan uyum
sorunlarinin azaltilmasi.
< Ogrencilerin bilingli dijital medya kullanim1 konusunda egitilmesi.

L)

X3
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Bu oneriler dogrultusunda, tagimali egitimin daha etkin, giivenli ve verimli hale getirilmesi saglanabilir.
Yapilacak iyilestirmeler, 6grenci basar1 oranlarini ve egitim kalitesini artirarak sistemin siirdiiriilebilirligine katki
saglayacaktir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study was conducted to examine the problems encountered by school administrators working in
schools implementing transportation-based education in Turkey and their suggestions for solutions to these
problems. The transportation-based education system, which is implemented to ensure students' access to schools,
especially in rural areas, brings with it some administrative, logistical, and social problems. The research was
conducted with 12 school administrators working in schools with transportation education in the central district
of Samsun during the 2024-2025 academic year. Data were collected using a semi-structured interview form and
evaluated using content analysis.
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The findings of the study are structured under five main themes: (1) problems originating from the Ministry
of National Education, (2) problems originating from families, (3) problems arising from environmental factors,
(4) problems originating from teachers, and (5) problems related to bus drivers. A total of 24 categories and 63
codes were created within these themes.

According to the research results, administrators stated that there were various irregularities in the
organizational structure of transportation-based education. These included the failure to conduct tender processes
in a timely and qualified manner, time losses due to students from different educational levels being transported
by the same buses, and inadequate bus supervision. In addition, it was determined that the additional tasks
assigned to school administrators (such as service supervision) reduced managerial effectiveness.

When family-related problems were examined, factors such as economic inadequacies, seasonal work,
parental indifference, and cultural reasons, particularly the non-enrollment of female students in school, were
found to have a negative impact on the education process. Due to the distance-based structure of transportation-
based education, it has been determined that parents' interest in school has decreased, participation in parent
meetings has declined, and school-family cooperation has weakened.

In the context of environmental problems, factors such as poor roads, transportation safety, geographical
difficulties, climatic conditions, and inadequate traffic regulations have come to the fore. In addition, social
adaptation problems among students and the disruption of education due to digital media use have been identified.

Teacher-related problems frequently mentioned include lack of empathy, weak relationships with students
transported to school, extra-curricular duties, irregularities in shift work, and transportation-related delays. At the
same time, some teachers were found to have a low sense of professional responsibility. Regarding bus drivers,
safety issues such as lack of training, behavioral problems, non-compliance with bus rules, and overloading buses
were highlighted.

As a result of the study, multidimensional recommendations were developed to increase the effectiveness
of transportation-based education. These include strengthening control mechanisms, training bus drivers and
improving selection criteria, making tender processes quality-oriented, organizing awareness programs for
families, increasing in-service training for teachers, and making structural arrangements to enable school
administrators to focus on their primary duties.

The research highlights the need to consider the transportation education system not merely as a
transportation service but within the broader context of a comprehensive education policy. Addressing the multi-
layered challenges in transportation education from the perspectives of education management, local authorities,
and policymakers will contribute to ensuring educational equity and the sustainability of the system.
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