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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, evli bireylerin iletisim becerilerinin ¢atisma ¢oziim stilleri tizerindeki etkisini
incelemektir. Evlilik iliskileri, bireylerin sosyal, duygusal ve ekonomik boyutlarda bir araya geldikleri, dinamik
ve karmasik yapilardir. Bu birliktelik siirecinde, ¢iftlerin karsilastigi sorunlar kaginilmaz olup zaman zaman
catigsmalarla sonuglanabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin sahip olduklar iletisim becerileri, s6z konusu
catigmalarin yonetiminde belirleyici rol oynamaktadir. Literatiirde etkili iletisim becerilerinin; empati kurabilme,
kendini agik ve net ifade etme, etkin dinleme gibi alt bilesenlerden olustugu ve evlilik doyumunu artirdig1 sik¢a
vurgulanmaktadir. Tletisim yeterliklerinin ¢atisma ¢dziim stillerine olan etkisinin belirlenmesi, aile i¢i uyumun
saglanmast ve evlilik baginin giiclendirilmesi acisindan onem tagimaktadir. Bu arastirmada iliskisel tarama
modeli benimsenmis olup, Tiirkiye'deki biiyliksehirlerden biri olan Konya'da yasayan 426 evli bireyden kolayda
ornekleme yontemi ile veri toplanmistir. Veri toplama araglar1 olarak; kisisel bilgi formu, Korkut-Owen ve
Demirbas Celik (2017) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Olgegi ile Ozen (2016) tarafindan gelistirilen
Romantik Iliskilerde Catisma C6zme Stilleri Olgegi kullamlmigtir. Veriler SPSS 25 paket programi araciligiyla
analiz edilmis; hipotezlerin test edilmesinde Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yontemlerine bagvurulmustur. Arastirma sonuglarina gore, iletisim becerileri ile ¢catisma ¢oziim stilleri arasinda
pozitif ydnde anlaml1 ancak diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Ozellikle olumlu ¢atisma ¢dziim stratejileri ile
iletisim becerileri arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi bulgular
ise, iletisim becerilerinin ¢atigma ¢oziim stillerini yordama giiciliniin sinirl oldugunu; yalnizca “iletisim kurmaya
istekli olma” alt boyutunun anlamlilik sinirinda bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, ¢atisma ¢oziimiiniin
yalnizca iletisim yeterlikleri ile agiklanamayacagini, kisilik 6zellikleri, baglanma stilleri ve evlilik siiresi gibi
diger psikososyal degiskenlerin de etkili olabilecegini gostermektedir. Sonug olarak, arastirma ¢iftlerin saglikl
iletisim becerileri gelistirmesinin ¢atisma ¢6ziim siireclerinde yapici davranis bi¢imlerini benimsemelerine katk1
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Bulgular, evlilik danismanlig1 ve aile terapisi uygulamalarinda iletisim odakl
miidahale programlarinin 6nemini desteklemektedir. Ayrica, farkli sosyokiiltiirel baglamlarda yiiriitiilecek benzer
caligmalarin alanyazina katki sunacagi ve genellenebilir sonuglarin elde edilmesini saglayacagi diigtiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, ¢atisma ¢oziim stilleri, evlilik, iletisim, iletisim becerileri.

The Effect of Couples' Communication Skills on Conflict Resolution Styles: A Case Study in Konya
Province

Abstract

This study aims to examine the impact of communication skills on conflict resolution styles among married
individuals. Marital relationships are dynamic and complex structures in which individuals unite socially,
emotionally, and economically. Conflicts are inevitable in this process, and communication skills play a pivotal
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role in managing them. The literature emphasizes that effective communication includes empathy, clear self-
expression, and active listening, which contribute significantly to marital satisfaction. In this context, determining
the effect of communication competence on conflict resolution styles is critical for enhancing family harmony
and strengthening marital bonds. The study employs a relational survey model and was conducted with 426
married individuals residing in Konya, Turkey, selected through convenience sampling. Data were collected
using a personal information form, the Communication Skills Scale (developed by Korkut-Owen & Demirbas
Celik, 2017), and the Conflict Resolution Styles in Romantic Relationships Scale (developed by Ozen, 2016).
Data analysis was performed using SPSS 25, employing Pearson correlation and multiple linear regression
techniques. Findings indicate a positive but low-level significant relationship between communication skills and
conflict resolution styles, with a moderate correlation observed specifically between constructive resolution
strategies and communication skills. Regression analysis reveals that communication skills have a limited
predictive power on conflict resolution styles, with only the “willingness to communicate” sub-dimension
approaching significance. These results suggest that conflict resolution cannot be explained solely by
communication competence; other psychosocial variables such as personality traits, attachment styles, and
marital duration also play a role. In conclusion, the findings highlight that developing effective communication
skills supports the adoption of constructive behaviors in conflict resolution processes. The study underscores the
importance of communication-focused interventions in marital counseling and family therapy and recommends
further research in diverse sociocultural contexts to enhance generalizability.
Keywords: Conflict, conflict resolution styles, marriage, communication, communication skills.

1. Giris

Evlilik, bireylerin hayatlarini birlestirerek sosyal, duygusal ve ekonomik bir birliktelik kurdugu, karmasik
bir yapiya sahip toplumsal bir kurumdur. Evlilik siirecinde ¢iftler arasinda yasanabilecek farkliliklar, zaman
zaman uyumsuzluk ve c¢atismalarin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Bu noktada catismayi nasil
yonettikleri ve hangi yollarla ¢6zmeye calistiklari, evlilik iliskisinin siirekliligi ve doyumu ag¢isindan 6nem arz
etmektedir (Gottman & Krokoff, 1989). Evlilikte ortaya ¢ikan ¢atismalar, sadece iliskiyi zedelemekle kalmaz;
ayni zamanda aile i¢indeki psikolojik atmosferi, ¢ocuklarin gelisimini ve bireylerin yasam doyumunu da olumsuz
etkileyebilir. Dolayisiyla evlilik iliskilerinde ¢atismalarin yapici sekilde yonetilmesi ve ¢oziim yollarinin saglikli
iletisim temelli olmas1 gerekmektedir.

Catisma, iki taraf arasindaki goriis, deger, ¢ikar ya da beklenti farkliliklarindan kaynaklanan ve cogu zaman
stres yaratan bir etkilesim bigimidir. Catisma durumunun kendisinden ¢ok, bu duruma verilen tepkiler iliskinin
gelecegi iizerinde belirleyici olmaktadir (Helvacioglu & Elitisiik Biilbiil, 2022). Bu baglamda, ¢atisma ¢oziim
stillerinin etkili yonetimi, saglikli bir evlilik iliskisinin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Evliliklerde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan stratejiler, ciftlerin psikolojik uyum diizeyini, evlilik
doyumunu ve karsilikli anlayis1 etkileyebilmektedir. Bu nedenle ¢iftlerin sahip oldugu iletisim becerilerinin
catisma ¢Ozlim stirecindeki islevi 6nem kazanmaktadir.

Literatiire bakildiginda, ¢atisma ¢oziim lizerine etkili olan bir¢ok bireysel ve sosyal faktor oldugu
goriilmektedir. Bu faktorlerin basinda, bireylerin sahip oldugu iletisim becerileri yer almaktadir. Iletisim
becerileri, kisiler arasi iliskilerde duygu ve diisiincelerin agik, dogru ve etkili bir bigimde aktarilmasini saglayan
yeterlikler biitiinii olarak tanimlanabilir. Etkin dinleme, kendini ifade etme, empati kurma gibi unsurlar iceren
bu beceriler, ¢catismalarin yapict bir sekilde ele alinmasinda kritik bir role sahiptir (Isik, 2022). Nitekim gii¢lii
iletisim becerilerine sahip bireylerin, karsilastiklart sorunlar karsisinda daha yapici, sabirli ve empatik
yaklagimlar sergiledikleri; bu durumun ise evlilik uyumuna olumlu katki sundugu pek ¢ok arastirmada ortaya
konmustur (Bayraktar, 2015; Ergun, 2020).

Gelisen teknolojilerle birlikte degisen sosyal iliskiler, 6zellikle ciftlerin iletisim dinamiklerini de
etkilemektedir. Sosyal medya gibi dijital araglar iizerinden kurulan sanal iletisim bi¢imleri, yiiz ylize iletisim
becerilerini zayiflatabilirken; dijital etkilesimlerin asir1 kullanimi da evlilik i¢i paylasimi azaltmakta, ¢iftlerin
duygusal baglarini zayiflatabilmektedir. Bu durum, iletisim eksikliklerinin ¢atigma sikligini artirabilecegine ve
¢oziim yollarii siirlayabilecegine isaret etmektedir (Giileg, 2018; Celik, 2006).

Bu ¢alismanin odak noktalarindan biri de s6z konusu iliskinin Konya ili 6rneginde incelenmesidir. Konya,
geleneksel aile yapisinin belirgin oldugu ve ¢ift dinamiklerinin ¢esitli sosyokiiltiirel etmenlerden etkilendigi bir
sehir olarak bu tiir aragtirmalar i¢in anlamli bir saha sunmaktadir. Yerel kiiltiirel yapinin ¢atisma ¢oziim
stratejilerine ve iletisim tarzlarina olan etkisinin degerlendirilmesi, ¢calismanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir.

Arastirmada ele alinan iki temel hipotez asagidaki gibidir:

76



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi  [e-ISSN: 2980-0609]

H1: Ciftlerin iletisim becerileri, ¢atisma ¢6ziim stillerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

H2: Ciftlerin iletisim becerileri ile catisma ¢6ziim stilleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir.

Bu baglamda, ¢alismanin amaci ¢iftlerin iletisim becerileri ile ¢atisma ¢6ziim stilleri arasindaki iligkinin
derecesini ve yoniinii ortaya koymaktir. Bu iliskiyi incelemek, evlilik danismanlig1 ve aile terapisi gibi alanlarda
calisan uzmanlar i¢in onemli ipuclar1 sunmakta; evlilik iliskilerinde saglikli iletisimin tesviki acisindan yol
gosterici olmaktadir.

2. Yontem

Bu c¢alisma, nicel arastirma yaklasimi benimsenerek iligkisel tarama modelinde diizenlenmistir. Bu model,
degiskenler arasindaki var olan iligkileri belirlemeye ve bu iliskilerin yonii ile diizeyini ortaya koymaya yonelik
kullanilmaktadir (Karasar, 2014). Arastirmada, ¢iftlerin iletisim becerileri ile ¢atisma ¢dziim stilleri arasindaki
iligki diizeyi ve bu becerilerin ¢atisma ¢6ziimiinii yordayip yordamadigi incelenmistir.

Arastirmanin evrenini Konya il merkezinde yasayan evli bireyler olusturmaktadir. Bu evrenden kolayda
orneklem yontemiyle secilen 426 kisi ile veri toplanmistir. Katilimcilarin se¢iminde en az bir yildir evli olma,
aktif bir evlilik iligkisi yasiyor olma ve ¢alismaya goniillii katilim sartlart aranmistir. Katilimceilarin yaslari, evlilik
stireleri, egitim diizeyleri ve ¢alisma durumlan cesitlilik gdstermektedir. Bu ¢esitlilik, elde edilen verilerin
genellenebilirligini artirmak acisindan avantaj saglamaktadir.

Veri toplama aract olarak kisisel bilgi formu, Ilet_i.sim Becerileri Olgegi (Korkut-Owen & Demirbas Celik,
2017) ve Romantik Iligskilerde Catisma C6zme Stilleri Olgegi (Ayca Ozen, 2016) kullanilmistir.

fletisim Becerileri Olgegi, bireylerin temel iletisim yeterliklerini 6lgmek iizere gelistirilmis, 5 alt boyut ve
25 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. I¢ tutarlilik katsayisi .94 olup giivenilir bir dl¢iim araci olarak kabul
edilmektedir.

Romantik Iliskilerde Catisma Cdzme Stilleri Olgegi, ¢iftlerin catisma durumlarinda basvurduklari ¢dziim
stratejilerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Olgekte uzlasma, cekilme, saldirganlik ve isbirligi gibi alt
boyutlar yer almaktadir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmis ve Cronbach Alpha katsayisi .81
olarak belirlenmistir.

Elde edilen veriler SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterdigi basiklik ve carpiklik katsayilari ile kontrol edilmistir. Parametrik test kosullarinin saglandigi
belirlenmis ve analiz siirecinde Pearson Korelasyon Analizi ile Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmstir.

HT1 hipotezi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve iletisim becerilerinin ¢atisma ¢6ziim stillerini yordayip
yordamadig: test edilmistir.

H2 hipotezi i¢in Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
diizeyi belirlenmistir.

Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular

“H1 Hipotezi: Ciftlerin iletisim becerileri, ¢catisma ¢oziim stillerini anlamh diizeyde etkilemektedir.”
hipotezinin incelenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 1. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Beta t p

Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler 0.106 0.090 0.985 0.325
Kendini Ifade Etme 0.040 0.039 0.480 0.631
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan 0.052 0.048 0.446 0.656
[letisim Kurmaya Isteklilik 0.173 0.153 1.805 0.072

p <.05; Model Ozeti: R = 0.303, R> = 0.092, F(4,421) = 10.640, p < .001
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Yukaridaki ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; mdodelin genel anlamliligi F(4, 421) =
10.640, p < .001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenler olan "lletisim ilkeleri ve Temel
Beceriler", "Kendini ifade Etme", "Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim" ile "lletisim Kurmaya Isteklilik"
degiskenlerinden sadece "lletisim Kurmaya Isteklilik" degiskeni sinirda anlamlilik gdstermistir (p = .072). Diger
degiskenler anlamli diizeyde katki saglamamistir. Modele ait belirleme katsayisit R?=.092 olup, iletisim becerileri
catigma ¢ozlim stillerinin yaklasik %9’unu agiklamaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda H1 hipotezi reddedilmistir.
“H2 Hipotezi: Ciftlerin iletisim becerileri ile catisma ¢oziim stilleri arasinda pozitif yonde anlaml iligki

bulunmaktadir.” hipotezinin incelenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler r p

[letisim Becerileri <> Catisma Coziim Stilleri 0.299 <.01
[letisim Becerileri <> Olumlu Catisma Stilleri 0.438 <.01
Iletisim Becerileri <> Olumsuz Catisma Stilleri -0.019 >.05

*p <.05 (2-tailed). ** p <.01 (2-tailed).

Arastirmada uygulanan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, ¢iftlerin iletisim becerileri ile ¢atisma
¢oziim stilleri arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ancak anlamli bir iligki bulunmustur (r = .299, p < .01).
Ayrica, iletisim becerileri ile olumlu ¢atisma ¢oziim stilleri arasinda orta diizeyde (r = .438, p < .01); iletisim
becerileri ile olumsuz catigma stilleri arasinda ise negatif ancak anlamsiz bir iliski (r = —.019, p > .05) tespit
edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir.

4. Tartisma

Bu arastirmada elde edilen bulgular, ¢iftlerin iletisim becerilerinin ¢atisma ¢ozlim stilleriyle anlamli bir
iliski icinde oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle ikinci hipotez kapsaminda elde edilen korelasyon sonucu,
iletisim becerileri yiikseldik¢e olumlu catigsma ¢ozlim stratejilerinin daha fazla benimsendigini géstermektedir.
Bu durum, Isik’in (2022) calismasiyla da ortiismektedir. Isik, evli bireylerin iletisim yeterliliklerinin evlilik
doyumu ve uyumu iizerinde etkili oldugunu, 6zellikle empatik yaklasim ve etkin dinleme becerilerinin evlilik i¢i
anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde belirleyici rol oynadigini vurgulamaktadir.

Benzer sekilde Bayraktar (2015), iletisim eksikliginin ¢iftler arasindaki anlagmazliklarin temel
nedenlerinden biri oldugunu ve bu durumun catisma ¢ézme becerilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bu
caligmada da iletisim kurmaya istekli olmanin, diger iletisim alt boyutlarina kiyasla ¢atisma ¢6ziim stillerini
anlaml1 bicimde yordamasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug, goniilliiliigiin ve iletisime acik olmanin, yalnizca beceri
degil ayn1 zamanda bir tutum olarak evlilik iliskilerinde 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ancak regresyon analizinde modelin genel anlamliliina ragmen, iletisim becerilerinin ¢atisma ¢oziim
stillerini diisiik diizeyde agiklamasi (R* = .092) dikkat cekmektedir. Bu bulgu, catisma ¢oziim stillerinin sadece
iletisim becerileriyle degil; kisilik 6zellikleri, gegmis deneyimler, stres diizeyi, baglanma stilleri gibi bir¢cok baska
degiskenle de iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir (Helvacioglu & Eliiisiik Biilbiil, 2022).

Arastirma sonucunda ciftlerin iletisim becerileri ile ¢catisma ¢6ziim stilleri arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmis; ancak iletisim becerilerinin ¢atisma ¢6zlim stillerini yordama giiciiniin siirl
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, iletisim becerilerinin ¢atisma ¢6ziimiinde 6nemli bir faktor olmakla birlikte, tek
basina yeterli olmadigini gostermektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda baglanma stilleri, stresle basa ¢ikma becerileri ya da evlilik siiresine
bagli deneyimlerin ¢atisma ¢oziimiine etkileri de incelenerek daha biitiinciil modeller gelistirilebilir.

Oneriler

Uygulayicilar agisindan bu bulgular, ¢iftlerle ¢alisan evlilik danismanlarinin ya da aile terapistlerinin
miidahale programlarinda iletisim becerilerine yonelik ¢aligmalar yapmalarinin nemini vurgulamaktadir. Ancak
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bu tiir uygulamalarin etkili olabilmesi i¢in iletisim disinda diger psikososyal faktorlerin de degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study investigates the impact of communication skills on conflict resolution styles among married
individuals in Konya, a metropolitan city in Turkey known for its traditional family structure. Marital
relationships are inherently complex, involving emotional, social, and economic dimensions. In such
relationships, conflicts are inevitable due to differences in expectations, values, and interpersonal dynamics.
Communication skills are considered a key component in managing these conflicts effectively. The literature
underscores that components such as empathy, self-expression, and active listening not only promote marital
satisfaction but also play a crucial role in constructive conflict resolution. Therefore, examining how
communication competencies influence conflict resolution styles can offer valuable insights for both research
and practice in marriage counseling and family therapy.

The study adopted a quantitative research approach utilizing the relational survey model. The sample
consisted of 426 married individuals residing in Konya, selected through convenience sampling. Inclusion criteria
required participants to be married for at least one year and voluntarily willing to participate. Data were collected
using a demographic information form, the Communication Skills Scale developed by Korkut-Owen and
Demirbas Celik (2017), and the Conflict Resolution Styles in Romantic Relationships Scale developed by Ozen
(2016). The communication scale includes five sub-dimensions, while the conflict resolution scale measures
constructive and destructive strategies such as cooperation, withdrawal, aggression, and compromise. The
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reliability coefficients of both scales were high, indicating valid and consistent measurements.

Data analysis was conducted using SPSS 25. Descriptive statistics were calculated, and assumptions of
normality were checked using skewness and kurtosis values. Pearson correlation analysis was employed to test
the relationship between variables, while multiple linear regression analysis was used to determine the predictive
power of communication skills on conflict resolution styles. The significance level was set at p < .05 for all
statistical tests.

The results indicated that communication skills are positively but weakly correlated with conflict resolution
styles (r = .299, p < .01). A moderate positive correlation was found between communication skills and
constructive conflict resolution strategies (r = .438, p < .01). No significant relationship was observed between
communication skills and negative conflict resolution styles (r=—.019, p > .05). Regression analysis showed that
the model was statistically significant (F(4,421) = 10.640, p <.001), but the explanatory power was limited (R?
=.092). Among the sub-dimensions, only “willingness to communicate” approached statistical significance (p =
.072), suggesting that while communication skills matter, they alone do not fully explain conflict resolution
behavior.

These findings confirm that effective communication skills are associated with healthier and more
constructive conflict resolution approaches among married individuals. The results align with prior studies by
Isik (2022) and Bayraktar (2015), which emphasize the positive role of communication competence in marital
harmony and problem-solving. However, the limited predictive power of the regression model suggests that other
psychosocial variables—such as personality traits, attachment styles, and stress levels—also significantly
influence conflict resolution styles. In this context, willingness to engage in communication emerges as an
attitudinal factor that could be as critical as the communication skills themselves.

For practitioners, especially marriage counselors and family therapists, the study emphasizes the need to
incorporate communication-focused modules in intervention programs. However, these should be complemented
by assessments of other psychosocial factors to ensure a more comprehensive approach. For researchers, it is
recommended to expand future studies by including additional variables and conducting research in different
sociocultural settings to improve the generalizability of findings.
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