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Ozet

Bu ¢alismalarin temel amaci, orgiitlerin insan kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmeleri ve isbirlik¢i bir
atmosfer yaratmalar1 icin gereken bilgi ve anlayisi sunmaktir. Arastirma sistematik derleme yoOntemiyle
gergeklestirilmistir. Isyerinde insan davranist ve bunun orgiitsel performansi nasil etkiledigi, Tiirkiye'deki
orgiitsel davranis calismalarinin ana konularidir. Liderlik, motivasyon, is tatmini, 6rgiitsel baglilik, orgiit kiiltiiri,
iletisim ve c¢atigma ¢oziimii, Tiirkiye'deki Orgiitsel davranis calismalarinin temel konulari arasindadir. Bu
konulardaki arastirmalar, sirketlerin sorunlarini anlamalarina ve uygulanabilir cevaplar olusturmalarina yardimci
olmaktadir. Orgiitsel davranis iizerine arastirmalar, hem akademide hem de ticari sektorde Tiirkiye'de oldukca
onemlidir. Isletme yoneticileri, bu calismalar takip ederek rgiitsel performansi ve insan kaynaklar1 ydnetimini
gelistirebilirler. Bu ¢alisma, liderlik, motivasyon, catisma ¢0ziimii ve is tatmininin (0rgiitsel davranigin tim alt
konular1) hakemli dergilerde 2010'dan 2024'e kadar yillara gore nasil dagildigini incelemistir. Caligmanin
bulgularina gére, motivasyon, 2010'dan 2024'e kadar Tiirkiye'de ¢alisilan en dnemli orgiitsel davranis konusu
olmustur. Liderlik ve is tatmini bunu takip etmektedir. Incelenen temalara gore en az calisilan konu catisma
yOnetimi olmustur.

Anahtar Sozciikler: Catisma yonetimi, is tatmini, motivasyon, liderlik, orgiitsel davranis arastirmalart.

Trends in Organizational Behavior Research: Perspective 2010-2024

Abstract

The main purpose of these studies is to provide the information and understanding that organizations need
to manage their human resources effectively and create a collaborative atmosphere. The research was conducted
using the systematic review method. Human behavior in the workplace and how it affects organizational
performance are the main topics of organizational behavior studies in Turkey. Leadership, motivation, job
satisfaction, organizational commitment, organizational culture, communication and conflict resolution are
among the main topics of organizational behavior studies in Turkey. Research on these topics helps companies
understand their problems and create applicable answers. Research on organizational behavior is quite important
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in both academia and the commercial sector in Turkey. Business managers can improve organizational
performance and human resource management by following these studies. This study examined how leadership,
motivation, conflict resolution and job satisfaction (all subtopics of organizational behavior) are distributed in
peer-reviewed journals by year from 2010 to 2024. According to the findings of the study, motivation has been
the most important organizational behavior topic studied in Turkey from 2010 to 2024. Leadership and job
satisfaction follow. According to the examined themes, the least studied topic was conflict management.

Keywords: Conflict management, job satisfaction, motivation, leadership, organizational behavior
research.

1. Giris

Orgiitsel davramis alam1 modern orgiitle birlikte evrimlesmektedir. Orgiitlerin  kendilerindeki
degisikliklerden etkilenmesi, drgiitsel davranistaki temel sorunlardan biridir. Orgiitsel davranis uzmanlarina gore
is motivasyonu ve performansi, devamsizlik ve isten ayrilma, ¢evre ve Kiiltiir, gruplar ve liderlik gibi geleneksel
kategoriler varligini stirdiirmiistiir ancak daha yeni yorumlar daha dnemli degisimler gostermektedir.

Orgiitsel davranis, bireylerin, gruplarin ve orgiitsel yapilarin bir drgiitiin etkinligini nasil etkiledigini
inceleyen disiplinler aras1 bir alandir. Cagdas Orgiitsel baglamlarda orgiitsel davranisin kullanimi ve 6nemi bu
aragtirma calismasinda incelenmektedir. Orgiitler, orgiitsel davranis kavramlarini anlayrp uygulayarak
stirdiiriilebilir biiylime saglayabilir ve ¢alisan performansini, motivasyonunu ve memnuniyetini artirabilir.

Kurumsal davranis, saglikli bir ¢alisma ortamini tesvik etmek icin olmazsa olmazdir ve ¢alisan
memnuniyetinin kurumsal basar1 iizerinde onemli bir etkisi vardir. insanlarm becerileri ve ilgi alanlarin
eslestirmenin yani sira, Orgiitler hem anlamli hem de zorlayici meslekler tasarlayabilir. Ek olarak, orgiitsel
davranis, ¢alisanlara destek ve esneklik saglayarak saglikli bir is-yasam dengesinin dnemini vurgular ve bu da
mutluluk ve refah seviyelerini ytikseltir.

Calisanlarin iste nasil davrandiklarinin ve performans gosterdiklerini inceleyen ¢aligmaya orgiitsel davranis
denir. Isletmelerin, personeline ilham verebilecek, ¢iktiy1 artirabilecek ve personeliyle saglam, giivenilir iliskiler
kurmalarina yardime1 olabilecek bakis acilarni anlamalarma yardimer olur. Oncelikle, orgiitlerdeki davranist
etkileyen ii¢ faktdre bakar: yapi, grup dinamikleri ve bireysel davranis. Is sektoriinde meydana gelen dnemli
degisiklikler sonucunda orgiitsel davranig ve onun sayisiz yoniiyle ilgili ¢ok sayida yeni trend ortaya ¢ikmuistir.

Yeni trendlerin yiikselisine katkida bulunan faktdrlerden biri, yirmi birinci ylizyilin is diinyasinda énemli
bir trend olan yeni teknolojilerin gelistirilmesidir. Onemli teknolojik gelismeler ve bunlarin is ve organizasyon
iizerindeki etkileri bu baglik altina girer. Ancak, ortaya c¢ikan bir diger trend de gelisen is giicii olarak
tanimlanmustir. Bilgili calisanlarin artisi, yaratici siniftan ¢alisanlarin artisi, ¢alisanlarin diizenli tesislerin disinda
caligma egilimi, planlamaci ve problem ¢oziiclilerden olusan is giicii, ¢alisanlarin ekip halinde ¢alisma egilimi, is
giiciinde kadnlarin hizla artmasi, is gliciiniin yaglanmasi ve milenyum kusaginin ytikselisi, hepsi yeni egilimlerin
ortaya ¢ikmasima katkida bulunuyor. Orgiitsel davramstaki diger énemli yeni egilimler arasinda dis kaynak
kullanimi, paylasimli hizmet merkezleri, etik kurumsal uygulamalar, strdiiriilebilirlik ve yesil orgiitsel
uygulamalar yer almaktadir.

Bu caligmalarin temel amaci, orgiitlerin insan kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmeleri ve isbirlik¢i bir
atmosfer yaratmalari i¢in gereken bilgi ve anlayis1 sunmaktir.

2. Kavramsal Yapinn incelenmesi

Modern isletmeler degisime ugradikca, orgiitsel davrams calismalari da degisime ugrar. Orgiitlerin
kendilerindeki degisimlerden etkilenmesi, orgiitsel davranistaki temel sorunlardan biridir. Orgiitsel davranis
uzmanlarina gore, i$ motivasyonu ve performansi, devamsizlik ve isten ayrilma, ¢evre ve kiiltiir, gruplar ve
liderlik gibi geleneksel kategoriler varligini siirdiirmiistiir, ancak daha yeni yorumlar daha énemli degisimler
gostermektedir.

Orgiitsel davranis, bireylerin, gruplarin ve orgiitsel yapilarin bir drgiitiin etkinligini nasil etkiledigini
inceleyen disiplinler arasi bir alandir. Cagdas orgiitsel baglamlarda orgiitsel davranigin kullanimi ve 6nemi bu
aragtirma calismasinda incelenmektedir. Orgiitler, 6rgiitsel davranis kavramlarini anlayarak ve uygulayarak
siirdiiriilebilir bliyiime saglayabilir ve ¢alisan performansini, motivasyonunu ve memnuniyetini artirabilir.

Kurumsal davranis, saglikli bir ¢alisma ortamini tesvik etmek i¢in olmazsa olmazdir ve ¢alisan
memnuniyetinin kurumsal basar1 iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Insanlarm becerileri ve ilgi alanlarini
eslestirmenin yani sira, orglitler hem anlamli hem de zorlayic1 meslekler tasarlayabilir. Ek olarak, orgiitsel
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davranis, ¢alisanlara destek ve esneklik saglayarak saglikli bir is-yasam dengesinin énemini vurgular, bu da
mutluluk ve refah seviyelerini ytikseltir.

Calisanlarin iste nasil davrandiklarinin ve performans gosterdiklerini inceleyen ¢alismaya orgilitsel davranis
denir. Isletmelerin, personeline ilham verebilecek, ¢iktiy1 artirabilecek ve personeliyle saglam, giivenilir iliskiler
kurmalarma yardimci olabilecek bakis agilarini anlamalarina yardimer olur. Oncelikle, drgiitlerdeki davranisi
etkileyen ii¢ faktdre bakar: yapi, grup dinamikleri ve bireysel davranis. Is diinyas:1 énemli bir déniisiimden
gecerken, orgiitsel davranis ve onun farkli yonleriyle ilgili bir dizi yeni egilim ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel davranisin ¢ok disiplinli konusu, insanlarmn, gruplarin ve orgiitsel yapilarin sirketler igindeki
davraniglar1 nasil etkiledigini inceler. Bir orgiitteki insan davranisinin incelenmesi, bunu tanimlamanin baska bir
yoludur. Kisilerarasi siiregleri ve orgiitsel dinamiklerle iliskili olarak bireysel ve grup davranisini anlamaya
adanmis genis bir alandir. Orgiitsel davranisin incelenmesi igin temel kavramlar ve gerceve, 6zellikle sosyoloji,
psikoloji, kiiltiirel antropoloji ve siyaset bilimi olmak tizere davranis bilimleri tarafindan saglanmistir. Bireylerin
ve Orgiitlerin dogasina iligskin asagidaki meta-gerceve ve varsayimlar, ¢cok sayida orgiitsel davranig bakis agisinin
sentezinin sonucudur. Malik ve Kaur'a (2017) gore bunlar sunlardir:

Keskin bir pazarda yasamak ve gelismek i¢in, kuruluslar karmasik, agik sosyal sistemler olarak uyum
saglamali ve basa c¢ikmalidir. Bu uygulamada, "karmasik", tasarim, personel, kiiltiir, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve politikalari, yonetim davranist ve bir¢ok alt birimi (departmanlar, gruplar ve cografi varliklar)
dahil olmak tizere ¢esitli organizasyonel bilesenlerin birbirine bagimliligini ifade eder. "Uyum" veya uyum elde
etmek i¢in, bu bilesenler siirekli olarak karsilikli bir uyum siirecine dahil edilir. A¢ik bir sistem, organizasyonu
dis diinyaya maruz birakir ve bu da toplumun tiyeleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Organizasyonlar, bireyler farkli taleplerle onlara katilsa bile, sosyallesme ve se¢ilim yoluyla goreceli
alakalarini ve etkinliklerini degistirebilirler. Zamanla, organizasyonlar benzersiz ve uzun omiirlii bir kiiltiir veya
davranis kalib1 olustururlar. Liderlerin i¢ ve dis kurumsal ortamdaki sorunlari ele almak icin olusturduklari veya
ortaya cikardiklari inanglar, varsayimlar ve ortaya ¢ikan davraniglara kiiltiir denir. Daha sonra yeni iiyelere,
sorunlart ¢ézmek i¢in dogru diisiinme, gorme ve hareket etme yolu olarak bu idealler 6gretilir.

Goriiniise gore farkl glicler bir araya gelerek orgiitsel davranisi olusturur ve bunlarin etkilesimi ve karsilikli
uyumu, drgiitiin zaman i¢inde nasil gelisecegini belirlemektedir. Orgiitsel davranisin dort temel bileseni insanlar,
yapi, teknoloji ve orgiitiin islev gordigl dis ¢evredir. Kurumsal hedeflere ve amaglara ulasmak i¢in bireyler
isbirligi yapmali ve temel bir altyapiya sahip olmalidir. Insanlar iiretimi artirmak icin son teknoloji teknik
ekipman kullandiklarindan insanlar, yap1 ve teknoloji arasinda bir etkilesim vardir. Dahasi, dis ¢cevre bu faktorleri
hem etkiler hem de onlardan etkilenir (Murugan, 2013). Bu bilesenlerin hizalanmasi orgiitlerin dogal bir
evrimidir.

Diger alanlardan kavramlar, modeller, teoriler ve tekniklerden yararlandigi i¢in orgiitsel davranis, iyi
kurulmus bir teorik temele sahip olmayan daginik bir alandir. Ancak konum ve etki acisindan, alan son
zamanlarda genislemeye baslamistir.

Yirmi birinci ylizyilin is diinyasinda, orgiitsel davranis dnemli bir arastirma alani olarak kabul edilir.
Psikoloji ve sosyoloji bilimlerinden gelir. Orgiitsel davranis ¢alismasi, ¢alisanlarm (bireyler, gruplar ve drgiitsel
yapilar) nasil davrandigina ve bunun orgiitiin performansini nasil etkiledigine bakar (Robbins ve Judge, 2022, s.
42). Orgiitsel davranis calismasi, yonetim, performans, iiretkenlik, devamsizlik, ¢alisan memnuniyeti ve isten
ayrilma gibi seylere bakar. Bu ortamda Orgiitsel davranisin temel endiseleri arasinda uyusmazlik ¢oziimii,
miizakere, is tasarimi, kisileraras iletisim, grup yapilar1 ve prosediirleri, tutum olusumu ve algilari, liderlik,
motivasyon ve degisim siiregleri yer alir. Bir kez daha, Aithal ve Kumar (2016), orgiitsel davranisin, ilgili orgiit
icindeki bireylerin ve gruplarin gorevlerini nasil yerine getirdikleri acisindan is performansini kaydeden ve
inceleyen 6nemli bir bilimsel disiplin oldugunu ileri siirmektedir. Kalwani ve Mahesh'e (2020) gore, orgiitsel
davranis ayn1 zamanda disiplinler aras1 bir arastirma konusu olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni, bir 6rgiit
baglaminda bireysel ve grup davranisini tanimlamak i¢in farkli analiz diizeylerinin kullanilmasidir. Onlara gore,
s0z konusu isletmenin g¢evresel faktorleri hem bireysel calisanlarin hem de gruplarin davranislar {izerinde
etkilidir. Sonug olarak, isletme ¢esitli analiz tekniklerini kullanarak ayarlarin ¢calisanlarinin ve ¢caligma gruplarinin
davraniglarini nasil etkiledigini daha iyi anlayabilir. Aithal ve Kumar'a (2016) gore, orgiitsel davrang siirekli
olarak insanlarin, ekiplerin ve Orgiitsel yapilarin s6z konusu oOrgiitlerde ¢alisanlarin davraniglarin1 nasil
etkiledigini anlamakla ilgilenir. Orgiitsel davranis disiplininin, bir dizi i¢ ve dis ¢alisma ortaminda basarili
kurumsal oOrgiitler yaratmay1 amagladigini eklediler.

Glincel orgiitsel davranis arastirmalar1 sayesinde artik igyeri kiiltlirinii, is performansini ve calisan
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katilimini etkileyen unsurlar1 daha iyi anlasilmaktadir Bu yonlerden birkaci, isbirligi, ekip ¢alismasi, iletisim
becerileri ve liderlik tarz1 dahil olmak iizere ¢ok 6nemlidir. Orgiitsel davranis calismasi, insanlarin, gruplarin ve
orgiitlerin etkilesimlerini, davraniglarini ve yapilarini inceler. Bu ¢alisma alaninda, kurumsal verimliligi nasil
artiracaginiza, ¢alisan mutlulugunu nasil yiikselteceginize ve saglikli bir ¢alisma ortami nasil yaratacaginiza dair
onemli ipuglar1 bulunabilir. Ramlall ve Sunil'e (2008) gore, farkli ¢alisan gruplari igindeki ¢alisan davranis
kaliplarinin incelenmesi, orgiitsel davranisin temelini olusturur. Ayrica, sdz konusu sirketin sosyal ve gevresel
yoOnlerinin ¢alisan davranisi {lizerinde bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Calismalara gore, ¢cok sayida bilim
insani, ¢alisan gruplari i¢indeki bireysel ¢alisan davranisinin bir orgiitiin genel is performansint 6nemli 6l¢iide
etkiledigi sonucuna varmistir. Orgiitsel iiretkenligi ve verimliligi basarili bir sekilde artirmak i¢in, yoneticiler
insanlarin galisan gruplarinda ¢alisirken sosyal ve gevresel faktorlere nasil tepki verdigini anlamalidir (Brief ve
Weiss, 2002). Isyerinde yeni egilimler ortaya ¢iktikca, drgiitsel davranis disiplini de degismekte ve gelismektedir.
Bu nedenle, bir 6rgiitsel ortamda rekabet avantaji elde etmek ve drgiitsel yonetimi kontrol etmek, bu ortaya ¢ikan
gelismelerin saglam bir farkindaligina sahip olmaya baglidir. Kalwani ve Mahesh'e (2020) gore, ortaya ¢ikan
egilimler bireysel, grup ve orgiitsel analiz diizeylerinde taninabilir. Orgiitsel yonetim, orgiitsel baglamin
davranissal egilimleri hakkinda saglam ve giincel bir farkindaliga sahipse, calisanlarin belirli orgiitsel ortamlara
nasil tepki verdiklerini ve davraniglarinin ardindaki nedenleri anlayabilir. Dahasi, konunun kapsamli bir sekilde
anlagilmasi, sirketin i yerindeki insan faaliyetlerini kontrol etmesine ve olas1 ¢alisanlarin davranislarini tahmin
etmesine yardime olabilir (Kumarasinghe, 2021). Bununla birlikte, ayn1 zamanda c¢alisanlar1 sirket i¢indeki is
sorumluluklaria motive etme ve yonlendirme kapasitesi de sunmaktadir.

2.1. Tiirkiye'de Orgiitsel Davrams Uzerine Arastirma

Tiirkiye'de orgiitsel davranigin durumu goz Oniine alindiginda, is ve yonetim arastirmalariin ¢ok 6nemli
oldugu aciktir. Universiteler, dzel sirketler ve devlet kurumlari, Tiirk firmalarinin ve kuruluslariin drgiitsel
davranis durumunu ve karsilastiklar1 sorun tiirlerini gosteren arastirmalar gerceklestirmistir. Diisiik calisan
motivasyonu ve vasat alt1 is performansi, Tiirkiye'de orgiitsel davranistaki en yaygin sorunlardan ikisidir. Bu
durum genellikle calisma ortamu, liderlik tarzi ve yonetim teknigiyle ilgili sorunlardan kaynaklanir. iletisim
sorunlari, diisiik motivasyon ve calisanlarin is memnuniyetsizligi, Orgiitsel davranist olumsuz etkileyen
unsurlardan bazilaridir.

Erdem'in (2009, s.74) 1996, 1998 ve 2008'de diizenlenen ulusal yonetim ve organizasyon kongrelerinden
gelen makaleleri degerlendirmesine gore, literatiir genellikle kiiltiir, liderlik, baglilik ve sindirme kavramlari
lizerine sekillenmistir ve bu egilim yabanci literatiirdeki egilimle paralel ilerlemektedir. Orgiitsel davranis
arastirmalarinin sonuclarini belirlemek i¢in hangi kriterler kullanilmaktadir? 1993-2014 yillar1 arasinda ulusal
yOnetim ve organizasyon kongrelerinde sunulan Orglitsel davranig bildirileri baska bir arastirmanin konusu
olmustur. Yabanci literatlirde ele alinan konular hala énemliligini korumaktadir, yerli literatiirde ele alinan
konular da bunu gostermektedir (Kizildag ve Ozkara, 2014, s.7). Orgiitsel davranis alaninda doktora tezi
yayinlayan Duygulu ve Sezgin'e (2014, s.24) gore liderlik, bagllik kiiltiirii ve is mutlulugu kavramlar1 uluslararasi
literatiirde en ¢ok konusulan konulardir. Buna benzer olarak 2010-2015 yillar1 arasinda ulusal is kongresindeki
bildirileri inceleyen baska bir calismada performans, catisma, orgiitsel baglilik, liderlik ve i1s tatmini gibi
konularin daha ilgi ¢ekici oldugu bulunmustur (Koyuncu, 2015, s. 133). Daha 6nceki ¢alismalara benzer sekilde,
ulusal kongrelerde is tatmini, performans, liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi kavramlar {izerine ek
arastirmalar yiriitiilmiistiir (Turgut ve Begenirbas, 2016, s. 352). Tiirkiye'de orgiitsel davranis arastirmalarinin
gelisimi iizerine yapilan calismalara gore Orglitsel davranis arastirmalari alaninda ele alinan bir¢ok farkli tema
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin genellikle liderlik, orgiitsel adalet, is mutlulugu, 6rgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii
gibi konular1 kapsadigi agiktir. Liderlik, orgiitsel baglilik ve ¢alisan is tatminini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar
son yillarda dikkat gekmektedir. Orgiitsel davranis konusundaki genel egilimi veya ¢aligma diizeyini belirlemek
icin yillar kullanilmamistir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci 2010-2024 yillar1 arasinda orgiitsel davranisla
ilgili alt konulardaki aragtirmalari incelemektir. Bunu yapmak i¢in sistematik derleme teknigi secilmistir. Veri
tabanlarindan alinan veriler incelenirken ¢esitli yaklagimlar goze ¢carpmaktadir. Bu ¢alismada, 2010-2024 yillar
arasinda hakemli dergilerde ve YOK iin TEZ kiitiiphanesinde yayinlanan 6rgiitsel davranis alt konularmin yillara
gore dagilimi incelenecektir. Calismay1 yonlendirecek arastirma sorulari sunlardir:

1. Liderlik temasi, 2010-2024 yillar1 arasinda Orgiitsel davranisin alt basliklar1 arasinda nasil boliinmiistiir?

2. Motivasyon temasi, 2010-2024 yillar1 arasinda oOrgiitsel davranisin alt basliklar1 arasinda nasil
boliinmiistiir?
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3. Catisma yoOnetimi konusu, 2010-2024 yillar1 arasinda orgiitsel davramisin alt basliklarima nasil
uymaktadir?
4. Is tatmini temas1, 2010-2024 yillar1 arasinda 6rgiitsel davranisin alt basliklaryla nasil iliskilidir?

3. Yontem

Akademik disiplin, sosyal bilimlerde kritik bir 5neme sahiptir. Nitel arastirma, farkli disiplinleri ve pek ¢ok
kavramlar1 bir araya getirdiginden yalnizca tanimlanmasi kolay degildir. Bu nedenle, genel bir ifade bi¢imi olarak
nitel aragtirma terimi kullanilmaktadir. Nitel arastirmalarda dokiiman analizi, gérliisme vb veriler toplanir. Baska
bir deyisle, kuram gelistirmeye yonelik bir anlayisla, ¢evrelerindeki sosyal olgular1 incelemeye ve anlamaya
yonelen bir yaklasimdir (Simsek ve Yildirim, 2011). Arastirmanin ¢aligma evrenini, bugiine kadar arastirilmasi
yapilan oOrgiitsel davranis iizerine yapilan makale ve lisansiistii tezler olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubu ise 2010-2024 yillar1 arasinda yapilan Orgiitsel davranis konusuyla ilgili makale ve lisansiistii tezler
olusturmaktadir.

Arastirmada 2010-2024 yillar arasinda orgiitsel davranis konusundaki makale ve lisansiistii tamamlanmis
ve Dergipark ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanmis erisime agik lisansiistii
tezler incelenmistir. Ag¢iklanan bilim dalinda toplamda kayitli 986 makale veya tez incelenmistir. Veri toplama
siireglerinde, esas olarak internet ortamindaki sadece yerli tezler ve yazilmis makaleler kullanilmastir.

Hedef calismalarin belirlenebilmesi i¢in Dergipark veya Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezinde literatiir taramasinda “orgiitsel davranis”, “liderlik”, “motivasyon”, “catisma yonetimi” ve “is
tatmini” kelimeleri taranarak elde edilmistir. Yapilan tarama sonucunda kriterlere uygun 986 makale veya tez
aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin verilerini toplamak ic¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen "Yayin
Degerlendirme Formu" kullanilmistir.

Aragtirmanin analizi siirecinde; belirli kaynaklarin derinlemesine incelenmesiyle elde edilen bilgilerin
sistematik bir bigimde yorumlanmasini saglayan sistematik derleme yontemi kullanilmistir (Simsek ve Yildirim,
2011). Bu yontem asagidaki asamalardan olusmaktadir (Berg ve Lune, 2015):

% Verilerin Kodlanmasi: Analiz edilecek verilerin belirli kategorilere ayrilmasi ve sistematik bir liste

haline getirilmesi.

¢ Temalarin Bulunmasi: Kodlanmis veriler arasinda ortak temalarin, kaliplarin ya da 6nyargilarin
belirlenmesi.

% Verilerin Diizenlenmesi ve Tanimlanmasi: Temalara gore verilerin diizenlenmesi ve her bir temanin
aciklanmasi.

¢ Sonuclarin Yorumlanmasi: Tiim bulgularin bir araya getirilip, anlamlandirilmas:1 ve sonuclarin
cikarimlari ile ilgili yorum yapilmasi.

Bu yontem, nitel arastirmalarin derinligini artirarak, belirli kaynaklardan zahmetli ama faydali bilgiler elde
edilmesini saglar.

4. Bulgular

Orgiitsel davranis, orgiitsel ortamlarda insan davranisinin incelenmesidir. Fikirleri, sirketlerdeki personel
isbirligini ve iletisimini gelistirmek icin uygulanir. Orgiitsel davranis arastirmasi, bireysel davranisa, grup
dinamiklerine, orgiitsel davranisa ve bir orgiit igindeki bu konular arasindaki baglantilara odaklanabilir. Bu
caligma, 2010 ile 2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'de liderlik ¢aligmalari, motivasyon, ¢atisma ¢ézimii ve is
tatmininin ne siklikla incelendigine bakilmistir.

4.1. Liderlik Calismalar
Liderlik teorilerinin gelisiminin manti§ina dayanarak, hepsinin tek faktorlii yaklagimlarla bagladigr ve ilk
basta bir bilesenin liderligin belirleyicisi olarak kabul edildigi sonucuna varmak miimkiindiir. Bu yonler arasinda,
durumsal 6zellikler, davranis tarzi ve kisisel 6zelliklerin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Liderlik modelleri, tek yonlii
yontemin dezavantajlarinin farkina varilmasi sonucunda harmanlanmaya baslandi. Ayrica, incelenen yayinlarda
davranigsal-durumsal, kisilik-davranig ve kisisel-durumsal teoriler gibi iki faktorlii kavramlarin ortaya ¢iktigi da
aciktir. Liderlik ¢alismalarinda, ¢ok sayida degiskeni hesaba katan sistematik yaklasimlar son seviye olarak
diisiiniilebilir. Ornegin, liderlik teorisini, performans: ve duygusal zekay1 hesaba katan calismalara ek olarak
baglantilar1 ve etkileri inceleyen ¢alismalar oldugu agiktir. Sonug olarak, iiretkenligi en {ist diizeye ¢ikarmayi
hedefleyen bir liderin kariyeri boyunca tek bir liderlik stilini kullanmay1 géze alamayacagi sonucuna varmak
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e-ISSN: 2980-0609



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
miimkiindiir. Bunun yerine, liderin belirli bir durum i¢in en uygun olan tiim stilleri, teknikleri ve etkileri nasil
kullanacagin1 6grenmesi gerekir.
Asagidaki grafik, 2012 ve 2019'da liderlikle ilgili en fazla ¢alisma olmasina ragmen, 2022, 2021 ve 2013'te
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Orgiitsel davranista, liderlik fikri uzun zamandir tartisilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglaria benzer sekilde,
Akyol ve Akcgay (2015, s.168), orgiitsel degiskenler iizerine yazilmis tezlerin analizinin orgiitsel baglilik, is
tatmini ve liderlik gibi faktorlere daha yakindan baktigini iddia etmektedir. Arastirmacilar, orgiitsel davranis
konusunda cogunlukla liderlere yogunlagmaktadir ¢iinkii bu konu, bir orgiitiin iiyeleri olarak bireylerin
tutumlarini, davranislarini ve eylemlerini anlamaya ¢alismaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de yapilan ¢alismalar, lider-
iiye temast konusunun merkezi oldugunu gostermistir (Bayrakei, 2022).

Incelenen her liderlik teorisinin bugiin hala kullanilan bilesenleri vardir. Ancak, yeni bir paradigmaya
gecisin bir sonucu olarak yeni kavramlar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle déniisiimsel liderlik teorileri {izerine ne kadar
cok calisma oldugu dikkat ¢ekicidir. Diinyanin "dinamik, siirekli degisen, riskli ve karmagik" oldugu fikri, liderlik
icin yeni fikirlerin gelistirilmesine yol agmaktadir. Bu bakis acisina gore, liderligin temel bir bileseni degisimi
tesvik etmektir (Maxwell, 2006). Bu sorunun daha onceki fikirlerde ¢cok az dikkate alindig1 iddia edilebilir.

Yirmi birinci ylizyilin basinda, cevresel kosullara uyum saglamay1 saglayan degisiklikleri uygulama
yontemlerine 6zel bir 6nem verilmistir. Kaotik bir diinyaya uyum saglamak i¢in liderler, tiim ¢aligsanlarin problem
¢ozme ve tanimlama siireglerine katildigi, organizasyonun genislemesine ve gelismesine olanak taniyan §grenen
organizasyonlar kurarlar. Liderler yonlendirmek ve hiikkmetmek yerine gelecegi goriir ve ileri goriislii bir fikrin
benimsenmesini destekleyen bir is kiiltiirii gelistirirler. Ayn1 zamanda, organizasyonun hiyerarsik yapisi
parcalanir ve benzer hedef ve tutkulara sahip bireylerden olusan bir topluluga doniisiir (Safonov vd., 2018).

4.2. Motivasyon

Motivasyon, Orgiitsel davranis ve endiistriyel orgiitsel psikoloji alanlarinda uzun zamandir en kafa
karistirict konulardan biri olmustur (Locke ve Henne). Yillar i¢inde, ¢ok sayida motivasyon teorisi
olusturulmustur. Bunlarin en 6nemlileri arasinda ihtiyag¢ teorileri (Maslow), esitlik veya sosyal karsilastirma
(Adams), beklenti (Vroom), takviye (Hamner), hedef belirleme (Locke ve Latham) ve i¢sel motivasyon
(Hackman ve Oldham) yer alir. Ayni fikirlerin evrensel uygulanabilirligi sorundur, yeni teorilerin yaratilmasi
veya eklenmesi degil. Bu nedenle, yenilerini eklemek yerine mevcut motivasyon fikirlerini yeniden diistinmek
gerekir. Bir ¢alisan1 neyin motive ettigini belirlemek zordur cilinkii kisisel 6zelliklere bagl olarak farklilik

gosterebilir. Calisanlarin kendi refahlarini organizasyonun refahiyla 6zdeslestirmeleri nihai hedef olmalidir
(Milne, 2007).
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Yukaridaki grafik, 2010 ve 2024 yillarinin motivasyonla ilgili en fazla aragtirmaya sahip oldugunu, 2012
ve 2013 yillarinin ise motivasyonla ilgili en az makaleye sahip oldugunu géstermektedir. "Motivasyon" terimi
giinlik konusmada siklikla kullanilmasina ragmen, c¢esitli diisiiniirler tanimi konusunda fikir birligine
varamamaktadir.

Tiirkiye'de egitimde motivasyon lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu lise 6grencileri (%20,8) ve iiniversite
ogrencileri (%63,6) arasinda yapilmistir. Ortaokul grubunda yiiriitiilen c¢alismalarin yiizdesi %09,1'dir.
Calismalarin yalnizea %1,3"i ilkokul diizeyinde yiiriitiilmektedir. Ek olarak, {iniversite diizeyindeki ¢aligmalarin
biliylik miktarda olmasi1 arastirmacilarin iiniversite Ogrencileriyle baglanti kurmasini kolaylastirabilir (Yurt,
2022).

Kian, Yusoff ve Rajah'a (2014) gére motivasyon fikrinin insan davranisi ve performansi lizerinde dnemli
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu tanimlara gére motivasyon, bir kisinin davraniglarin1 yonlendiren psikolojik
veya fizyolojik gereksinimleri karsilamak i¢in harekete gegirerek herhangi bir goérevi baglatmasini, siirdiirmesini
ve tamamlamasini saglayan i¢sel mekanizmadir (Ryan ve Deci, 2000).

Egitim alaninda ve hayatin diger alanlarinda basarinin ve basarili 6gretim ve 6grenmenin en 6nemli unsuru
motivasyondur, c¢iinkii bireyi harekete gecgiren ve eylemlerine siireklilik kazandiran bir giictiir. Motivasyon,
ogretim-0grenme siirecinde kullanilan egitim degerlendirme araclarinda akademik basarty1 etkileyen temel
unsurlardan biridir (Hendri, 2019).

Bilgi edinmek, kisiye rekabet avantaji saglayacag: i¢in her zaman g¢alisgan motivasyonunun temel tasi
olmustur. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan yeni kurum kiiltiirii yerlesik kurallar1 sorgulamaktadir. Bilgi paylasimin
destekledigi i¢in bilgi yonetimine dogru ilerlemektedir. Kuruluglar, motivasyon teorilerini bilgi yodnetimi
baglaminda yeniden diisiinerek calisgan motivasyonunu daha iyi anlayabilir ve bireysel 6zlemleri kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getirebilir (Milne, 2007). Arastirmacilar ve uygulayicilar, bu alanin g¢aligmasinin
gelecekteki yoniinii takip ederek, ¢alisanlart iste yonlendiren unsurlarin dinamiklerini daha iyi kavrayabilirler.
Bu, daha sonra igletmelerin ciro orani sorununu kismen ¢ézmesine yardimeci olabilir.

4.3. Catisma Yonetimi

Catisma genellikle insanlarin duygular1 ve hedefleri uyugmadiginda ortaya ¢ikar ve bu da uyumsuzluga ve
yabancilasmaya neden olur. Robbins ve Judge'a (2013) gore, bir organizasyon ortamindaki ¢atigma, bir ¢alisanin
diger calisanlarin ilk ¢alisanin endiselendigi bir sey iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu veya etki
edecegini fark ettigi zaman baslayan bir siirectir. Gruplarin bir organizasyon i¢inde nasil etkilesime girdigine
bagh olarak, kisilerarasi, kisilerarasi veya departmanlar arasi olabilir. Bununla birlikte, ¢atisma isletmelerde
yaygin bir durumdur ve yonetilmesi gerekir (Daisy, 2020).
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Sekil 3. 2010-2024 yillar1 arasindaki catisma yonetimi ¢alismalarinin dagilimi
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Yukarida belirtilen grafik, 2010 ve 2017 yillarinda ¢atisma yonetimi iizerine en fazla ¢aligmanin
yapildigini, 2018 ile 2016 yillar1 arasinda ise bu konuda en az makalenin yazildigin1 gostermektedir.

Sonug olarak, ¢atigma yonetimi organizasyonu etkiledigi icin hayati 6neme sahiptir. Bireylerin sosyal,
kiiltiirel ve kisisel gelisimi de ¢atismadan etkilenebilir. Sonug olarak, organizasyonlar ¢atismay1 gérmezden
gelmek yerine onunla ilgilenmelidir. Ornegin, calisanlar1 kosullara profesyonelce yanit vermeye tesvik eder,
ciktiy1 artirir ve yoneticilerin ve personelin biiyiimesine yardimct olur (Howell, 2014).

Catisma yOnetiminin amaci, ¢atismanin olumsuz etkilerini en aza indirirken iyi unsurlarini en iist diizeye
cikarmaktir (Somaya ve Dellington, 2014). Ek olarak, catisma yonetimi siireci, olumsuz enerjiyi ve catisma
sonuclarint hem bireyler hem de sirketin tamami i¢in olumlu sonuglara doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bu, belirli
bir catismaya giren taraflar i¢in tarafsiz bir ¢oziimiin basarili ve etkili bir sekilde kesfedilmesini saglayan
duygusal bir durumu, olumsuz veya duygusal bir durumla degistirmeyi amaglayan bir baglanti siirecidir (Okoli
vd., 2017).

4.4. Isyerinde Tatmin

Baz1 akademisyenler i memnuniyetinin, ¢alisma kosullari ile orgilitsel ve bireysel sonuglar arasindaki
baglantilar aracilik ettigi icin 6nemli bir yap1 oldugunu iddia ederken, son ampirik ¢aligmalarin incelemeleri, is
memnuniyetinin siklikla bagimli bir degisken olarak ele alindigin1 géstermektedir. Bireysel performans ile is
memnuniyeti arasindaki baglantilar aragtirmacilarin merakini uyandirmistir. Yiizlerce calisma performans ile
memnuniyet arasindaki iligkiyi incelemis ve ¢esitli meta-analizler bulgular1 derlemistir.
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Yukaridaki grafik, 2020 ve 2022 yillarinin is tatmini {izerine en fazla ¢aligmay1 gordiigiinii, 2011 ve 2013
yillarinin ise konu lizerine en az makalenin yazildigini gostermektedir. Calismalarin analizine gore, is tatmini
aragtirmalarini  yonlendiren birka¢ bakis acist vardir. Incelenen tezlerde kullanilan anahtar kelimelere
bakildiginda, her yiiksek lisans tezinde "is tatmini" kullanilmistir. Benzer sekilde, Yeksan ve Giimiis (2019),
orgiitsel bagllik tizerine yayinlanan tezleri degerlendiren ¢aligmalarinda is tatmini degiskeninin is tatmini ile en
cok iligkili oldugunu bulmuslardir. "Lider-liye etkilesimi" ifadesi, doktora tezlerini incelerken daha sik
kullanilmistir (Ertem, 2020). Aslinda, bu kavramlar arasinda yalnizca zayif bir iliski oldugunu gosteren verilere
ragmen arastirmacilar ¢alismalarina devam etmislerdir. Arastirmacilar, ig tatmininin yani sira, devamsizlik,
iiretken olmayan davraniglar ve goniillii isten ayrilma gibi diger sonuglara da bakmislardir.
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Yukaridaki grafik, 2010 ile 2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'de incelenen tiim orgiitsel davranig temalari
arasinda motivasyonun en yaygin olani oldugunu gostermektedir. Liderlik ve is tatmini bunu takip etmektedir.
Catisma yonetimi, incelenen temalara gore en az incelenen konu olmustur.

5. Sonuglar ve Oneriler

Birgok isletme departmani Orgiitsel davranigi bir aragtirma konusu olarak ele almaktadir. Kurumsal
sektordeki danismanlar ve drgiitsel yonetim uzmanlar1 da dahil olmak {izere ¢cok sayida meslek orgiitsel davranisi
incelemekte ve uygulamaktadir. Orgiitsel bir baglamda insan davramiginin incelenmesi drgiitsel davranis olarak
bilinir. Kisileraras1 dinamikleri, orgiitsel dinamikleri ve bireysel ve grup davranislarini anlamaya adanmis ¢ok
disiplinli bir alandir. Ekonomi, siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji alanlarindan gelmektedir. Barbour'a (2017)
gore orgiitsel davranis disiplini ti¢ temel diizeye ayrilabilir: makro diizey (6rgiit), mezo diizey (grup) ve mikro
diizey (birey).

Konuyla ilgili baz1 temel varsayimlar, orgilitsel davranis iizerine gelecekteki arastirmalar i¢in bir rehber
gorevi goriir. Gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel yonler dncelikle bu varsayimlar tarafindan belirlenir. Bu
gezinme rotalarinin ¢ok yakinda degisecegi siiphelidir. Orgiitsel davranis ¢alismasinin ¢ok gesitli bir alan
olduguna inanilmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi oOrgiitleri anlamaya yonelik ¢ok
sayida disiplin bakis agisi, cesitlilige drnektir. Cesitli teoriler ve yaklagimlar cesitlilige 6rnektir. Yaygin olarak
taninan teoriler veya yaklagimlar yoktur.

Orgiitsel davranis uygulamali bir bilim oldugundan, bircok ¢alisma konusu dis kaynaklardan etkilenmistir
ve etkilenmeye devam edecektir. Politik, teknolojik, demografik ve ekonomik alanlardaki degisiklikler ana
nedenlerden bazilaridir.

Orgiitsel davranis calismasi, birgok acidan, bu unsurlara bir yamttir. Calismalarin rgiitsel faaliyetleri
anlamak i¢in diizenlenme bi¢imi, ekonomideki degisimlerden veya yeni teknolojilerin tanitilmasindan etkilenir.
Bu degisen dinamikler, orgiitler hakkinda yeni bakis agilari sunmanin yani sira, belirli alanlardaki dongiisel ilgi
ve egilimler i¢in de bir agiklama saglar. Tiirkiye'de orgiitsel davranis ilizerine literatiir, pazar yerleri (Kogak, Kerse
ve Babadag, 2018), tekstil endiistrileri (Ince, 2016), oteller (Keles, 2019) ve hastaneler (Calik ve Naktiyok, 2018)
dahil olmak tizere ¢esitli orgiitsel yapilarda incelenmistir. EZitim orgiitlerinin yapisi, prosediirleri ve hiyerarsisi
diger orgiit tiirlerinden farklidir. Ornegin bir fabrikada, isverenler ve isciler arasindaki etkilesimler tiim
operasyonu denetler. Ote yandan &grenciler, 6gretmenler, veliler, okul yéneticileri ve diger dis paydaslar okullar
iizerinde bir etkiye sahiptir. Okullar gibi egitim ortamlarinda, 6rgiitsel davranisi da etkileyen karmasik baglantilar
vardir.

Duygulu ve Sezgin’e (2015) gore orgilitsel davranist inceleyen doktora tezlerinde en ¢ok calisilan konular
orgiitsel baglilik ve liderlik olmustur. Akyol ve Ak¢ay’in (2015) yaptig1 arastirmaya gore ise en dnemli konular
orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirti, liderlik ve 1§ tatmini olmustur. Ayrica Akyol ve Akgay (2015) 2000-2010 yillar
arasinda egitim alaninda orgiitsel degiskenler lizerine yapilmis tezleri incelemigler ve orgiitsel gelisme, kiigtilme,
yapilandirma ve girisimcilik gibi konularin daha az arastirildigini, liderlik, is tatmini, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel
baglilik gibi rgiitsel degiskenlerin ise daha fazla arastirildigimi bulmuslardir. Orgiitsel davrams kongrelerini ag
analizi kullanarak inceleyen Turgut ve Begenirbas’a (2016) gore liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi diger
yonlerle baglantilar1 araciligryla en ¢ok arastirilan konular olmustur. Liderlik ve orgiit kiiltiirli 6rgiitsel davranis
ilkelerinden etkilenmektedir. Ortak degerler, gelenekler ve inanglar tizerine kurulu gii¢lii bir kurum kiiltiiri amag
ve kimlik duygusunu besler. Orgiitsel davranis politikalar1 motive olmus, giiglendirilmis ve kapsayici bir isyeri
kiiltlirtiniin gelistirilmesine katkida bulunur. Liderler davranis tonunu belirledikleri, kurum kiiltiiriinii etkiledikleri
ve rol model olarak hareket ettikleri igin etkili liderlik, 6rgiitsel davranis uygulamalarini uygulamak igin olmazsa
olmazdir. Farkli orgiitsel davranis teorileri, modelleri ve uygulamalar1 tarafindan sunulan iggoriiler kuruluslar
icin avantajl olabilir. Biiyiik bes kisilik 6zelligi modeli, kuruluslarin bireysel farkliliklar1 daha iyi anlamalarina
ve kiiltiirlerine uyacak kisileri se¢melerine yardimei olur. Grup biiylime modelinin agamalar etkili ekip yonetimi
ve liderligi kolaylastirir. Liderlik kosullu yaklagimi liderlik adaptasyonunun 6nemini kabul eder.

[s iiretkenligini artirmak ve calisan memnuniyetini garanti altina almak igin Tiirkiye'de orgiitsel davranis
calismalarini genisletmek ve bu konuda ek calismalar yapmak ¢ok dnemlidir. Orgiitsel davranis1 iyilestirmek,
calisan motivasyonunu artirmak ve iletisimi gelistirmek i¢in yoneticiler cesitli taktikler kullanmalidir. Bu
yaklagimla Tiirk sirketleri daha basarili ve rekabetci hale gelebilecektir.

Etkili orgiitsel davranis kavramlari, igyerinin bir dizi unsurunu iyilestirmek ic¢in kullanilabilir. Calisan
memnuniyetini ve performansini artirmak, personeli motive etmek, liderligi giliclendirmek, karar vermeyi
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bilgilendirmek ve ekiplerin daha basarili bir sekilde isbirligi yapmasina yardimeir olmak i¢in uygulanabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

As modern businesses undergo changes, so does the study of organizational behavior. The fact that
organizations are impacted by changes in themselves is one of the core issues in organizational behavior.
Traditional categories including job motivation and performance, absenteeism and turnover, environment and
culture, and groups and leadership have persisted, according to organizational behavior specialists, but more
recent interpretations show more substantial shifts.

Organizational behavior is an interdisciplinary field that studies how individuals, groups, and organizational
structures impact the effectiveness of an organization. The use and significance of organizational behavior in
contemporary organizational contexts are examined in this research work. Organizations can achieve sustainable
growth and improve employee performance, motivation, and satisfaction by comprehending and implementing
organizational behavior concepts.

Corporate behavior is essential to fostering a healthy work environment, and employee satisfaction has a
significant impact on corporate success. In addition to matching people's skills and interests, organizations can
design occupations that are both meaningful and challenging. Additionally, organizational behavior highlights
the importance of a healthy work-life balance by giving employees support and flexibility, which raises their
levels of happiness and wellbeing. The study of how employees act and perform at work is known as
organizational behavior. It assists companies in comprehending the viewpoints that can inspire their personnel,
improve their output, and help them establish enduring and reliable bonds with their staff. It primarily looks at
the three factors that influence behavior in organizations: structure, group dynamics, and individual behavior.
The business world has seen significant changes, and as a result, numerous new trends in organizational behavior
and its different facets have evolved.

There are many different themes covered in the field of organizational behavior research, according to
studies on the developments of organizational behavior research in Turkey. It is evident that these studies
typically cover subjects like leadership, organizational justice, work happiness, organizational commitment, and
organizational culture. Studies on improving leadership, organizational dedication, and employee job satisfaction
have garnered attention in recent years. It is unknown what the overall trend and level of research in
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organizational behavior are by year. Thus, the purpose of this study is to investigate research on subtopics of
organizational behavior from 2010 to 2024. To accomplish this, bibliometric analysis was the chosen method.
The numerical examination of publications created by people or organizations in a certain area, during a specific
time period, and in a specific location, as well as the connections among these publications, is known as
bibliometric analysis. When examining bibliographic information gleaned from databases, several approaches
emerge. The distribution of subtopics related to organizational behavior that were published in refereed journals
between 2010 and 2024 will be looked at below, broken down by year. The following research questions serve
as the study's compass:

1. How are the organizational behavior subtopics related to leadership distributed between 2010 and 20247

2. How are the organizational behavior subtopics of motivation distributed between 2010 and 2024?

3. How are the organizational behavior subtopics related to conflict management distributed between 2010
and 2024?

4. How are the organizational behavior subtopics related to work satisfaction distributed between 2010 and
20247

Numerous business fields conduct research on organizational behavior. Organizational behavior is studied
and used by various professions in the corporate world, including consultants and organizational management
specialists. The study of human behavior in an organizational context is known as organizational behavior. It is
a multidisciplinary field devoted to comprehending interpersonal dynamics, organizational dynamics, and
individual and group behavior. It originated in the fields of economics, sociology, psychology, and political
science. Three basic levels can be used to categorize the discipline of organizational behavior research: the macro
level (organization), the meso level (group), and the micro level (person) (Barbour, 2017). Some fundamental
presumptions about the topic serve as a guide for any future research on organizational behavior. The potential
directions of future research are primarily determined by these presumptions. It is unlikely that these navigational
routes will alter in the near or medium future. It is believed that the study of organizational behavior is a very
diverse field. Diverse disciplinary viewpoints (such as those from psychology, sociology, economics, and
political science) that are used to study organizations are examples of diversity. Diverse theories and approaches
are examples of diversity. There aren't any widely recognized theories or approaches.

Given that organizational behavior is an applied field, many study topics have been and will continue to be
driven by external variables. Changes in the political, technological, demographic, and economic spheres are
some of the primary causes.

The study of organizational behavior is, in many respects, a response to these elements. The way studies
are organized to comprehend organizational activities is influenced by shifts in the economy or the introduction
of new technologies. While these shifting dynamics present fresh avenues for comprehending organizations, they
also account for patterns and cyclical interest in particular fields.

Organizational behavior has been studied in a variety of organizational structures, including markets
(Kogak, Kerse, and Babadag, 2018), hospitals (Calik and Naktiyok, 2018), hotels (Keles, 2019), and textile
factories (Ince, 2016). The structure, procedures, and hierarchy of educational organizations differ from those of
other types of organizations. For instance, the entire process at a factory is controlled by the interactions between
employers and employees. Students, teachers, parents, school administrators, and other external stakeholders, on
the other hand, have an impact on schools. In educational settings like schools, there are complex interconnections
that have an impact on organizational behavior as well. According to Duygulu and Sezgin (2015), the most
studied subjects in doctoral theses examining organizational behavior are organizational commitment and
leadership. According to a study by Akyol and Akcay (2015), the most crucial subjects are organizational
commitment, job satisfaction, leadership, and organizational culture. Furthermore, Akyol and Akcay (2015)
looked at theses on organizational variables in the field of education from 2000 to 2010 and found that while
organizational development, downsizing, structuring, and entrepreneurship were less researched, organizational
variables like leadership, job satisfaction, organizational culture, and organizational commitment were more.
Leadership and organizational citizenship behavior were the most investigated subjects through links with other
aspects, according to Turgut and Begenirbas (2016), who used network analysis to examine organizational
behavior congresses.

Leadership and organizational culture are influenced by the principles of organizational behavior. A strong
corporate culture fosters a feeling of identity and purpose by being based on common values, customs, and beliefs.
Organizational behavior policies contribute to the development of a motivated, empowered, and inclusive
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workplace culture. Effective leadership is essential for implementing organizational behavior practices because
leaders set the tone for conduct, impact corporate culture, and act as role models. The insights offered by different
organizational behavior theories, models, and practices can be advantageous to organizations. The big five
personality trait model helps organizations better understand individual differences and choose individuals who
will fit in with their culture. The group growth model's stages aid in managing and fostering effective teamwork.
The leadership contingency approach acknowledges the significance of leadership adaptation.
It is crucial to expand organizational behavior studies in Turkey and carry out additional study on this topic in
order to boost business productivity and guarantee employee satisfaction. In order to improve organizational
behavior, boost employee motivation, and improve communication, managers must use a variety of tactics. In
this approach, Turkish companies will be able to become more successful and competitive. Applying the concepts
of effective organizational behavior can enhance a number of areas of the workplace. It can be applied to boost
output and performance, encourage motivation, raise employee satisfaction, develop better leadership,
comprehend decision-making, and facilitate better teamwork.
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