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Ozet

Bu ¢alismada egitimcilerin stres yonetimi ve bireysel is performansi arasindaki iliskisinin incelenmesi
amaglanmigtir. Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle gerceklestirilmistir Arastirma sonucuna gore;
egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel i performans algilart ortalamanin iistiinde ¢iktigi goriilmektedir.
Cinsiyete gore incelemede; egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslari kadin ve erkege gore
degismemektedir. Medeni duruma gore incelemede; egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslari
evli ve bekar durumuna gore degismemektedir. Ogrenim durumuna gore incelemede; egitimcilerin stresle basa
¢cikma ve bireysel is performanslar lisans veya yiiksek lisans mezuniyet durumuna gore degismemektedir. Yas
gruplarina gore incelemede; egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslar yas gruplaria gore
degismemektedir. Hizmet yilina gore incelemede; egitimcilerden 6-10 yil aras1 hizmet yilina sahip olanlarin
stresle basa ¢ikma algis1 1-5 y1l arasi, 11-15 y1l aras1 ve 16-20 yil aras1 hizmet yilina sahip olanlardan daha fazla
cikmistir. Ayrica egitimcilerden 6-10 y1l arast hizmet yilina sahip olanlarin bireysel is performans algis1 1-5 yil
arasi hizmet yilina sahip olanlardan daha fazla ¢ikmistir. Calistig1 pozisyona gore incelemede; egitimcilerin
stresle basa ¢ikma ve bireysel 1§ performanslari okuldaki pozisyonlarina gore degismemektedir. Son olarak
egitimcilerin stresle basa ¢ikma ile bireysel is performans ortalama puan algilar1 arasinda orta diizeyde, anlamli
ve pozitif bir iligki vardir. Yine egitimcilerin stresle basa ¢ikma algilarinin bireysel is performans ortalama puan
algilarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle basa ¢ikma boyutundaki 100
birimlik artisin bireysel is performans davranisint % 62,7 artirmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Bireysel is performansi, okul miidiirii, miidiir yardimecisi, 6gretmen, stres yonetimi.

Examining the Relationship Between Educators' Stress Management and Their Job Success
Abstract
This study aimed to examine the relationship between educators' stress management and job success. This
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research was conducted with the relational screening model. According to the research results; it is seen that
educators' perceptions of coping with stress and individual job performance are above average. In the examination
by gender; educators' coping with stress and individual job performances do not vary according to women and
men. In the examination by marital status; educators' coping with stress and individual job performances do not
vary according to married or single status. In the examination by educational status; educators' coping with stress
and individual job performances do not vary according to bachelor's or master's degree graduation status. In the
examination by age groups; educators' coping with stress and individual job performances do not vary according
to age groups. In the examination by years of service; educators with 6-10 years of service had a higher perception
of coping with stress than those with 1-5 years, 11-15 years and 16-20 years of service. In addition, the perception
of individual job performance of educators with 6-10 years of service was higher than those with 1-5 years of
service. In the examination according to the position they work in; the coping with stress and individual job
performance of educators do not change according to their positions in the school. Finally, there is a moderate,
significant and positive relationship between the perception of coping with stress and the average score of
individual job performance of educators. Again, the perception of coping with stress of educators significantly
predicts the perception of average score of individual job performance. In other words, a 100-unit increase in the
dimension of coping with stress of educators increases individual job performance behavior by 62.7%.
Keywords: Individual job performance, school principal, assistant principal, teacher, stress management.

1. Giris

Stres, isverenler ve calisanlar arasinda yaygin bir olguya doniismektedir. Calisanlar arasinda gesitli
nedenlerden dolayi stres diizeyi giderek hizla degismektedir. Calisanlar siirekli olarak stres yasar ve hissederler
ve bu nedenle is yerinde stresin verdigi tepkiler ayr1 bir konu degildir. (Teknolojik ilerleme ve iilke
ekonomisindeki degisiklikler gibi dis etkenler nedeniyle is yerindeki stres de artmaktadir. Operasyonlarin kiiresel
oldugu ve calisanlarin farkl kiiltiirel ge¢mislere sahip oldugu ¢ok uluslu sirketlerde de stresin olugmasi
kagiilmazdir (Michie, 2002). Ailevi veya kisisel sorunlardan kaynaklanabilecek stresin yani sira, isin yeniden
yapilandirilmasi, kiiresellesme, pandemi kosullar1 ve eldeki goreve daha fazla talep olmasi nedeniyle is yerindeki
stres daha da biiylik bir sorun haline gelmektedir. Bu, ¢alisanlarin stresli ve sikintili hissetmesine neden olacak
sekilde daha yiiksek is glivensizligine yol agabilmektedir (Fairbrother & Warn, 2003).

Stres tek bagina tibbi bir durum degildir; zihinsel bozukluga yol acan strese kars1 hassasiyettir. Psikiyatri
Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastirma, yiiksek stresli islerde ¢alisan kisilerin, daha az stresli mesleklerde
calisan kisilere kiyasla ciddi depresyon veya anksiyeteye yakalanma riskinin iki kat daha fazla oldugunu ortaya
cikarmustir. Is stresi, cinsiyete, pozisyona veya istihdam tiiriine bakilmaksizin ¢alisanlari etkileyebilir. Etrafa
bakip stres ve ozellikle de is yerindeki stres ilizerine yapilan aragtirmalar taranirsa, stresin ¢aliganlar arasinda
kacinilmaz bir faktor olarak yerlestigi goriilmektedir. Stres, kisinin bir aktiviteyi yaparken kaynaklari, ¢cevresel
talepleri ve siiregteki diger bilinmeyen eksiklikleri yonetme yetenegi ile baglantilidir, ancak genel bir konu olarak
bakildiginda dngdriilemeyen bir olgu olarak degerlendirilecektir (Nekzada & Tekeste, 2013).

Stres ve is diinyasiyla iliskisi, iyi yonetilmedigi takdirde hastaliklara yol agabilecegi gibi ¢alisanlarin izin
siirelerinin de artmasina neden olabilir. Sonucta hem organizasyon hem de calisanlar bundan etkilenecektir.
Ancak is diinyasindaki gerilim de bir yere kadar iyidir ve ¢alisanlarin daha ¢ok galigmaya motive olmasina ve
verimliliklerinin artmasina yol agabilir. Calisan1 bu durumla bas edemeyecek derecede baski altina alan stres,
hem calisan1 hem de sirketi olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin bir organizasyonun performansi ve ¢alisanlarin
bireysel performanslari tizerinde ciddi sonuglari1 vardir. Stresin bir kurulus iizerindeki etkilerinden bazilari; artan
calisan devri, calisan yoklugu ve azalan iiretkenliktir. Stres organizasyonlart maliyet agisindan da etkiler; rnegin
hastalik devamsizligi en bariz ve en kolay hesaplanabilen maliyet olma egilimindedir (CIPD, 2008) Bu nedenle
stresin bir organizasyonun stres sonucu daha fazla maliyete maruz kalmasina yol acacagi tespit edilmistir.

Bireyin sagligi, bir olayin yarattig1 olumlu ve olumsuz stresten etkilenebilir. Piyangodan bir milyon dolar
kazanmak veya basarili, mutlu bir nisan gibi 6nemli bir olayin imas1 olumlu bir strese neden olabilir ve olumsuz
olaylar olumsuz etkiler yaratabilir veya kisinin sagligina zarar verebilir. Aileden bir yakinin 6lmesi, kisinin maddi
durumunun bozulmasi gibi olumsuz olaylar kisiyi olumsuz yonde etkileyebilir. Diizenli uyku siiresinin bozulmasi
ve diizenli kisisel rutini siirdliirme kapasitesinin azalmasi, izole toplulukta stres etkenleri olarak tanimlanmaktadir.
Motorlarin yarattig1 giiriiltiilii ortam, yolcularin kalabalikligi, dayanilmaz ytiksek sicaklik, kimyasallara yakin
calisma ve glines 1s1nlarindan uzak ¢alisma gibi fiziksel rahatsizliklar calisma kosullarindaki rahatsizliklara baglh
olarak kisinin kendini rahatsiz hissetmesine neden olabilir (Fairbrother ve Warn, 2003 s. 10).
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Yeterli bir liderligin olmayisi, isveren ve ¢alisanlar arasinda ¢atismaya da neden olabilecegi gibi, orgiit
icinde stres kaynagi olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Tipik olarak, bir gemide ekip c¢alismasinin organize
edilmesi gibi faaliyetler olagan bir siire¢ olarak isaretlenir ve normal durumlarda stresle ilgili degildir. Oysa izole
bir ortamda ¢aligmak calisanlar arasinda da rahatsizlik yaratabilir. Kapsiil ortami1 evden, aileden ve arkadaglardan
uzak bir toplulugu ifade eder; bu durum, sevdiklerinin ve arkadaslarinin yakin olmadigi1 bir ortamda kisinin
hayatindaki giivenlik eksikliginden dolay1 stres yaratir. (Fairbrother ve Warn, 2003 s. 10).

Stresi duygular bi¢ciminde tartismak gerekirse, duygularin bireyin duygu veya ruh halinin 6znel bir
ozelligiyle iligkili oldugu goriilebilmektedir. Duygular; mutluluk, utang, 6tke gibi bireye 6zgii duygular yaratir.
Duygularin diger tarafi ise duygudan kaynaklanan ve strese yol agan duygu ve 6fkeyle ilgilidir. Stres duygular
perspektifinden tanimlanirsa literatiirde duygularin kesin bir taniminin olmadigini goriilmektedir.

Stresin ana faktorleri muhtemelen bir durum veya olay iizerinde kontrol eksikligi, belirsizlik, belirsizlik
veya beklenti diizeyine bagli olarak zayif performans olarak mevcuttur. Ancak arastirmacilar bu durumun
herhangi bir is yeri i¢in gegerli olup olmadigini ya da bu durumun boélgeden bélgeye degisiklik gosterip
gostermedigini aragtirmiglardir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi, festivaller, kampiis partileri veya diger
faaliyetler gibi bircok islevi veya etkinligi stres seviyesini azaltmak ic¢in yapilmaktadir. Hatta calisanlarin
cogunlugu, stresle daha iyi basa ¢ikmanin yollarini bularak streslerini yonetmeye ¢ok daha isteklidir (Parker &
Ettinger, 2007).

Bu ¢alismada egitimcilerin stres yonetimi ve bireysel is performansi arasindaki iliskisinin incelenmesi
amaclanmistir.

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle gergeklestirilmistir (Karasar, 2005). Calisma grubunun se¢iminde
olasiliga dayanmayan 6rnekleme c¢esidinden uygun (amaca yonelik) 6rnekleme teknigi kullanilmistir (Simsek &
Yildirim, 2013). Arastirmaya katilan egitimcilerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait
veriler asagidaki Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
o Kadin 213 77.2
Cinsiyet Erkek 07 45.3
20-30 yas aras1 66 23.9

Yas Gruplari 31-40 yas arast 148 53.6
41-50 yas aras1 62 225

- Lisans 224 81.2
Egitim durumu Yiiksek Lisans 52 18.8
1-5 y1l aras1 48 17.4

6-10 y1l arasi 62 225

Hizmet Y1ili 11-15 yil aras1 77 27.9
16-20 y1l aras1 60 21.7
20 yi1l ve lizeri 29 10.5

‘ Evli 166 60.1
Medeni Durumu Bekar 110 39.9
Ogretmen 218 79.0

Calistigmiz Pozisyon Miidiir Yardimcist 25 9.1
Okul Midiirt 33 12.0
Toplam 276 100.0

p<.05

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan katilimcilarin % 77,2’sinin kadin oldugu; % 53,6’s1inin 31-40
yas arasi oldugu; % 81,2’sinin lisans mezunu olduklari; % 27,9’unun 11-15 yil arasi hizmet yilina sahip oldugu;
% 79’unun 6gretmen oldugu ve % 60,1’inin evli oldugu tespit edilmistir.

Caligma verilerini toplamak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini
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elde etmeyi amaglayan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Ayrica Aragtirmada kullanilan Stresle Basa Cikma
dlgegi Balli ve Kili¢ (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 5 boyuttan (24 madde) olusmaktadir. Olgek i¢
tutarlilik alfa degerinin .88 oldugu goriilmiistiir.

Bireysel performans olgegi, Linda Koopmans tarafindan 2014 yilinda gelistirilen ve Gozcii (2019)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan dlgektir. Olgekler, Likert tipi besli derecelendirme seklinde hazirlanmistir. Bu
derecelendirme secenekleri; (1) Higbir Zaman, (5) Her Zaman araligindadir. Her boyuttan elde puanin yiiksekligi,
o gii¢ tiiriiniin fazla kullanildigim1 gostermektedir. Olgek i¢ tutarlilik alfa degerinin .90 oldugu goriilmiistiir.
Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmustir. Siirekli degiskenlerin normal dagilima
uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test edilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi
N Min  Maks Ort  S.Sapma Skewness Std. Hata Kurtosis Std. Hata

Stresle basa ¢ikma 6lgegi 276 200 500 3.8151 45328  -.399 147 143 292
Bireysel is performans 6lgegi 276 247 500 41005 46922  -.145 147 503 292
p <.05

Stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans 6l¢egi igin ¢arpiklik ve basiklik degeri +2.0 ile -2.0 arasinda
oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gore de ¢arpiklik ve basiklik degeri +2.0 ile -2.0 arasinda oldugunu
zaman parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Bu anlamda stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans 6lgegi normallik varsayimina gére uygun ve
parametrik analizlerin yapilabilecegi gerekmektedir.

Yukaridaki tabloya gore egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans genel tutumlarina iligkin
puanlar bulunmaktadir. Stresle basa ¢ikma genel puan ortalamasi 3,81+0,45 oldugu goriilmektedir. Egitimcilerin
bireysel is performans genel tutum puan ortalamasi 4,10+0,47 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak aragtirmaya
katilan egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilari ortalamanin {istiinde ¢iktig1
gorlilmektedir.

3. Bulgular

Arastirmada, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilar1 ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmugtir.

Tablo 3. Olgeklerin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama S.S. t df p
Stresle basa ¢ikma Kadin 213 3.8436 .38598
Olcegi 1.506 76.528 136
oleet Erkek 63 3.7186 62425
Bireysel i performans Kadin 213 4.1008 44198
Sleesi 021 274 .983
see Erkek 63 4.0994 55548

*p <.05

Bagimsiz orneklem t testi, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans toplam puanlarinin
cinsiyete gore tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmigtir. Analiz sonucunda istatistiksel anlamda herhangi
bir farklilik ¢gtkmamustir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslar1 kadin
ve erkege gore degismemektedir. Arastirmada, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilar
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmustir.

Tablo 4. Olgeklerin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni durum N Ortalama S.S. t df p
Stresle basa ¢ikma Evli 166 3.8546 37776
Olgegi Bekar 110 3.7554 54441 1.664 177.701 098
Bireysel ig performans Evli 166 41138 42967
dlcegi Bekar 110 4.0804 soa71 079 274 563
*p <.05
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Bagimsiz orneklem t testi, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans toplam puanlariin
medeni duruma gore tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel anlamda
herhangi bir farklilik ¢citkmamustir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslari
evli ve bekar durumuna gore degismemektedir.

Arastirmada, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilar1 ile 6grenim durumlar
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmistir.

Tablo 5. Olgeklerin Ogrenim Durum Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

Ogrenim durum N Ortalama S.S. t df p
Stresle basa ¢ikma Lisans 224 3.8235 45669
olgegi Yiiksek Lisans 52 3.7788 44079 639 214 524
Bireysel is performans Lisans 224 4.0815 49249
Slgegi Yitksek Lisans 52 4.1822 34386 3T 105657085

*p <.05

Bagimsiz orneklem t testi, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans toplam puanlarinin
ogrenim durumuna gore tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmuistir. Analiz sonucunda istatistiksel
anlamda herhangi bir farklilik ¢ikmamistir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is
performanslari lisans veya yiiksek lisans mezuniyet durumuna gore degismemektedir.

Arastirmada, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilari ile yas gruplar arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 6. Olgeklerin Yas Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclan

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Stresle basa ¢ikma20-30 yas arasi 66 3.7831 57240  Gruplar arast 109 2 .054 263 .769
Olcegi 31-40 yas arasi 148 3.8188 43239 Grup igi 56.395 273 .207

41-50 yas arast 62 3.8402 .35331 Toplam 56.503 275

Total 276 3.8151  .45328
Bireysel 1$20-30 yas arasi 66 4.0455 51921  Gruplar arast .398 2 199 904 406
performans dlgegi  31-40 yas arast 148 4.1014  .46923 Grup igi 60.147 273 .220

41-50 yas arasi 62 4.1570  .41007 Toplam 60.545 275

Total 276 41005  .46922

*p <.05

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans 6lgeklerinin genel puanlar
incelendiginde; istatistiksel anlamda herhangi bir farklilik ¢ikmamistir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle
basa ¢ikma ve bireysel is performanslar1 yas gruplarina gore degismemektedir. Arastirmada, egitimcilerin stresle
basa ¢ikma ve bireysel is performans algilari ile hizmet y1li arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti
icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 7. Olgeklerin Hizmet Y1l Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonuclarn

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Stresle  basal-5 yil arasi 48 3.5966 .58328 Gruplar arasi 8.681 4 2.170 12.298 .000*
¢itkma dlgegi 6-10 yil arasi 62 4.0821 .31928 Grup i¢i 47.823 271 176

11-15 y1l arasi 77 3.6919 .39307 Toplam 56.503 275

16-20 y1l aras1 60 3.7932 43174

20 y1l ve lizeri 29 3.9781 32041 2>1.34

Total 276 3.8151 45328
Bireysel i§1-5 yil arasi 48 3.9550 .56997 Gruplar aras1 3.012 4 753 3.547 .008*
performans  6-10 yil arasi 62 4.2470 44939 Grup ici 57.533 271 212
Olgegi 11-15 y1l arast 77 4.0472 .35385 Toplam 60.545 275

16-20 y1l arasi 60 4.0763 52555

20 y1l ve tlizeri 29 4.2196 .38421 2>1

Total 276 4.1005 46922

*p <.05
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Yukaridaki ANOVA tablosuna gore stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans 6lgeklerine ait genel
puanlar incelendiginde; stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilar1 hizmet yil1 degiskenine gore farklilik
cikmigtir. Bu durumda hangi gruplarda farklilik olup olmadiginin tespiti igin posthoc analizlerinden Sheffe testi
yapilir. Sheffe analizi sonucuna gore; egitimcilerden 6-10 y1l aras1 hizmet yilina sahip olanlarin stresle basa ¢gikma
algis1 1-5 yil arasi, 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil arast hizmet yilina sahip olanlardan daha fazla ¢ikmistir. Ayrica
egitimcilerden 6-10 y1l aras1 hizmet yilina sahip olanlarin bireysel is performans algisi 1-5 yil aras1 hizmet yilina
sahip olanlardan daha fazla ¢ikmistir.

Arastirmada, egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilar1 ile okuldaki pozisyonlari
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 8. Olgeklerin Okul Kademesi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Stresle  basaOgretmen 218 3.8249 47444 Gruplar arasi 77 2 .088 428 .652
grkma dlcegi Mudir 25 37364 39929 UMWl gga07 573 206

Yardimecisi

Okul 33 38099  .33795 Toplam — gg 503 275

Miidiirii

Total 276 3.8151 45328
Bireysel  isOgretmen 218 4.1086 AT7723 Gruplar arasi 1.290 2 .645 2.972 .053
performans - Midiir 25 39032 30564  OMPIl 59055 273 217
Olcegi Yardimecist

Okul ~ 33 4.1962 48707 Toplam— ghea5 275

Miidiiri

Total 276 4.1005 46922

*p <.05

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore stresle basa ¢gikma ve bireysel is performans 6l¢eklerinin genel puanlar
incelendiginde; istatistiksel anlamda herhangi bir farklilik ¢ikmamustir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle
basa ¢ikma ve bireysel is performanslar1 okuldaki pozisyonlarina gore degismemektedir.

Arastirmada, egitimcilerin stresle basa ¢gikma ve bireysel is performans algilar1 arasinda anlaml bir iliskinin
olup olmadiginin tespiti i¢in Pearson Korelasyon testi yapilmustir.

Tablo 9. Olgekler ve Alt Boyutlarla Korelasyon Tablosu

Degiskenler Stresle basa ¢cikma dlcegi Bireysel is performans dl¢egi
Stresle basa ¢ikma 6lcegi 1 B27**
Bireysel is performans 6lgegi 1

*p <.05; **p <.01

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; egitimcilerin stresle basa ¢ikma ile
bireysel is performans ortalama puan algilar1 arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=
0,287627 p<0,01).

Arastirmada egitimcilerin stresle basa ¢ikma algilarinin bireysel is performans iizerine etkisinin olup
olmadiginin tespiti i¢in regresyon testi yapilmigtir.

Tablo 10. Stresle Basa Cikma Algilarinin Bireysel Is Performans Uzerine Etki Analizi

Degisken B Beta t Sig. VIF R R? Uyarlanmis R? F
Sabit 1.626 8.684 .000

a b
(S)g:glf basa gtkma ¢ g 627 13.309  .000 1.000 627 393 -390 000

*p <.05; **p <.01
Egitimcilerin stresle basa ¢ikma algilarinin bireysel is performans ortalama puan algilarini anlamli bir
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sekilde yordamaktadir [(R= .627; R2= .393; Uyarlanmis R?=.390) F(1,274)= 177,117; p<0,01]. Egitimcilerin
stresle basa ¢ikma algilar1 bagimsiz degisken, bireysel is performans bagimli degisken olarak alindig1 regresyon
analizi sonucunda egitimcilerin bireysel is performans algilarindaki degisimin % 39,3’linii agiklamaktadir (R>=
.393). Bagka bir ifadeyle, egitimcilerin stresle basa ¢ikma algilarindaki degisimin, bireysel is performans
davranisini etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, egitimcilerin stresle basa ¢ikma boyutu[t= 13,309;
p= .000 (p<0.01)] algilarmin bireysel is performans algilarini anlamli bir sekilde pozitif yonde yordadigi
anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle basa ¢ikma boyutundaki 100 birimlik artisin bireysel is
performans davranisimi % 62,7 artirmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada egitimcilerin stres yonetimi ve bireysel is performanslar1 arasindaki iligkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle gergeklestirilmistir (Karasar, 2005). Arastirmaya katilan
egitimcilerin % 77,2’sinin kadin oldugu; % 53,6’sinin 31-40 yas arasi oldugu; % 81,2’sinin lisans mezunu
olduklari; % 27,9°’unun 11-15 yil aras1 hizmet yilina sahip oldugu; % 79’unun 6gretmen oldugu ve % 60,1’inin
evli oldugu tespit edilmistir.

Stresle basa ¢ikma genel puan ortalamasi 3,81+0,45 oldugu goriilmektedir. Egitimcilerin bireysel is
performans genel tutum puan ortalamasi 4,10+0,47 oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak arastirmaya katilan
egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performans algilar1 ortalamanin tistlinde ¢iktig1 goriilmektedir.

Cinsiyete gore incelemede; egitimcilerin stresle basa ¢cikma ve bireysel is performanslar1 kadin ve erkege
gore degismemektedir. Medeni duruma gore incelemede; egitimcilerin stresle basa c¢ikma ve bireysel is
performanslart evli ve bekar durumuna gore degismemektedir. Ogrenim durumuna gére incelemede;
egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslari lisans veya yiiksek lisans mezuniyet durumuna gore
degismemektedir. Yas gruplarina gore incelemede; egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslari
yas gruplarina gore degismemektedir. Hizmet yilina gore incelemede; egitimcilerden 6-10 yil aras1 hizmet yilina
sahip olanlarin stresle basa ¢ikma algis1 1-5 yil arasi, 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil arast hizmet yilina sahip
olanlardan daha fazla ¢ikmistir. Ayrica egitimcilerden 6-10 yil aras1 hizmet yilina sahip olanlarin bireysel is
performans algis1 1-5 yil aras1 hizmet yilina sahip olanlardan daha fazla ¢ikmistir. Calistig1 pozisyona gore
incelemede; egitimcilerin stresle basa ¢ikma ve bireysel is performanslari okuldaki pozisyonlarma gore
degismemektedir.

Son olarak egitimcilerin stresle baga ¢ikma ile bireysel is performans ortalama puan algilari arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Yine egitimcilerin stresle basa ¢ikma algilarimin bireysel is
performans ortalama puan algilarint anlamh bir sekilde yordamaktadir. Diger bir ifade ile egitimcilerin stresle
basa ¢ikma boyutundaki 100 birimlik artisin bireysel 1s performans davranisint % 62,7 artirmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma ve bireysel performans algilar1 ortalamanin tistiinde
ciktif1 tespit edilmistir. Bu bulguyu destekleyen Kursunoglu’'nun (2022) calismasinda 6gretmenlerin
performanslarina yonelik algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonmez ve Recepoglu (2018), ¢calismalarinda
ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is performanslarina yonelik algilarmin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
bulgulardan farkli olarak Dogan ve Celik (2019), ¢alismalarinda 6gretmenlerin performans algilarini orta diizeyde
bulmuslardir.

Arastirmamizda stresle basa c¢ikma ve performans Olcekleri ve alt boyutlari yas gruplarmma gore
farklilasmamaktadir. Benzer bir bulgu Kursunoglu'nun (2022) calisgmasinda bulunmustur. Ancak
Kursunoglu’'nun  (2022) c¢aligmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklarina iliskin algilarinin yas
degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bulut (2005), 6gretmenlerin mesleki ¢alisma siireleri arttikca,
deneyimin de arttigin1 6gretmenlerin stresle bas etmede, problem ¢ézmede ve aktif yontemleri kullanmada
avantajli olduklarin1 vurgulamistir. Kisilerin yas1 ilerledikce deneyimleri artmakta ve orgiitsel stres diizeyi de
azalmaktadir. Ogretmenlerde, mesleki deneyimin arttikga, bagliligm arttig1 ve meslegin benimsenerek stresin,
kayginin azaldig1 belirtmektedir.

Buna gore stresle basa ¢cikma ve performans dlgek ve alt boyut algilari evli ve bekar durumuna gore fark
etmemektedir. Benzer bir bulgu Kursunoglu’nun (2022) ¢alismasinda bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel stres
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kaynaklar1 algilarinin medeni durum degiskenine gore manidar bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Yine
Bozkurt (2004) da calismasinda, 6gretmenlerin medeni durumlarinin, stresle bas etme boyutlarina gore farklilik
gostermedigini bulmustur.

Mevcut arastirmada, stresle basa ¢ikma ve performans olgekleri ve alt boyutlart mezuniyet gruplarina gére
farklilasmamaktadir. Ancak Kursunoglu’nun (2022) calismasinda Ogretim kademesi degiskenine gore ortaokul
kademesindeki 6gretmenlerin lise kademesindeki Ogretmenlere gore stres diizeylerinin daha fazla oldugu
bulunmustur. Bu bulgu Erkmen ve Cetin (2008)’in arastirmasindaki bulgularla ortiismektedir.

Oneriler

Dolayisiyla, mevcut arastirmanin sonuglarina dayanarak egitimcilerin bireysel is performanslar1 daha iyi
desteklemek i¢in bazi adimlarin atilmasi onerilebilir. Mevcut aragtirmanin bulgularindan da goriilebilecegi gibi,
egitimcilerin stresle basa ¢ikma davraniglart bireysel is performanslar1 {izerinde etkilidir. Bu nedenle,
egitimcilerin goriislerini kolayca ve agikca ifade edebilecekleri ve uzmanlik alanlarina gore karar alma siireglerine
katilabilecekleri agik ve saglikli bir okul iklimi yaratmak i¢in okul miidiirlerinin yonetsel davraniglarin1 uygun
sekilde kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ancak, bu durumu okul miidiirlerinin inisiyatifine ve yetkisine birakmak
bagka sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, burada en 6énemli adim, Tiirk okullarinda ¢alisan egitimcilerin stresle
basa ¢ikma davraniglarinin giiclendirilmesine yonelik yapisal diizenlemelerin yapilmasi olacaktir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu arastirmada herhangi bir ¢gikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between stress management and individual job performance
of educators. This research was conducted with the relational screening model (Karasar, 2005). It was determined
that 77.2% of the educators participating in the research were female; 53.6% were between the ages of 31-40;
81.2% were undergraduate graduates; 27.9% had 11-15 years of service; 79% were teachers and 60.1% were
married.

It is seen that the general mean score for coping with stress is 3.814+0.45. It is seen that the general mean
score for individual job performance and attitude of the educators is 4.10+0.47. As a result, it is seen that the
perceptions of coping with stress and individual job performance of the educators participating in the research
are above the average.

In the examination according to gender; The coping with stress and individual job performance of the
educators do not differ according to women and men. In the examination according to marital status; The coping
with stress and individual job performance of educators do not change according to their married or single status.
In the examination according to educational status; the coping with stress and individual job performance of
educators do not change according to their undergraduate or graduate graduation status. In the examination
according to age groups; the coping with stress and individual job performance of educators do not change
according to age groups. In the examination according to years of service; the perception of coping with stress of
educators with 6-10 years of service was higher than those with 1-5 years of service, 11-15 years of service and
16-20 years of service. In addition, the perception of individual job performance of educators with 6-10 years of
service was higher than those with 1-5 years of service. In the examination according to the position they work;
the coping with stress and individual job performance of educators do not change according to their positions in
the school. Finally, there is a moderate, significant and positive relationship between the coping with stress of
educators and the average score perceptions of individual job performance. Again, educators' perceptions of
coping with stress significantly predict individual job performance average score perceptions. In other words, a
100-unit increase in educators' stress coping dimension increases individual job performance behavior by 62.7%.

It was determined that the stress coping and individual performance perceptions of the employees
participating in the study were above average. In support of this finding, Kursunoglu's (2022) study found that
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teachers' perceptions of their performance were high. Sonmez and Recepoglu (2018) stated in their study that
primary and secondary school teachers' perceptions of their job performance were high. Unlike these findings,
Dogan and Celik (2019) found teachers' performance perceptions to be moderate in their study.

In our study, the stress coping and performance scales and sub-dimensions did not differ according to age
groups. A similar finding was found in Kursunoglu's (2022) study. However, in Kursunoglu's (2022) study, it
was seen that teachers' perceptions of organizational stress sources differed according to the age variable. Bulut
(2005) emphasized that as teachers' professional working hours increase, their experience also increases and that
teachers have advantages in coping with stress, solving problems and using active methods. As people get older,
their experience increases and the level of organizational stress decreases. He states that as teachers' professional
experience increases, commitment increases and stress and anxiety decrease as they embrace the profession.

Accordingly, the perceptions of the scale and sub-dimensions of coping with stress and performance do not
differ according to married and single status. A similar finding was found in Kursunoglu's (2022) study. It is seen
that there is no significant difference in teachers' perceptions of organizational stress sources according to the
marital status variable. Again, Bozkurt (2004) found in his study that teachers' marital status did not differ
according to the dimensions of coping with stress.

In the current study, the scales and sub-dimensions of coping with stress and performance do not differ
according to graduation groups. However, in the study of Kursunoglu (2022), it was found that secondary school
teachers had higher stress levels than high school teachers according to the variable of education level. This
finding is consistent with the findings in the study of Erkmen and Cetin (2008).

Stress is becoming a common phenomenon among employers and employees. The stress level among
employees is changing rapidly due to various reasons. Employees experience and feel stress constantly and
therefore the reactions to stress in the workplace are not a separate issue. (Stress in the workplace is also
increasing due to external factors such as technological advances and changes in the country's economy. Stress
is inevitable in multinational companies where operations are global and employees have different cultural
backgrounds (Michie, 2002). In addition to stress that may arise from family or personal problems, stress in the
workplace is becoming an even bigger problem due to work restructuring, globalization, pandemic conditions
and increased demand for the task at hand. This can lead to higher job insecurity, which can make employees feel
stressed and distressed (Fairbrother & Warn, 2003). Stress and its relationship with the business world, if not
managed well, can lead to illnesses and increase the length of leave of employees. As a result, both the
organization and the employees will be affected by this. However, tension in the business world is also good to
some extent and can lead to employees being motivated to work harder and their productivity increasing. Stress
that puts employees under such pressure that they cannot cope with this situation negatively affects both the
employee and the company. Stress has serious consequences on the performance of an organization and the
individual performance of employees. Some of the effects of stress on an organization are increased employee
turnover, employee absence and decreased productivity. Stress also affects organizations in terms of costs; for
example, sickness absence tends to be the most obvious and easily calculated cost (CIPD, 2008). Therefore, it
has been found that stress will cause an organization to incur more costs as a result of stress.

The main factors of stress are probably lack of control over a situation or event, uncertainty, ambiguity or
poor performance due to the level of expectation. However, researchers have investigated whether this is true for
any workplace or whether it varies from location to location. In addition, many functions or activities such as
human resource management, festivals, campus parties or other activities are carried out to reduce stress levels.
In fact, the majority of employees are much more willing to manage their stress by finding ways to cope with
stress better (Parker & Ettinger, 2007).

Recommendations

Therefore, based on the results of the current research, it can be suggested that some steps should be taken
to better support individual job performance of educators. As can be seen from the findings of the current study,
educators' stress coping behaviors have an impact on their individual job performance. Therefore, it is very
important for school principals to use their managerial behaviors appropriately in order to create an open and
healthy school climate where educators can easily and openly express their opinions and participate in decision-
making processes according to their areas of expertise. However, leaving this situation to the initiative and
authority of school principals may lead to other problems. Therefore, the most important step here will be to make
structural arrangements to strengthen the stress coping behaviors of educators working in Turkish schools.

448
e-ISSN: 2980-0609



