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Ozet

Bu arastirmada, 6gretmenlerin goriislerine gore; 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore; 0gretmenlerin is doyumu ortalamanin {istliinde; tlikenmislik diizeyleri ise ortalamanin altinda
cikmistir. Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek duygusal tiikenme ¢ikarken en diisiik
ise duyarsizlagma ¢ikmistir. Minnesota is doyumu 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek i¢ doyumu ¢ikarken
en diisiik ise dis doyum c¢ikmistir. Cinsiyete gore incelemede; dgretmenlerin tiikkenmislik algilarinin kadin ve
erkege gore degismedigi is doyumunda ise erkeklerin is doyumu algilar1 kadinlardan daha yiiksek ¢ikmuistir.
Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu algilarinin; yas gruplarina; evli ve bekara; lisans ve lisansiistii
egitim durumlarina ve mesleki deneyim gruplarima gore degismedigi ortaya c¢ikmistir. Egitim alaninda
caligmaktan memnun olma durumlarina gore incelemede; 0gretmenlerin algilarina gére 6gretmenlerin Maslach
tiikenmislik algilarinda memnun olmayanlarin algilart memnun olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Minnesota
is doyumu algilarinda ise memnun olanlarin algilart memnun olmayanlara goére daha yiiksek cikmistir.
Ogretmenlerin algilarina gére Minnesota is doyumu algilarmimn meslegini isteyerek se¢me durumuna gore
farklilik ¢ikmamistir. Ancak Maslach tiikenmislik algilarinin meslegini isteyerek se¢gme durumuna gore farklilik
cikmustir. Bu farklilik meslegini isteyerek segmeyenler lehinedir. Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik algilarinda
isinden istifa etmeyi diisiinmeyenlerin algilart diisiinenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Minnesota is doyumu
algilarinda ise isinden istifa etmeyi diisiinmeyenlerin algilar diisiinenlere gore daha ytiksek ¢ikmistir. Arastirma
kapsamindaki 6gretmenlerin Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik genel boyutlar1 arasinda orta diizeyde
negatif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilarinin Minnesota 15 doyumu
algilarin1 anlaml bir sekilde negatif yonde yordadigi anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile Maslach tiikenmislik
boyutundaki 100 birimlik artisin Minnesota is doyumu algilarin1 % 69,5 azaltmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Maslach tiikenmislik, Minnesota is doyumu, 6gretmen.

Examining the Relationship Between Teachers' Job Satisfaction and Occupational Burnout

Abstract

This study aims to examine the relationship between teachers' job satisfaction and professional burnout
according to teachers' opinions. A relational screening model was used in the study. According to the results of
the study; teachers' job satisfaction was above average; their burnout levels were below average. While emotional
exhaustion was the highest among the sub-dimensions of the Maslach burnout scale, depersonalization was the

1 Ogretmen; Ahmet Tevfik Ileri Imam Hatip Ortaokulu, https://orcid.org/0009-0009-3884-8481; fatihkirat42@gmail.com;
2 Ogretmen; Hamidiye imam Hatip Ortaokulu, https://orcid.org/0009-0000-6575-6077; ummugulsumkirat@gmail.com;
3 Uzman Ogretmen; Zeliha Liitfi Kulluk ilkokulu, https://orcid.org/0009-0000-5913-0668; ygcaysenur@gmail.com;
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lowest. While internal satisfaction was the highest among the sub-dimensions of the Minnesota job satisfaction
scale, external satisfaction was the lowest. In the examination according to gender; the perceptions of burnout of
teachers did not change according to women and men, and in job satisfaction, men's job satisfaction perceptions
were higher than women. It was revealed that Maslach burnout and Minnesota job satisfaction perceptions did
not change according to age groups; married and single; undergraduate and graduate education status and
professional experience groups. In the examination according to their satisfaction with working in the field of
education; according to the perceptions of teachers, the perceptions of those who were not satisfied with Maslach
burnout perceptions were higher than those who were satisfied. In Minnesota job satisfaction perceptions, the
perceptions of those who were satisfied were higher than those who were not satisfied. According to the
perceptions of teachers, there was no difference in Minnesota job satisfaction perceptions according to the status
of choosing their profession willingly. However, there was a difference in Maslach burnout perceptions according
to the status of choosing their profession willingly. This difference was in favor of those who did not choose their
profession willingly. In Maslach burnout perceptions of teachers, the perceptions of those who did not consider
resigning from their jobs were higher than those who considered. In Minnesota job satisfaction perceptions, the
perceptions of those who did not consider resigning from their jobs were higher than those who considered. There
IS @ moderate negative relationship between the general dimensions of Minnesota Job Satisfaction and Maslach
Burnout of the teachers within the scope of the research. In addition, it is understood that teachers' Maslach
burnout perceptions significantly predict Minnesota job satisfaction perceptions negatively. In other words, a
100-unit increase in the Maslach burnout dimension decreases Minnesota job satisfaction perceptions by 69.5%.
Keywords: Maslach burnout, Minnesota job satisfaction, teacher.

1. Giris

Ogretmenler okul egitim sisteminin ana pargasidir. Ogrencilerin basarisini etkileyen faktorler ¢ok yonlii
olmalidir. Bunlar arasinda 6gretmenler 6grencilerin akademik performansini etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir
(Ma, 2012). Ogretmen is tatmini, dgretmenlerin mevcut islerinden duyduklart memnuniyeti ifade eder ve igsel
tatmin ve dissal tatmin olarak ikiye ayrilabilir (Wang, 2019). Ogretmen is tatmini sorgulamasi ve analizi,
yoOneticilerin yalnizca 6gretmenlerin mesleki tutumlarin1 anlamalarina ve tiikkenmislikten kaginmalarina yardimcei
olmakla kalmaz, aym zamanda yonetim karar alma siireglerinde rehberlik de saglar. Ogretmen is tatminini
gelistirmek, egitmenlerin mesleklerine kars1 uzun siire yliksek diizeyde tutku ve coskuyu siirdiirmelerine yardime1
olacak, derslerinde daha iyi oynamalarin1 ve tutarli bir 6gretim kalitesinin saglanmasini saglayacaktir (Zong,
2016). Ogretmenler, dgrenci basarisinda Ogrencilerin gelistirmesi gereken bilgi ve becerileri tam olarak
aktarabilmek i¢in uygun bir is tatminine sahip olmalidir. Ogretmenler "ulus ingacilar" olarak saygi gdrmiistiir.
Daha spesifik olarak, kolejlerde ders veren ve ogrencileri seckinler haline getiren ve farkli disiplinlerde
yetenekleri olan 6gretmenler bir ulusun anahtaridir. Diisiik 6gretmen is tatmini, daha diisiik egitim seviyelerine
yol agabilir (Borah, 2016).

Bircok calisma, 6gretmen is tatmininin is performansiyla 6nemli bir pozitif korelasyona sahip oldugunu
gostermektedir. Bir o6rnek olarak, Hayati ve Caniago (2012), daha yiiksek iy memnuniyetinin daha yiiksek is
performansina yol actigini bulmusken, 6gretmen is tatmininin 6gretim kalitesini iyilestirdigini ve 6gretim
kalitesinin Ogrencilerin kalitesini iyilestirmenin dogrudan etkisine sahip oldugunu gosteren iiglii iligkiler
gostermektedir. Her akademik organizasyondaki en 6nemli konulardan biri 6gretmen is tatmini ve 68renci
basarisidir. Ogretmen is tatmini yalmzca iiretkenligi artirmakla kalmaz, aym zamanda iiretken bir 6gretim ve
O0grenme ortaminin tesvik edilmesine de yardime1 olur. Buna dayanarak, hem okul yoneticileri hem de hiikiimet,
ogrencilerin akademik performansini iyilestirmek icin egitim hedeflerine ulagmalart i¢in Ogretmenlerin
motivasyon seviyelerini iyilestirme ihtiyaglarini karsilamaya daha fazla dikkat etmelidir (Ihueze, Unachukwu, &
Onyali, 2018).

Bazi arastirmacilar 6gretmen is tatmini ve 6grenci basarisi arasinda onemli bir baglant1 bulamamis olsa da
(Borah, 2016), sezgi ve popliler beklenti 6gretmen i tatmininin 0grenci basarisini énemli ve dogrudan
etkiledigidir (Fisher, 2003). Dahasi, Lopes ve Oliveira (2020), 2013 Ogretim ve Ogrenme Uluslararasi
Anketi'nden elde edilen bilgileri kullanarak, dgretmen is tatmininin 6gretmenlerin ve okullarin performansinin
yani sira 6grencilerin akademik ve egitimsel basarisinin (TALIS) hayati bir unsuru oldugunu géstermistir. Ayrica,
kisileraras1 iligkilerin yonlerinin is mutlulugunun en etkili belirleyicileri oldugunu kesfetmislerdir. Okullara,
ozellikle algilanan is tatmininin ¢ogunlukla yer aldig1 siniflarda, kisilerarasi sorunlar1 ele alarak gelismeleri
tavsiyesinde bulunmuslardir. Bulgularda dgretmenlerin kisisel &zellikleri arasinda 6gretmen yeterliliginin is
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tatmini tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermistir (You, Kim, & Lim, 2017).

Ogretmen tiikenmisligi, 6gretmenlerin kronik is stresine yanit olarak deneyimledikleri psikolojik bir
sendromdur ve duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma icerir (Maslach, 2003). duygusal
tiilkenmislik, duygusal kaynaklari asirt kullanma ve tiiketme hissini ifade ederken, duyarsizlagsma ise karsi
olumsuz, duyarsiz veya duygusuz tepkileri ifade eder ve kisisel basarida azalma, yetersizlik hissini ve iiretkenlikte
azalmay: ifade eder. Ogretmen tiikkenmisligine katkida bulunan bircok dogrudan, aracilik eden ve diizenleyici
faktor vardir (Garcia-Arroyo, Osca Segovia, & Peiro, 2019). Ancak, 6gretmen tiikenmisligi {izerine ¢ok az
uzunlamasina c¢aligma yapilmistir ve dgretmen tiikenmisliginin gelisimsel zihinsel yonleri tartismali olmaya
devam etmektedir (Taris, Le Blanc, Schaufeli, & Schreurs, 2005). Bu ¢alisma hem 6gretmen tiikenmisligi
profillerinin genel tutarliligini hem de 6gretmen is doyumu profillerinin bireysel diizeydeki degiskenligini dikkate
almaktadir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin goriislerine gore; dgretmenlerin i3 doyumu ve mesleki tiikkenmislikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmustir.

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle gergeklestirilmistir (Karasar, 2005). Calisma grubunun se¢iminde
olasiliga dayanmayan 6rnekleme c¢esidinden uygun (amaca yonelik) 6rnekleme teknigi kullanilmistir (Simsek &
Yildirim, 2013). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait
veriler asagidaki Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Erkek 173 57.9
Kadin 126 42.1

20-30 aras1 18 6.0
Yas 31-40 aras1 159 53.2
41-50 aras1 89 29.8
51 yasg ve iizeri 33 11.0
. Evli 259 86.6
Medeni Durum Bekar 40 13.4
1-10 aras1 80 26.8
Mesleki Deneyim 11-20 aras1 150 50.2
Durumu 21-30 aras1 51 17.1

31 yil ve iizeri 18 6.0
Ogrenim Durumu L?Sans 222 42
Lisansiistii 77 25.8
Egitim Alaninda Evet 266 89.0
Caligmaktan Memnun Hayir 33 11.0

Diizeyi '
Meslegini Isteyerek Evet 267 89.3
Se¢cme Durumu Hayir 32 10.7
Isinizden Istifa Etmeyi Evet 63 21.1
Diisiinme Durumu Hayir 236 78.9
299 100.0

p<.05

Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, aragtirmaya katilan katilimeilarin % 57,9’unun erkek oldugu; %
53,2’sinin 31-40 yas arasi oldugu; % 86,6’sinin evli oldugu; % 74,2’sinin lisans mezunu oldugu; % 89 unun
egitim alaninda ¢alismaktan memnun oldugu; % 89,3 liniin meslegini isteyerek sectigi; % 78,9 unun isinden
istifa etmeyi diisiindiigiinii ve % 50,2’sinin 11-20 yil arasi mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

Veri toplama araci olarak, Minnesota Is Doyum Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire) kisa
formu kullanilmistir. Olgeklendirmenin Tiirkiye' deki adaptasyon ¢alismasini Deniz ve Giiliz Gékgora yapmis
olup, dlgegi Ingilizce formundan Tiirk¢e’ ye cevirmislerdir. Olgegin 12 maddesi icsel faktdrlere bagh is
doyumunu 6l¢mekte, 8 maddesi de dissal faktorlere bagh is doyumunu 6lgmektedir. Gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 yapilmus (Tiirkgapar 2012). Olgek i¢ tutarlilik alfa degerinin .91 oldugu gériilmiistiir.

Christina Maslach ve Susan Jackson (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi1 ve gegerlilik-
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giivenilirlik ¢alismas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory) 22 soru ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 6lgek geneli igin .89 olarak
hesaplanmistir. Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmustir. Siirekli degiskenlerin normal
dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test edilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

N Min  Maks Ort S.Sapma Skewness  Std. Hata  Kurtosis  Std. Hata

I¢ doyum alt boyutu 299 1.25 500  3.5989 59464 -.859 141 1.287 281
Dis doyum altboyutu 299 125 500  3.5489 64251 -723 141 1.109 281
l(-‘-fl‘;'gi’s"ta Is Doyum 599 125 500 35789 58747 -851 141 1.232 281
E;‘yyliﬂsal tikenme alt 599 100 478 25284 71585 300 141 -078 281
E;‘yylj‘trjlmsma alt 999 100 360 1.0171 61661 576 141 -.020 281
Ié;iﬁfd bagar alt .99 100 375 22008 44946 192 141 379 281
Maslach Tikenmistik 299 100 364 22784 48995 104 141 -.087 281
Olgegi

p <.05

Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik 6lgegi i¢in carpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda
oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gore de ¢arpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugunu
zaman parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Bu anlamda Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik 6l¢egi normallik varsayimina gére uygun ve
parametrik analizlerin yapilabilecegi gerekmektedir.

Ayrica Minnesota is doyumu Olgegi aritmetik ortalamasi 3,57+0,64 ile ortalamanin istiinde; Maslach
tikenmislik Olgegi aritmetik ortalamasi 2,27+0,48 ile ortalamanin altinda ¢iktigi goriilmektedir. Maslach
tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek duygusal tiikkenme alt boyutu (2,52+0,71) ¢ikarken en
diistik ise duyarsizlasma alt boyutu (1,91+0,61) ¢ikmistir. Minnesota is doyumu 6lgeginin alt boyutlari arasinda
en yiiksek i¢ doyum alt boyutu (3,59+0,59) ¢ikarken en diisiik ise dis doyum alt boyutu (3,54+0,64) ¢cikmustir.
Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlar1 ortalamanin istiinde; tiikenmislik diizeyleri ise
ortalamanin altinda oldugu sdylenebilir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu o6lcegi ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmigtir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik Algilarinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Minnesota Is Doyum Erkek 173 3.6376 .58340
N nod 2.033 297 .043*
Olgegi Kadin 126 3.4984 58580
Masl?.ch Tiikenmiglik Erkek 173 2.2706 .51280 _319 297 750
Olgegi Kadin 126 2.2890 45851 ' '

p <.05

Bagimsiz orneklem t testi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore O6gretmenlerin Maslach tiikenmislik ve
Minnesota is doyumu algilarinin farklarini ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin
algilarma gore Maslach tikenmislik algilarmin kadin ve erkege gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak
Minnesota is doyumunda istatistiki yonden fark ortaya ¢ikmistir. Buna gore erkeklerin is doyumu algilari
kadinlardan daha yiiksek ¢ikmaistir.

Arastirmada kullanilan Maslach tiikkenmislik ve Minnesota is doyumu 06l¢egi ile yas gruplari arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik Algilarinin Yas Gruplarina Gore
Incelenmesi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclart

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Minnesota Is 20-30 arasi 18 3.7500 48111 Gruplar arast 2.084 3 .695 2034 .109
Doyum Olgegi  31-40 arasi 159 3.5044 .63184 Grup igi 100.763 295 .342

41-50 arast 89 3.6624 .50364 Toplam 102.847 298

51 yas ve iizeri 33 3.6197 .59764

Total 299 3.5789 58747
Maslach 20-30 aras1 18 2.1540 45458 Gruplar arasi .543 3 .181 752 522
Tikenmislik ~ 31-40 arasi 159 2.3110 44822 Grup ici 70.991 295 241
Olgegi 41-50 arast 89 2.2625 51113 Toplam 71.534 298

51 yas ve tizeri 33 2.2314 .63110

Total 299 2.2784 48995

p <.05

Tabloda goriilebilecegi lizere, Maslach tiikkenmislik ve Minnesota is doyumu 6lgegi algilarina ait aritmetik
ortalamalarinin yas durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; Maslach tilkenmislik 6lgegi ve Minnesota is doyumu
Olcegi ile yas gruplar1 arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Arastirmada kullanilan Maslach tiikenmislik ve Minnesota ig doyumu 6l¢egi ile medeni durumlari arasinda
anlaml1 bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik Algilarmin Medeni Durumlaria Gére
Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Minnesota Is  Doyum Evli 259 3.5770 59934
Olgegi Bekar 40 3.5013 si052 M 297 881
MaSl?,Ch Tiikenmislik Evli 259 2.2741 149139 _379 297 705
Olgegi Bekar 40 2.3057 .48576

p <.05

Bagimsiz o6rneklem t testi, 0gretmenlerin medeni durumuna gore Maslach tiikenmislik ve Minnesota is
doyumu algilarinin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin algilarina gore
ogretmenlerin Maslach tilkenmislik ve Minnesota is doyumu algilarinin evli ve bekara gore degismedigi ortaya
cikmustir.

Arastirmada kullanilan Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu 6lgegi ile mesleki deneyim gruplari
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiit Iklimi ile Ogretmenler Aras1 Mesleki Is Birligi Algilarinin Mesleki Deneyim
Gruplarma Gore Incelenmesi

f. X _ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X S.S. Var K. KT Sd KO F p
Minnesota Is 1-10 arasi 80 35431 55574 Gruplar arasi 571 3 190 549 .649
Doyum Olgegi 11-20 arast 150 3.6063 .62529 Grupi¢i  102.277 295  .347

21-30 arasi 51 35196 .53676 Toplam  102.847 298

31 y1l ve lizeri 18 3.6778  .55392

Total 299 3.5789  .58747
Maslach 1-10 aras1 80 2.2875 .40078 Gruplar arasi 1.334 3 445 1.869 135
Tiikenmiglik  11-20 arasi 150 2.2464  .49183 Grup igi 70.200 295 .238
Olgegi 21-30 aras1 51 24064  .59595 Toplam 71.534 298

31 yil ve lizeri 18 21414 46717

Total 299 2.2784  .48995

p <.05
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Tabloda goriilebilecegi iizere, Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu 6lgegi algilarina ait aritmetik
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonucunda; Maslach tiikkenmislik ve Minnesota is doyumu
0lcegi mesleki deneyim gruplari arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Aragtirmada kullanilan Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu 6lgegi ile egitim durumlari arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiit iklimi ile Ogretmenler Aras1 Mesleki Is Birligi Algilarmm Egitim Durumlarina
Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Minnesota Is Doyum Lisans 222 3.5887 56258
Olgegi Lisansiistii 77 3.5506 65712 490 297 .625
Maslach Tiikenmiglik Lisans 222 22727 49029 337 297 237
Olgegi Lisansiistii 77 2.2946 49181 '
p <.05

Bagimsiz 6rneklem t testi, 0gretmenlerin egitim durumuna gore Maslach tiikenmiglik ve Minnesota is
doyumu algilarinin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin algilarina gore
ogretmenlerin Maslach tiikenmislik ve Minnesota i3 doyumu algilarinin lisans ve lisansiistiine gore farklilik
cikmamustir.

Arastirmada kullanilan Maslach tiikenmislik ve Minnesota i3 doyumu 0Olgegi ile egitim alaninda
caligmaktan memnun olma durumlari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Orgiit iklimi ile Ogretmenler Aras1 Mesleki Is Birligi Algilarmin Egitim Alaninda
Calismaktan Memnun Olma Durumlarina Gére Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Minnesota Is Doyum Evet 266 3.6508 52467
Al cad 4.909 36.113 .000*
Olgegi Hayr 33 3.0000 73877
Maslfl'ch Tikenmislik Evet 266 2.1984 43938 -9.030 297 000*
Olgegi Hayr 33 2.9229 39389 ' '
p <.05

Bagimsiz 6rneklem t testi, 6gretmenlerin egitim alaninda calismaktan memnun olma durumuna gore
Maslach tlikenmislik ve Minnesota is doyumu algilarinin farklarini ortaya koymak ic¢in kullanilmistir. Analiz
sonucunda; 6gretmenlerin algilarina gore 6gretmenlerin Maslach tiikenmislik algilarinda memnun olmayanlarin
algilari memnun olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Minnesota is doyumu algilarinda ise memnun olanlarin
algilart memnun olmayanlara gore daha ytiksek ¢cikmustir.

Arastirmada kullanilan Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu 6lcegi ile meslegini isteyerek segme
durumlari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz dérneklem t testi yapilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiit Iklimi ile Ogretmenler Aras1 Mesleki Is Birligi Algilarin Meslegini Isteyerek
Se¢me Durumlarina Gére Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Minnesota Is  Doyum Evet 267 3.5994 .55609
Y eadi 1.327 34.739 193
Olgegi Hayir 32 3.4078 .79394
Maslflf:h Tikenmiglik Evet 267 2.2417 46089 -3.816 297 000*
Olgegi Hayr 32 25838 61399 ' '
p <.05
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Bagimsiz 6rneklem t testi, 6gretmenlerin meslegini isteyerek segme durumuna gore Maslach tilkenmiglik
ve Minnesota i doyumu algilarinin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin
algilarina gore 6gretmenlerin Minnesota is doyumu algilarinin meslegini isteyerek secme durumuna gore farklilik
cikmamistir. Ancak Maslach tiikenmislik algilarinin meslegini isteyerek segme durumuna gore farklilik ¢ikmastir.
Bu farklilik meslegini isteyerek segmeyenler lehinedir.

Arastirmada kullanilan Maslach tiikkenmislik ve Minnesota is doyumu o6l¢egi ile isinden istifa etmeyi
diisinme durumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigmin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Orgiit iklimi ile Ogretmenler Aras1 Mesleki Is Birligi Algilarmin isinden Istifa
Etmeyi Diisiinme Durumlarina Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Minnesota Is Doyum Evet 63 3.1690 .66000
Nead -5.792 83.249 .000*
Olgegi Hayir 236 3.6883 51542
Maslflf:h Tikenmiglik Evet 63 2.6991 41406 8.551 297 000*
Olgegi Hayir 236 2.1660 44613 ' '

p <.05

Bagimsiz Orneklem t testi, Ogretmenlerin isinden istifa etmeyi diisinme durumuna gére Maslach
tiikenmislik ve Minnesota is doyumu algilarinin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda;
Ogretmenlerin algilarina gbére Ogretmenlerin  Maslach tiikenmislik algilarinda isinden istifa etmeyi
diisiinmeyenlerin algilar1 diislinenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Minnesota is doyumu algilarinda ise iginden
istifa etmeyi diisiinmeyenlerin algilar1 diislinenlere gore daha yiiksek ¢ikmaistir.

Asagidaki tabloda, 6gretmenlerin Maslach tiikenmislik ve Minnesota is doyumu algilar1 arasindaki iligki
incelenmistir.

Tablo 11. Korelasyon Tablosu

Degiskenler N X S.S. 1 2
1 Minnesota Is Doyum Olgegi 209 3.5780 58747 1 _580%*
2 Maslach Tiikenmislik Olcegi 299 2.2784 .48995 1
**p <.01

Pearson korelasyon analizine iliskin bulgularda; arastirma kapsamindaki dgretmenlerin Minnesota Is
Doyum ile Maslach Tiikenmislik genel boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir (r: -.580;
p <.01).

Katilimcilarin algilarina gore, 6gretmenlerin Maslach tiikenmislik algilarinin Minnesota is doyumu algilari
izerine ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik Algilarmin Ogretmenler Minnesota Is Doyumu Algilar1 Uzerine
Etki Analizi

Degisken B Beta t Sig. VIF R R? Uyarlanmis R? F
Sabit 5.163 39.095 .000

.580? .336 334 .000°P
Maslach 695  -580  -12270  .000*  1.000

tilkenmislik Olgegi
p <.05

Ogretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilarinin Minnesota is doyumu algilari {izerine anlamli bir sekilde
yordamaktadir [(R= .580; R= .336; Uyarlanmis R?=.334) F(1,297)= 150,560; p<0,01]. Baska bir ifadeyle,
ogretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilarindaki degisimin, Minnesota is doyumu algilarmi etkiledigi
goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, 6gretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilarinin [t=
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-12,270; p= .000 (p<0.01)] Minnesota is doyumu algilarini anlamli bir sekilde negatif yonde yordadigi
anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile Maslach tiikenmiglik boyutundaki 100 birimlik artisin Minnesota is doyumu
algilarimi % 69,5 azaltmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, 6gretmenlerin goriislerine gore; 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeliyle gerceklestirilmistir.
Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, arastirmaya katilan katilimcilarin % 57,9’unun erkek oldugu; %
53,2’sinin 31-40 yas aras1 oldugu; % 86,6’siin evli oldugu; % 74,2’sinin lisans mezunu oldugu; % 89 unun
egitim alaninda ¢alismaktan memnun oldugu; % 89,3’liniin meslegini isteyerek sectigi; % 78,9’unun isinden
istifa etmeyi diisiindiigiinii ve % 50,2’sinin 11-20 y1l aras1 mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.
Minnesota is doyumu 6lgegi aritmetik ortalamasi 3,57+0,64 ile ortalamanin iistiinde; Maslach tiikenmislik 6l¢egi
aritmetik ortalamasi 2,27+0,48 ile ortalamanin altinda ¢iktig1 goriilmektedir. Maslach tiikenmislik dl¢eginin alt
boyutlar1 arasinda en yliksek duygusal tilkenme alt boyutu (2,52+0,71) ¢ikarken en diisiik ise duyarsizlasma alt
boyutu (1,91+£0,61) ¢ikmistir. Minnesota is doyumu 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda en yliksek i¢c doyum alt
boyutu (3,59+0,59) c¢ikarken en diisiik ise dig doyum alt boyutu (3,54+0,64) ¢ikmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 6gretmenlerin is doyumlar1 ortalamanin iistiinde; tilkenmislik diizeyleri ise ortalamanin altinda oldugu
sOylenebilir.

Cinsiyete gore incelemede; 6gretmenlerin algilarina goére Maslach tiikenmislik algilarinin kadin ve erkege
gore degismedigi ortaya ¢cikmistir. Ancak Minnesota is doyumunda istatistiki yonden fark ortaya ¢ikmistir. Buna
gore erkeklerin is doyumu algilar1 kadinlardan daha yiiksek c¢ikmustir. Yasa gore incelemede; Maslach
tikenmislik 6lgegi ve Minnesota is doyumu olgegi ile yas gruplari arasinda herhangi bir anlamlilik tespit
edilmemistir. Medeni Durumlar1 goére incelemede; Ogretmenlerin algilarina gére 6gretmenlerin Maslach
tiilkenmislik ve Minnesota is doyumu algilarinin evli ve bekara gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Mesleki
Deneyime gore incelemede; Maslach tilkenmislik ve Minnesota is doyumu 06lcegi mesleki deneyim gruplari
arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir. Egitim Durumlarina gore incelemede; Ogretmenlerin
algilarina gore 6gretmenlerin Maslach tilkenmislik ve Minnesota i3 doyumu algilarinin lisans ve lisansiistiine
gore farklilik ¢itkmamustir.

Egitim alaninda ¢alismaktan memnun olma durumlarina goére incelemede; 6gretmenlerin algilarina gore
ogretmenlerin Maslach tiikenmislik algilarinda memnun olmayanlarin algilart memnun olanlara gore daha yiiksek
cikmistir. Minnesota is doyumu algilarinda ise memnun olanlarin algilart memnun olmayanlara gore daha yiiksek
cikmustir. Meslegini Isteyerek Segme Durumlarina gére incelemede; dgretmenlerin algilarina gére dgretmenlerin
Minnesota is doyumu algilarinin meslegini isteyerek segme durumuna gore farklilik cikmamaistir. Ancak Maslach
tilkenmislik algilarinin meslegini isteyerek segcme durumuna gore farklilik ¢ikmistir. Bu farklilik meslegini
isteyerek secmeyenler lehinedir. Isinden Istifa Etmeyi Diisiinme Durumlarina gore incelemede; dgretmenlerin
algilarina gore ogretmenlerin Maslach tiikenmislik algilarinda isinden istifa etmeyi diistinmeyenlerin algilari
diisiinenlere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Minnesota is doyumu algilarinda ise isinden istifa etmeyi
diisiinmeyenlerin algilar1 diisiinenlere gore daha ytiksek ¢ikmistir.

Arastirma kapsamindaki gretmenlerin Minnesota Is Doyum ile Maslach Tiikenmislik genel boyutlar:
arasinda orta diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin Maslach tiikenmislik algilarinin
Minnesota is doyumu algilarin1 anlamli bir sekilde negatif yonde yordadigr anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile
Maslach tiikenmislik boyutundaki 100 birimlik artisin Minnesota is doyumu algilarin1 % 69,5 azaltmaktadir.

Bu sonuglar ayrica, ogretmenlerin is tatmini arttikca algiladiklari tiikenmisligin azaldigin1 ortaya
koymustur. Buna gore, deneyimli 6gretmenler acemi 6gretmenlere gore islerinden daha memnundu. Bagka bir
deyisle, 6gretmenlerin is tatmini deneyimleri arttik¢a artmistir. Elde edilen sonuglar, is tatmini ile tilkenmisligin
yuksek oranda negatif iligki gosterdigi diger calismalardan elde edilen bulgularla tutarlidir (Atmaca, 2017; Kara,
2020; Karavasilis, 2019). Papastylianou, Kaila ve Polychronopoulos'a (2009) gore, 6gretmenlerin is tatminini
etkileyebilecek faktorler arasinda giiclii ve tutarli sosyal iliskilerin varlig1 yer almaktadir. Ayrica, 6gretmenligin
kalic1 bir is olmasi ve herhangi bir resmi degerlendirmenin olmamasi da tiikenmisligin diisiik derecelerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Platsidou ve Agaliotis, 2008). Ayrica, Kara (2020), 6gretmenlerin tiikkenmisliginin
ve i§ tatmininin cinsiyete, medeni duruma, deneyime ve isyerine gore onemli farkliliklar gosterdigini ileri
siirmiistiir. Bu sonug arastirma bulgularimizla ortiismemektedir.
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Yukarida belirtilen tartigmalara gore, tlikenmislik, ozellikle Ogretmenlerin 6grencilerle ve diger
meslektaslariyla ugragsmak zorunda oldugu okullarda tiim Ogretmenler i¢in potansiyel bir sorun olarak kabul
edilir. Ogretmenlerin tiikkenmisligiyle ilgili bir diger dnemli nokta, dogrudan ve dolayli maliyetleri ve zararlaridr.
Buna gore, tiikkenmislik diizeyini kontrol etmek i¢in 6nlemlerin uygulanmasi, 6gretmenlerin ruh sagligini, 6gretim
etkinligini, kisilerarasi iliskilerini ve son olarak is tatminlerini iyilestirmekle sonuglanir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between teachers' job satisfaction and professional burnout
according to teachers' opinions. The study was conducted with a relational screening model. According to the
statistical values in the table, it was determined that 57.9% of the participants who participated in the study were
male; 53.2% were between the ages of 31-40; 86.6% were married; 74.2% had a bachelor's degree; 89% were
satisfied with working in the field of education; 89.3% chose their profession willingly; 78.9% were considering
resigning from their job and 50.2% had 11-20 years of professional experience. It was observed that the
Minnesota job satisfaction scale arithmetic mean was above average with 3.57+0.64; the Maslach burnout scale
arithmetic mean was below average with 2.27+0.48. Among the sub-dimensions of the Maslach burnout scale,
the highest was the emotional exhaustion sub-dimension (2.52+0.71), while the lowest was the depersonalization
sub-dimension (1.91+£0.61). Among the sub-dimensions of the Minnesota job satisfaction scale, the highest was
the internal satisfaction sub-dimension (3.59+0.59), while the lowest was the external satisfaction sub-dimension
(3.54+0.64). Accordingly, it can be said that the job satisfaction of the teachers participating in the research was
above average, while their burnout levels were below average. In the examination according to gender; it was
revealed that the perceptions of teachers about Maslach burnout did not change according to women and men.
However, a statistical difference emerged in Minnesota job satisfaction. Accordingly, men's job satisfaction
perceptions were higher than women. In the examination according to age; no significance was found between
the Maslach burnout scale and the Minnesota job satisfaction scale and age groups. In the examination according
to marital status; According to the perceptions of teachers, it was revealed that teachers' Maslach burnout and
Minnesota job satisfaction perceptions did not change according to married and single. In the examination
according to Professional Experience; no significance was found between the Maslach burnout and Minnesota
job satisfaction scale professional experience groups. In the examination according to Educational Status;
according to the perceptions of teachers, there was no difference in teachers' Maslach burnout and Minnesota job
satisfaction perceptions according to undergraduate and graduate degrees. In the examination according to their
satisfaction with working in the field of education; according to the perceptions of teachers, the perceptions of
those who were not satisfied in Maslach burnout perceptions were higher than those who were satisfied. In
Minnesota job satisfaction perceptions, the perceptions of those who were satisfied were higher than those who
were not satisfied. In the examination according to the Status of Choosing Their Profession Willingly; according
to the perceptions of teachers, there was no difference in teachers' Minnesota job satisfaction perceptions
according to the status of choosing their profession willingly. However, there was a difference in Maslach burnout
perceptions according to the status of choosing their profession willingly. This difference is in favor of those who
did not choose their profession willingly. In the examination according to the Status of Considering Resigning
from Their Job; According to the perceptions of teachers, the perceptions of teachers who do not consider
resigning from their jobs were higher than those who consider it. In terms of Minnesota job satisfaction
perceptions, the perceptions of those who do not consider resigning from their jobs were higher than those who
consider it.

There is a moderate negative relationship between the general dimensions of Minnesota Job Satisfaction
and Maslach Burnout of the teachers within the scope of the study. In addition, it is understood that teachers'
Maslach burnout perceptions significantly predict Minnesota job satisfaction perceptions in a negative way. In
other words, a 100-unit increase in the Maslach burnout dimension reduces Minnesota job satisfaction perceptions
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by 69.5%. These results also revealed that as teachers' job satisfaction increases, their perceived burnout
decreases. Accordingly, experienced teachers were more satisfied with their jobs than novice teachers. In other
words, teachers' job satisfaction increased as their experience increased. The results obtained are consistent with
the findings obtained from other studies where job satisfaction and burnout showed a highly negative relationship
(Atmaca, 2017; Kara, 2020; Karavasilis, 2019). According to Papastylianou, Kaila, and Polychronopoulos
(2009), the presence of strong and consistent social relationships is among the factors that can affect teachers' job
satisfaction. In addition, the fact that teaching is a permanent job and there is no formal evaluation also plays an
important role in the low levels of burnout (Platsidou and Agaliotis, 2008). In addition, Kara (2020) suggested
that teachers' burnout and job satisfaction show significant differences according to gender, marital status,
experience, and workplace. This result is not consistent with our research findings.

According to the discussions mentioned above, burnout is considered a potential problem for all teachers,
especially in schools where teachers have to deal with students and other colleagues. Another important point
regarding teachers' burnout is its direct and indirect costs and damages. Accordingly, the implementation of
measures to control the level of burnout results in improving teachers' mental health, teaching effectiveness,
interpersonal relationships, and finally their job satisfaction.
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