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Ozet

Bu arastirmada dgretmenlerin goriislerine gore; yoneticilerin kullandig1 orgiitsel gii¢ ile orglitsel ¢atigma
algilart arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gore; 6gretmenlerin drgiitsel ¢catisma yonetim algilar ile giig tipi algilart ortalamanin iistiinde
cikmistir. Cinsiyete gore incelemede; gii¢ tipi algilarinin kadin ve erkege gore degismezken kadinlarin orgiitsel
catisma yonetim algilar1 erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir. Giig tipi ve Orgiitsel gatisma yonetim algilar1 yas
gruplart ile evli ve bekara gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Mesleki deneyime gore incelemede; giic tipi algisi
degismezken mesleki deneyimi 1 - 5 yil aras1 olan 6gretmenlerin orgiitsel ¢atisma yonetim algilari 11 - 15 yil
aras1 mesleki deneyime sahip 6gretmenlerden daha yiiksek ¢ikmistir. Egitim duruma gore incelemede; gii¢ tipi
ve Orgiitsel catigma yOnetim algilarinin lisans ve lisansiistiine gore farklilik ¢iktigi bu farkliligin lisans mezunu
ogretmenler lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul tiiriine gore incelemede; giic tipi 6lgegi ve orglitsel ¢atisma
yonetimleri Olgegi ile okul tiirli gruplari arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir. Arastirma
kapsamindaki 6gretmenlerin gii¢ tipi ile Orgiitsel ¢atisma yOnetimleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin gii¢ tipi algilarinin orgiitsel catisma yonetimleri algilarini anlamli bir
sekilde pozitif yonde yordadigi anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile gii¢ tipi boyutundaki 100 birimlik artigin
orgiitsel catisma yOnetim algilarini % 62,2 artirmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Catisma yonetimleri, gii¢ tipi, 0gretmen.

Examining the Relationship Between Types of Organizational Power Used by School Principals and
Conflict Management

Abstract

In this study, it was aimed to examine the relationship between organizational power used by administrators
and organizational conflict perceptions according to teachers' opinions. Relational screening model was used in
the study. According to the research results; teachers' organizational conflict management perceptions and power
type perceptions were above average. In the examination according to gender; while power type perceptions did
not change according to women and men, women's organizational conflict management perceptions were higher
than men. It was revealed that power type and organizational conflict management perceptions did not change
according to age groups and married and single. In the examination according to professional experience; while
power type perception did not change, organizational conflict management perceptions of teachers with 1 - 5
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years of professional experience were higher than teachers with 11 - 15 years of professional experience. In the
examination according to educational status; it was revealed that power type and organizational conflict
management perceptions differed according to undergraduate and graduate degrees and this difference was in
favor of teachers with undergraduate degrees. In the examination according to school type; no significance was
determined between the power type scale and organizational conflict management scale and school type groups.
There is a moderate positive relationship between the power type of the teachers within the scope of the research
and their organizational conflict management. It is also understood that the power type perceptions of the teachers
significantly predict their organizational conflict management perceptions in a positive way. In other words, a
100-unit increase in the power type dimension increases the organizational conflict management perceptions by
62.2%.
Keywords: Conflict management, power type, teacher.

1. Giris

Glinlimiizde is giicliniin artan ¢esitliligi isverenlere hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir. Sonug
olarak, organizasyon inang, goriis, deger ve tutum cesitliligiyle zenginlesmektedir. Buna ragmen, ¢atismalar
sonunda bu farkliliklardan kaynaklanacaktir. Goriiniiste uyumsuz hedeflere, kit kaynaklara ve diger tarafin,
basarmaya ¢alistiklar1 seyi basarmalarini engelleyen miidahalesine sahip en az iki birbirine bagiml taraf
arasindaki miicadeleleri ifade etmektedir. Katz ve Kahn (1978) catismay1, engeller, miicadeleler, kisitlamalar ve
sorunlar ile bu ¢abalara kars1 direng¢ veya bunlara kars1 misilleme ile karakterize edilen belirli bir etkilesim tiirii
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel catisma, genellikle iki veya daha fazla orgiitsel grup arasindaki agik bir
diyalogdan ziyade isbirligine kars1 olarak algilanir. Olumsuz tezahiirler iletigsimi engeller ve giiveni kirar, bu da
isbirligini engeller (Awalluddin & Maznorbalia, 2023).

Aslinda, Rose ve digerleri (2003) ¢atismanin hem sosyal ¢evrelerde hem de profesyonel etkilesimlerde
devam ettigini kabul etmistir. Bunun disinda, is yeri ¢catismasinin; kaynaklar, gii¢, taninma ve istikrar i¢in rekabet
oldugu siirece organizasyon ig¢in tatsiz bir ger¢eklik oldugundan da bahsetmistir. Birkag¢ arastirmaci, igyerindeki
organizasyonel catismanin zayif liderlik, bagllik eksikligi, kisilik ¢atigmalari, zayif koordinasyon ve zayif
iletisim gibi ¢esitli seylerden kaynaklanabilecegini tespit etmistir (Ferine, Aditia, & Rahmadana, 2021).

Arastirmacilar, ¢atigmanin strese, devamsizliga ve isten ayrilmaya neden olabilecegini belirtmistir. De Dreu
ve Weingart (2003), iliski catismasinin is ile ilgili ve bireysel sonuglart olumsuz etkiledigini deneysel olarak
kanitlamistir. Organizasyonlar i¢indeki catigmalar, bireylerin gorevleri ¢ozmek yerine tartismaya daha fazla
enerji harcadiklari i¢in bir ekip olarak calisma yeteneklerini azaltir. Ayri bir calismada, organizasyonel ¢atisma
ile daha diistik yenilik¢i davranis seviyeleri, daha yiiksek isten ayrilma niyetleri ve daha diisiik calisan gliven
seviyeleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Hon & Chan, 2013).

Her zaman olumsuz bir olgu olarak goriilmesine ragmen, organizasyonel catismanin varligi ve onemi,
organizasyonel isleyis icin i¢sel ve elzem olarak kabul edilmistir. Aslinda, tiim ¢atigmalar yikici degildir ¢linkii
bazi yapici ve yonetilen ¢atismalar bir organizasyonun tiyelerinin anlayisini ve iiretkenligini artirir. Catismasiz
organizasyonlar imkansizdir ve insanlar birlikte yasamak ve birlikte caligmak zorunda kaldik¢a asla var
olmayacaktir. Orgiitsel catisma, merkezi olgular1 anlamak ve gerekli islevleri yerine getirmek igin kritik dneme
sahiptir (Chen, Chao, Xie, & Tjosvold, 2017). Isyerindeki ¢atisma, yoneticilerin rollerini ve hedeflerini yeniden
degerlendirmelerine olanak tanir. Sonug olarak, calisanlar arasinda saglikli konusmalar tesvik eder ve bir
organizasyonun genel iiretkenligini ve performansini iyilestirir. Organizasyonlar, isbirligine dayal iliskilerden
faydalanir ¢ilinkii 6ncelikle taraflar arasindaki karsilikli giiven yoluyla her diizeyde ¢atisma ¢6zlimiine olanak
tanir. Catigmanin, degisimi ve yeniligi tetikleyerek organizasyonlarin devaminda olumlu bir rol oynadigina dair
kanitlar vardir. Catismalar, geleneksel bilgelige meydan okuyarak uzun vadeli kurumsal gelisime ve
stirdiiriilebilirlige katkida bulunabilir (Elgoibar, Munduate, & Euwema, 2021).

Cesitliligin bir organizasyon iizerindeki etkisi olumlu veya olumsuz olabilir. Ancak, bir birey belirli bir
demografik 6zellik agisindan diger grup iliyelerinden ne kadar farkliysa, iligkide bir ¢catisma olma olasilig1 o kadar
yuksektir (Gézde Koyuncu & Chipindu, 2020).

Isyerinde ¢atisma kaginilmazdir; ancak catismanin nasil yonetildigi, sonucu iizerinde etkili olabilir.
Catismalarin nasil ele alindigi, gelecekteki catismalarin 6lgegini ve yogunlugunu belirleyecektir. Catisma
yonetiminin etkinligi, coskuyu tesvik eder, morali yiikseltir ve kisisel ve kurumsal gelisimi tesvik eder. Ote
yandan, catisma c¢oziimii etkisiz oldugunda, tiim organizasyon lizerinde yikici etkileri olan daha biiyiik
catigmalara yol acabilir (Kunaviktikul, Nuntasupawat, Srisuphan, & Booth, 2000). Etkili ¢atisma yonetimi,
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catisma durumuna bagh olarak farkl stillerin kullanilmasini1 gerektirir.

Bu nedenle, ¢atisma yonetimi i¢in bir strateji olugturmanin en biiyiik adimi, hangi catisma kaynaklarinin
mevcut oldugunu ve bunlarin bir organizasyonu nasil etkiledigini erken bulmaktir. Bir organizasyon i¢inde
catigmay1 yonetmenin en iyi yolu, bir organizasyonun verimliligini artirmak ic¢in yapict islevi gelistirecek
stratejilere odaklanmaktir; bu nedenle, organizasyon diizeyinde tiim ¢atisma seviyelerini, 6rnegin bireyler, kisiler
arasi veya gruplar arasi ¢catismalari belirlemek esastir (EImagri & Eaton, 2011).

Gig, genellikle baz1 bireylerin kaynaklar {izerinde kontrole sahip oldugu ve bazilarinin sahip olmadigi bir
durumu ifade eder. Gili¢ terimi en yaygin olarak "degerli kaynaklar {izerinde asimetrik kontrol" olarak tanimlanir.
Giic iliskileri dogas1 geregi sosyaldir ve yalnizca baskalariyla iliskili olarak var olur; diisiik giice sahip taraflar,
odiilleri elde etmek ve cezadan kaginmak i¢in yiiksek giice sahip taraflara glivenir (Anderson & Brion, 2014).

Liderlerin etkili olabilmeleri i¢in baskalarinin davranislarini sekillendirebilmeleri gerekir. Baskalarinin
davraniglarii sekillendirmek i¢in kullanilabilen lider giicii bigimleri, giinlimiiz 6rgiitlerinin yapisal 6zellikleri
aracilifiyla insanlarin ruhlarina yerlesmistir. Bu yiizyilin baslangicindan 6nce, lider giiciiyle ilgili literatiiriin cogu
sosyolojik veya felsefi kokenli ve karakterliydi ve geleneksel olarak "sirketlerin sosyal yapist" ile ilgileniyordu.
Giiciin yapisal perspektifi, otorite sistemlerinin temeline ve mesru sosyal gii¢ iligkilerinin olusumuna yol agmstir
(Vince, 2014).

Isyerindeki liderler giiclerini kendi tavirlar1 ve davranislariyla pekistirebilirler, ancak giigleriyle drgiitsel
baglam tarafindan atanirlar (6rnegin, kaynaklari kontrol etme yetkisi, altlarinda calismak tiizere atanmis
takipciler), buna daha yiiksek riitbeli kiiciik gruplar veya stratejik karar vericiler dahildir. Giiclin temellerinin
onciilleri sosyal yapidan, gruplarin kiiltirel kaliplasmis davranislarindan ve oOrgiitler igindeki diger
uygulamalardan kaynaklanir (Lukes, 2005). Gii¢ hakkindaki erken donem literatiiriiniin ¢ogu, belirlenen liderin
karakteri, becerileri ve kisiligi, orgiitiin yapilari, politikalari, prosediirleri ve bir liderin giiciinii yetkilendiren
hiyerarsi bi¢imleriyle ilgilidir. Daha sonra agiklanacak olan gii¢ temelleri, insan ve baglamsal faktorlerden
gozlemlenen gii¢ bicimlerini tanimlarken, gii¢ psikolojisi insanlarin gii¢ temellerini, ya kendileri giice sahip
olduklarinda ya da bagkalarinin giicii altinda olduklarinda nasil algiladiklar1 ve deneyimledikleriyle ilgilenir.
Yirmi birinci yiizyilin basindan beri, arastirmacilar son zamanlarda gii¢ kullaniminin bireyleri bir orgiitsel
baglamda nasil etkiledigini daha iyi anlamak icin psikolojik gii¢ algilarin1 kesfetmeye basladikca, gii¢ psikolojisi
izerine yapilan ampirik ¢alismalarin sayisinda bir artig olmustur (Anderson ve Brion, 2014). Giiciin yapilarda,
politikalarda ve prosediirlerde bulundugu haliyle incelenmesinden uzaklasilip, ¢esitli gii¢ kullanimlart meydana
geldiginde gii¢ sahibi olan/olmayan kisiler tarafindan sahip olunan bireysel algilarin incelenmesine dogru bir
kayma olmustur. Bireysel algilar iizerine yapilan son g¢aligmalar, 6rnegin sunlari igerir: giiciin neden kisisel
cikarci davraniglar1 kolaylastirdigiyla ilgili caligmalar; Yiksek ve diisiik giicle donatilmis kisilerin baskalarinin
gorsel bakis acisini nasil benimseme egiliminde olduklari, diger insanlarin bakis agilarina nasil uyum sagladiklar
ve bagkalarina karsi nasil empati hissettikleri ve giiciin insanlarin ahlaki ikilemleri ¢ozerken diisiincelerini nasil
etkiledigi 6nemlidir (Lammers & Stapel, 2009).

Egitim kurumlarinda yasanan ¢atismalar yonetilebilirse 21. Yiizyila uygun gii¢lii bir 6grenme merkezleri
haline gelebilir. Bu, Tirkiye’ nin istikrarini ve ilerlemesini siirdiirmesini saglayacaktir. Bu durumun bir risk veya
bir firsat olarak goriilmesi olasilig1 vardir. Hem riskleri hem de firsatlar1 tanimay1 reddeden herhangi bir kurulus
muhtemelen gelecekte basarisiz olacaktir. Kurum kiiltiiriiniin is yerinde tartisilmasi gereken ¢ok karmasik bir
konu olarak kabul edildigine siiphe yoktur. Bunun nedeni, is yerinde mevcut olan psikolojik ve sosyal etkilerdir.
Bu nedenle okullarda yoneticiler agisindan orgiitsel ¢atismanin yonetimi zorlu bir gorevdir. Diizenli orgiitsel
catismaya ek olarak, ¢esitli orgiitsel ¢atismalar da yasarlar. Catisma riskini azaltmak, daha da kotiilesmeden 6nce
ele almak ve bunu yapmak i¢in daha az zaman ve para harcamak amaciyla egitim kurumlarinda okul miidiirlerinin
kullandig1 giig tipi ile ¢atisma yonetimi yaklagimi arasindaki iligkiyi belirlemek ¢ok dnemlidir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin goriislerine gore; yoneticilerin kullandig1 orgiitsel gii¢ ile orgiitsel ¢atisma
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmustir.

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle gergeklestirilmistir (Karasar, 2005). Calisma grubunun se¢iminde
olasiliga dayanmayan 6rnekleme cesidinden uygun (amaca yonelik) drnekleme teknigi kullanilmistir (Simsek &
Yildirim, 2013). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait
veriler asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 98 43.6
Erkek 127 56.4
22-30 yas aras1 70 31.1
Yas 31-40 yas arasi 104 46.2
41 yas ve lizeri 51 22.7
. Evli 161 71.6
Medeni Durum Bekar 64 28.4
1-5yil arasi 79 35.1
Mesleki Deneyim 6 - 10 y1l aras1 56 24.9
Durumu 11 - 15 yil arasi 43 19.1
16 y1l ve lizeri 47 20.9
Ogrenim Durumu Li-§ans . 198 88.0
Yiiksek Lisans 27 12.0
225 100.0

p<.05

Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, arastirmaya katilan katilimeilarin % 56,4 linilin erkek oldugu;
%46,2’sinin 31-40 yas arasi oldugu; % 71,6’smin evli oldugu; % 88,0’inin lisans mezunu oldugu ve % 35,1’inin
1-5 yil aras1 mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

Veri toplama araci olarak, gii¢ tiirleri dlgegi, Kosar (2008) tarafindan ortaokullarda okul yoneticilerinin
kullandiklar1 giic tiirlerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, 33 maddeden olusmakta ve bireylerin
algiladig1 giic tiirlerini dlgmektedir. Olgek i¢ tutarlilik alfa degerinin .86 oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel gatisma yonetimleri 6lgegi Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve 2002 yilinda son halini,
vermistir. Bes farkli ¢6ziimleme yonteminin (biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme, kaginma, uzlagma) her bir formda
28 soruyla olgiildiigii 6lgek, besli likert tipinde hazirlanmistir (Baykal ve Kovanci, 2008). Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi 6lgek geneli i¢in .93 olarak hesaplanmuistir.

[statistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmistir. Siirekli degiskenlerin normal dagilima
uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test edilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

" N Min  Maks Ort S.Sapma Skewness  Std. Hata  Kurtosis  Std. Hata
Odiil Giicii 225 114 500  3.8083 92752 -.784 162 076 323
Yasal Giig 225 114 500 28273 82172 339 162 -.066 323
Zorlayicr Giig 225 100 475  1.9944 96230 1.009 162 079 323
Kisilik Giict 225 1.00 500 3.7470 97281 -.613 162 -.306 323
Giig Tipi Olgegi 225 158 464  3.3525 58997 -A472 162 340 323
Biitiinlestirme 225 1.00 500 3.9543 91418 -.947 162 540 323
Odiin Verme 225 1.33 500  3.3467 69762 -.393 162 066 323
Hitkmetme 225 1.40 500 2.7164 85427 523 162 -.582 323
Uzlasma 225 125 500 3.8178 81395 -.897 162 730 323
Kaginma 225 1.00 500 3.1422 78665 -.363 162 638 323
ggﬁii:ise(_!)lcegi(:ansma 225 156 471  3.3624 54068 -.498 162 839 323
p <.05

Giig tipi ile orgiitsel catigma yonetimleri 6l¢egi igin carpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu
goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gore de ¢arpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugunu zaman
parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Bu anlamda gii¢ tipi ile orglitsel catisma yonetimleri 6l¢egi normallik varsayimina gore uygun ve parametrik
analizlerin yapilabilecegi gerekmektedir.
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Ayrica Orgiitsel catisma yonetimleri 6lgegi aritmetik ortalamasi 3,36+0,54 ve gii¢ tipi Ol¢egi aritmetik
ortalamasi 3,35+0,58 ile ortalamanin {istiinde ¢iktig1 goriilmektedir. Giig tipi 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda en
yuksek odiil giicti alt boyutu (3,80+0,92) ¢ikarken en diisiik ise zorlayici gii¢ alt boyutu (1,99+0,96) ¢ikmistir.
Orgiitsel catisma yonetimleri 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek biitiinlestirme alt boyutu (3,95+0,91)
cikarken en diisiik ise hilkmetme alt boyutu (2,71+0,85) ¢ikmustir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan giic tipi ve orgiitsel ¢atisma yonetimleri 6lgegi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz érneklem t testi yapilmustir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Giig Tipi ile Orgiitsel Catisma Yonetimleri Algilarinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Giig Tipi Olgegi Kadin 98 3.4202 .68251
kek 1.461 172.282 146
Erke 127 3.3002 50384
(:)rgﬁ:[?el Catisma  Stilleri Kadin 08 3.4451 57045 2030 223 044*
Olgegi Erkek 127 3.2985 .50966 ' '

p <.05

Bagimsiz orneklem t testi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6gretmenlerin gii¢ tipi ve Orgiitsel ¢atisma
yonetimleri algilarinin farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; 6gretmenlerin algilarina
gore gili¢ tipi algilarmin kadin ve erkege gore degismedigi ortaya ¢ikmustir. Ancak oOrgiitsel g¢atisma
yonetimlerinde istatistiki yonden fark ortaya ¢ikmistir. Buna gore kadinlarin orgiitsel ¢atigma yonetim algilar
erkeklerden daha yiiksek ¢ikmuistir.

Arastirmada kullanilan giig tipi ve orglitsel catisma yonetimleri 6lgegi ile yas gruplari arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmuistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Gii¢ Tipi ile Orgiitsel Catisma Yonetimleri Algilarinin Yas Gruplarina Gore
Incelenmesi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclar

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Giig Tipi 22-30 yas arasi 70 3.3485 .63923 Gruplar arasi 274 2 137 392 .676
Olgegi 31-40 yas arast 104 3.3249 .55464 Grup igi 77.693 222 350

41 yas ve lzeri 51 3.4141 .59689 Toplam 77.967 224

Total 225 3.3525 .58997
Orgiitsel 22-30 yas arast 70 3.3038 .57097 Gruplar arast 411 2 206 .702 497
Catisma 31-40 yas arast 104 3.3747 .45868 Grup igi 65.070 222 .293
Stilleri Olgegi 41 yas ve iizeri 51 3.4175 .64663 Toplam 65.482 224

Total 225 3.3624 .54068

p <.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, giic tipi ve oOrgiitsel catisma yoOnetimleri 6lgegi algilarina ait aritmetik
ortalamalarinin yas durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; gii¢ tipi 6lgegi ve orgiitsel catisma yonetimleri 6lgegi ile
yas gruplar1 arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Arastirmada kullanilan gii¢ tipi ve Orgiitsel catisma yonetimleri 6l¢egi ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmigtir.

Bagimsiz 6rneklem t testi, 6gretmenlerin medeni durumuna gore giic tipi ve Orgiitsel catisma yonetimleri
algilarinin farklarimi ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz sonucunda; &gretmenlerin algilarina gore
ogretmenlerin gii¢ tipi ve Orgiitsel ¢atisma yonetimleri algilarinin evli ve bekara gore degismedigi ortaya
cikmustir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Gii¢ Tipi ile Orgiitsel Catisma Y 6netimleri Algilarinin Medeni Durumlarina Gore
Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Gig Tipi Olgegi Evli 161 3.3053 52402
Bek -1.672 90.641 098
ekar 64 3.4711 72125
Qrgii:f§el Catisma  Stilleri Evli 161 3.3542 48971 316 92 264 753
Olgegi Bekar 64 3.3828 65554 ' ' '

p <.05

Arastirmada kullanilan giig tipi ve orgiitsel catisma yonetimleri 6l¢egi ile mesleki deneyim gruplari arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiit Iklimi ile Ogretmenler Arasi Mesleki Is Birligi Algilarinin Mesleki Deneyim
Gruplarina Gore Incelenmesi

f. X_ss Degerleri ANOVA Sonugclart

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Giig Tipi 1-5 yil arast 79 35086 .62998 Gruplar arasi 5.003 3 1.668 5.051 .002*
Olgegi 6 - 10 y1l arast 56  3.2316  .42066 Grup igi 72.964 221 .330

11 - 15 y1l aras1 43  3.1381  .64287 Toplam 77.967 224

16 y1l ve lizeri 47 34300 .56947 1>3

Total 225 3.3525 58997
Orgiitsel 1-5yil arasi 79 33634 57610 Gruplar arasi .720 3  .240 .819 484
Catisma 6 - 10 yil arasi 56 3.3151  .38409 Grup ici 64.762 221  .293
Stilleri Olgegi 11 - 15 yil aras1 43 33112  .65789 Toplam 65.482 224

16 yil ve {izeri 47  3.4637 52299

Total 225 3.3624 54068

p <.05

Tabloda goriilebilecegi ilizere, gii¢ tipi ve Orgiitsel catisma yonetimleri 0lgegi algilarina ait aritmetik
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; gii¢ tipi 6lgegi mesleki deneyim gruplari
arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir. Ancak orgiitsel catisma yonetimleri dlcegi ile mesleki
deneyim gruplar1 arasinda istatistiki yonden anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespiti i¢in posthoc analizlerinden Sheffe test uygulanmistir. Sheffe testine gore mesleki deneyimi 1 -
5 yil arasi olan &gretmenlerin Orgiitsel catisma yonetim algilart 11 - 15 yil arasi mesleki deneyime sahip
ogretmenlerden daha yiiksek ¢ikmustir.

Aragtirmada kullanilan gii¢ tipi ve orglitsel catisma yonetimleri dlgegi ile egitim durumlari arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmugtir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiit Iklimi ile Ogretmenler Aras1 Mesleki Is Birligi Algilarinin Egitim Durumlarina
Gore Incelenmesi

Degisken N Ortalama S.S. t df p
Giig Tipi Olgegi Lisans 198 3.3973 .58684
. . 3.149 223 .002*
Yiiksek Lisans 27 3.0236 51160
Qrgﬁ}sel Catisma  Stilleri Lisans 198 3.3905 53634 9133 993 034*
Olgegi Yiiksek Lisans 27 3.1558 .53720 ' .

p <.05

Bagimsiz orneklem t testi, 0gretmenlerin egitim durumuna gore giic tipi ve Orgiitsel ¢atisma yonetimleri
algilarimin farklarmi ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda; Ogretmenlerin algilarina gore
ogretmenlerin gii¢ tipi ve Orgiitsel catisma yonetimleri algilarinin lisans ve lisansiistiine gore farklilik ¢ikmaistir.
Bu farklilik lisans mezunu 6gretmenler lehinedir.

Arastirmada kullanilan gii¢ tipi ve orgiitsel catigma yonetimleri 6lgegi ile okul tiirli gruplar arasinda anlaml
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bir iligkinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Gii¢ Tipi ile Orgiitsel Catisma Y &netimleri Algilarinin Okul Tiirii Gruplarma Gore
Incelenmesi

f. X ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Giig Tipi Ilkokul 91 3.4252 .54954 Gruplar arasi 1.659 2 .830 2413 .092
Olgegi Ortaokul 105 3.3449 59072 Grup igi 76.308 222 .344

Lise 29 3.1515 67711 Toplam 77.967 224

Total 225 3.3525 .58997
Orgiitsel flkokul 91 3.4047 .53756 Gruplar arasi 734 2 .367 1258 .286
Catigma Ortaokul 105 3.3644 .52818 Grup igi 64.748 222 292
Stilleri Olgegi  Lise 29 3.2221 .58942 Toplam 65.482 224

Total 225 3.3624 .54068

p <.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, giic tipi ve oOrgiitsel catisma yoOnetimleri 6lgegi algilarina ait aritmetik
ortalamalarinin okul tiirii durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; gii¢ tipi 6lgegi ve orgiitsel ¢atigsma yonetimleri
Olgegi ile okul tiirii gruplari arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Asagidaki tabloda, Ogretmenlerin giic tipi ve Orgiitsel catisma yoOnetimleri algilari arasindaki iliski
incelenmistir.

Tablo 9. Korelasyon Tablosu

Degiskenler N X S.S. 1 2
1 Giig Tipi Olgegi 225 33525 58997 1 679%
2 Orgiitsel Catisma Yonetimleri Olgegi 225 3.3624 54068 1
**p <.01

Pearson korelasyon analizine iliskin bulgularda; aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin giig tipi ile drgiitsel
catigma yonetimleri genel boyutlari arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r: .679; p <.01).

Katilimcilarin  algilarina gore, 6gretmenlerin gii¢ tipinin algilarinin orgiitsel ¢atisma yOonetimleri algilar
izerine ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Gii¢ Tipi Algilarinin Ogretmenler Orgiitsel Catisma Y6netimleri Algilar1 Uzerine Etki
Analizi

Degisken B Beta t Sig. VIF R R? Uyarlanmis R? F
Sabit 1.276 8.323 .000
- 6795 461 459 000"
Giig Tipi Olgegi .622 .679 13.811 .000* 1.000
p <.05

Ogretmenlerin gii¢ tipinin drgiitsel ¢atigma yonetimleri algilari iizerine anlamli bir sekilde yordamaktadir
[(R=.679; R>= .461; Uyarlanmis R?=.459) F(1,223)= 190,740; p<0,01]. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin giic
tipi algilarindaki degisimin, rgiitsel ¢atigma yonetimleri algilarini etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, 6gretmenlerin gii¢ tipi algilarin [t= 13,811; p=
.000 (p<0.01)] orgtitsel catigma yonetimleri algilarini anlamli bir sekilde pozitif yonde yordadigi anlagilmaktadir.
Diger bir ifade ile gii¢ tipi boyutundaki 100 birimlik artisin oOrgiitsel ¢atisma yoOnetim algilarimi % 62,2
artirmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler
Bu arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gore; yoneticilerin kullandig1 orgiitsel gii¢ ile orgiitsel catisma
algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirma, iliskisel tarama modeliyle
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gerceklestirilmistir. Tabloda yer alan istatistiki degerlere gore, arastirmaya katilan katilimcilarin % 56,4 {iniin
erkek oldugu; %46,2’sinin 31-40 yas arasi oldugu; % 71,6 smin evli oldugu; % 88,0’inin lisans mezunu oldugu
ve % 35,1’inin 1-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel ¢atigma yonetimleri
Olcegi aritmetik ortalamasi 3,36+0,54 ve gii¢ tipi Olcegi aritmetik ortalamasi 3,35+0,58 ile ortalamanin {istiinde
ciktig1 goriilmektedir. Giig¢ tipi 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek 6diil giicii alt boyutu (3,80+0,92)
cikarken en diisiik ise zorlayici giic alt boyutu (1,99+0,96) cikmistir. Orgiitsel catisma ydnetimleri 6lgeginin alt
boyutlar1 arasinda en yiiksek biitlinlestirme alt boyutu (3,95+0,91) ¢ikarken en diisiik ise hilkkmetme alt boyutu
(2,71£0,85) cikmustir.

Gilimiigeli (1993) tarafindan yapilan calismada da 6gretmenler; okul miidiirlerinin kendileri ile aralarinda
cikan gatigmalar1 yonetmede en fazla biitiinlestirme stilini kullandiklari, biitiinlestirme stilinden sonra sirasiyla
uzlagma, 6diin verme, ka¢inma ve hilkmetme stillerini kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Aksu (2003)
tarafindan yapilan arastirmada da astlarin algilarina dayali olarak ¢atigma yonetim stillerinin kullanilma sikligina
bakildiginda; arastirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin; yOneticilerinin en ¢ok biitiinlestirme stilini en az ise
hiikmetme stilini kullandiklarini algiladiklari sonucuna ulasiimistir. Arslantas ve Ozkan (2008) tarafindan yapilan
caligmada arastirmaya katilan 6gretmenler, okul midiirlerinin ¢atisma ¢ézmede “biitiinlestirme ve uzlasma”
stillerini gogunlukla kullandiklarini ifade ederken, “6diin verme ve kaginma” stillerini ara sira, “hiikmetme” stilini
ise az kullandiklarii belirtmislerdir. Tanriverdi (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmen algilarina
dayal1 olarak ¢atisma yOnetim stillerinin kullanilma sikligina bakildiginda, en sik kullanilan stilin biitiinlestirme
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ayni aragtirmada; biitiinlestirme stilini sirasiyla uzlasma, kaginma,
hitkmetme ve ddiin verme stillerinin izledigi goriilmektedir. Ogretmenler okul miidiirlerinin bes catisma ydnetim
stilini de ara sira diizeyinde kullandiklarini belirtmislerdir. Erol (2009) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmen
algilaria gore okul yoneticileri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan ¢atismalarda en fazla biitiinlestirme stilini; daha
sonra sirastyla uzlagma, kacinma, 6diin verme ve en az da hiikkmetme stilini kullanmaktadirlar. Odabasioglu
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada da dgretmenler okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerinden en ¢ok
tiimlestirme, daha sonra sirasiyla uzlasma, kag¢inma, 6diin verme ve hiikmetme stilini kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu sonuglar arastirma bulgularini desteklemektedir.

Cinsiyete gore incelemede; Ogretmenlerin algilarina gore gii¢ tipi algilarinin kadin ve erkege gore
degismedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak Orglitsel ¢catigma yonetimlerinde istatistiki yonden fark ortaya ¢ikmistir.
Buna gore kadinlarin 6rgiitsel catisma yonetim algilart erkeklerden daha yiiksek ¢ikmigtir.

Yasa gore incelemede; giic tipi Olcegi ve oOrgiitsel catisma yonetimleri 6lcegi ile yas gruplari arasinda
herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Medeni duruma gore incelemede; 6gretmenlerin algilarina gore 6gretmenlerin giic tipi ve orgiitsel catisma
yonetimleri algilarinin evli ve bekara gore degismedigi ortaya ¢ikmustir.

Mesleki deneyime gore incelemede; giic tipi Olgegi mesleki deneyim gruplari arasinda herhangi bir
anlamlilik tespit edilmemistir. Ancak oOrgiitsel ¢atigma yonetimleri 6l¢egi ile mesleki deneyim gruplari arasinda
istatistiki yonden anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in posthoc
analizlerinden Sheffe test uygulanmistir. Sheffe testine gére mesleki deneyimi 1 - 5 yil arasi olan dgretmenlerin
orgilitsel catisma yonetim algilar1 11 - 15 yi1l aras1 mesleki deneyime sahip 6gretmenlerden daha yiiksek ¢cikmustir.

Egitim duruma gore incelemede; 6gretmenlerin gii¢ tipi ve orgiitsel catisma yonetimleri algilarinin lisans
ve lisansiistline gore farklilik ¢ikmistir. Bu farklilik lisans mezunu 6gretmenler lehinedir

Okul tiirtine gore incelemede; gii¢ tipi dlgegi ve orgiitsel ¢catigsma yonetimleri 6lgegi ile okul tiirii gruplar
arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin giic tipi ile Orgiitsel catisma yonetimleri genel boyutlar1 arasinda
orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin gii¢ tipi algilarinin Orgiitsel ¢atigma
yonetimleri algilarin1 anlamli bir sekilde pozitif yonde yordadigi anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile gii¢ tipi
boyutundaki 100 birimlik artigin orgiitsel ¢atisma yonetim algilarini % 62,2 artirmaktadir.

Sonug olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin gii¢ kaynaklar1 ve giicli kullanma yollarina iliskin genel
algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kosar (2008) tarafindan yapilan ¢calismada gii¢ kaynagi boyutuna
iligkin en yiiksek ortalama 6diil giiciinde, en diisiik ortalama ise zorlayici giicte bulunmustur. Bu sonug arastirma
sonucunu desteklemektedir. Ayrica Kayal1 (2011), Polat (2010) ve Ozaslan ve Giirsel (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda da benzer sonuclar elde edilmistir. Arastirma bulgularindan farkli olarak Yorulmaz (2014)
tarafindan yapilan arastirmada en yiiksek ortalama yasal giigte, en diisiik ortalama ise 6diil gliciinde bulunmustur.
Bakan ve Biiyiikbese (2010) tarafindan yapilan ¢calismada kamu sektorii yoneticileri oncelikli olarak hukuki giicii,
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0zel sektor yoneticileri ise oncelikle uzman giiciinii tercih etmektedir. Apak (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
ise en yiiksek ortalama yasal giicte, en diisiik ortalama ise zorlayici giigte bulunmustur. Okumus'un (2019)
calismasinda 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ve okul miidiirlerinin kullandiklar giig tiirlerine iliskin
algilarina iligkin analiz sonucglarma gore, 6gretmenlerin cinsiyeti, mesleki kidemi, egitim durumu ve okul
midiirlerinin kullandig1 gii¢ tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarinin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between organizational power used by administrators and
organizational conflict perceptions according to teachers' opinions. This study was conducted with the relational
screening model. According to the statistical values in the table, it was determined that 56.4% of the participants
who participated in the study were male; 46.2% were between the ages of 31-40; 71.6% were married; 88.0%
were bachelor's graduates and 35.1% had 1-5 years of professional experience. In addition, it was seen that the
arithmetic mean of the organizational conflict management scale was 3.36+0.54 and the arithmetic mean of the
power type scale was 3.35+0.58, which were above the average. While the reward power sub-dimension
(3.80+0.92) was the highest among the sub-dimensions of the power type scale, the coercive power sub-
dimension (1.99+0.96) was the lowest. Among the sub-dimensions of the organizational conflict management
scale, the highest was the integration sub-dimension (3.95+0.91), while the lowest was the domination sub-
dimension (2.71+0.85).
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In the examination according to gender; it was revealed that the perceptions of teachers did not change
according to women and men. However, a statistical difference emerged in organizational conflict management.
Accordingly, women's organizational conflict management perceptions were higher than men.

In the examination according to age; no significance was found between the power type scale and
organizational conflict management scale and age groups.

In the examination according to marital status; it was revealed that the perceptions of teachers did not
change according to married and single.

In the examination according to professional experience; no significance was found between the power type
scale and professional experience groups. However, a statistically significant difference was found between the
organizational conflict management scale and professional experience groups. In order to determine which groups
this difference occurred between, the Sheffe test from posthoc analyses was applied. According to the Sheffe test,
teachers with 1-5 years of professional experience had higher organizational conflict management perceptions
than teachers with 11-15 years of professional experience.

In the examination according to educational status; there was a difference between teachers' perceptions of
power type and organizational conflict management according to undergraduate and graduate degrees. This
difference is in favor of teachers with undergraduate degrees.

In the examination according to school type; no significance was found between the power type scale and
organizational conflict management scale and school type groups.

There is a moderately positive relationship between the power type and organizational conflict management
general dimensions of the teachers within the scope of the research. In addition, it is understood that teachers'
perceptions of power type significantly predict organizational conflict management perceptions positively. In
other words, a 100-unit increase in the power type dimension increases organizational conflict management
perceptions by 62.2%.

As a result, it was determined that the general perceptions of the teachers participating in the research
regarding the sources of power and the ways of using power were at a medium level. In the study conducted by
Kosar (2008), the highest average regarding the power source dimension was found in reward power, while the
lowest average was found in coercive power. This result supports the research result. In addition, similar results
were obtained in the studies conducted by Kayali (2011), Polat (2010) and Ozaslan and Giirsel (2008). Unlike
the research findings, in the study conducted by Yorulmaz (2014), the highest average was found in legal power,
while the lowest average was found in reward power. In the study conducted by Bakan and Biiyiikbese (2010),
public sector managers primarily prefer legal power, while private sector managers primarily prefer expert power.
In the study conducted by Apak (2016), the highest average was found in legal power, while the lowest average
was found in coercive power. According to the analysis results of the socio-demographic characteristics of
teachers and their perceptions of the types of power used by school principals in the study conducted by Okumus
(2019), a significant difference was found between the gender, professional seniority, educational status of
teachers and the types of power used by school principals. In the study conducted by Arslantas and Ozkan (2008),
the teachers who participated in the study stated that school principals mostly used the "integrating and
compromising" styles in conflict resolution, while they occasionally used the "compromising and avoiding" styles
and rarely used the "dominating" style. In the study conducted by Tanriverdi (2008), when the frequency of use
of conflict management styles based on teacher perceptions was examined, it was concluded that the most
frequently used style was integration. In addition, in the same study, it was seen that the integrating style was
followed by compromising, avoiding, dominating and compromising styles, respectively. Teachers stated that
school principals occasionally used all five conflict management styles. According to the perceptions of teachers
in the study conducted by Erol (2009), school principals mostly used the integrating style in conflicts between
teachers; They then use the compromising, avoiding, concessioning and least frequently dominating styles,
respectively.
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