Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi

Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi Journal of Management and Educational

Sayr 2, S. 175-190, June 2024 Sciences No. 2, pp. 175-190, June 2024

© Telif hakki JMEDUSCI a aittir Copyright © 2024 JMEDUSCI

Arastirma Makalesi www. jmedusci.com Research Article
e-ISSN: 2980-0609

Received/Gelis  : 2024 March/Mart Accepted/Kabul  : 2024 April/Nisan Published/Yayin ~ : 2024 May/May1s

Pandemi Siirecinde Ilkokullarda Egitim Yénetimi: Bingol Ornegit

Riza Senlik’®  Ayse Senlik®

Atif/Reference: Senlik, R. ve Senlik, A. (2024). Pandemi Siirecinde ilkokullarda Egitim Y&netimi: Bingdl Ornegi. Yonetim ve
Egitim Bilimleri Dergisi, 3(2), 175-190.

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisi doneminde ilkokullarda okul yoneticilerinin ve sinif
Ogretmenlerinin egitimi nasil yonettiklerinin ve karsilastiklar1 zorluklarin incelenmesidir. Pandemi siirecinde
Bingol ilindeki okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin egitim 6gretime yonelik deneyimlerinin incelendigi
bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin katilimeilari; 2022-2023 egitim-6gretim yili
ikinci doneminde Bing6l merkezde gorev yapmakta olan okul idarecileri ve sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir.
Katilimcilardan 10 kisi yonetici pozisyonunda bulunmaktadir. Diger katilimecilar her okuldan bir 6gretmen
secilerek 20 smif 6gretmeni ile gorlisiilmistiir. Aragtirma sonucuna gore; pandemi silirecinde Ogretmenlerin
yasamis olduklar1 zorluklar ve deneyimler, 6gretmenlerin buna benzer siirecler karsisinda tecriibe kazanmalarina
sebep olmustur. Teknolojiye uzak olan Ogretmen ve Ogrencilerin teknolojiyi daha etkin kullandiklar1 ve
teknolojiye olan ilgilerinin arttign goriilmiistiir. Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin pandemi siirecinde
edindikleri uzaktan egitim tecriibesini daha sonra olusabilecek olumsuz durumlarda da kullanabilecekleri
gorlilmiigtiir. Pandemi siirecinde yapilan uzaktan egitimin, 6rgiin egitimin yerini alamayacagi anlagilmigtir. Fakat
pandemiye benzer yasanacak olumsuz durumlarda bu yontemin kullanimi Ogretmenler tarafindan
benimsenmistir. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda pandemi siirecinde bir¢ok olumsuz
durumla karsilagilmistir. En fazla karsilasilan sorunlar; 6gretmenlerin ve 6grencilerin ilk defa bdyle bir durumla
karsilasmasi neticesinde ne yapacaklarin1 bilememeleri, uzaktan egitime ve teknoloji kullanimina uzak olmalari,
ogrencilerden istenilen verimin alinamamasit ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon diistikliigii, internet
kotasiin yetersiz olmasindan dolay1 6grencilerin derse girememesi ve dgrencilerin telefon, tablet, bilgisayar
imkaninin yetersizligidir. Pandemi stirecinde okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin yasadiklar: sorunlarin
¢ozlime kavusturulmasina yonelik oneriler arasinda uzaktan egitime erisim konusunda sikint1 yagayan 6grencilere
tablet ve internet imkaninin saglanmasi, 6gretmen ve Ogrencilerin motivasyonunun artirilmasi 6ne ¢ikmustir.
Uzaktan egitim siirecinde 0gretmenlerin, 6grencilerin dikkatini ¢ekecek wep2 araclarinin 6nemi anlasilmis ve
ogretmenlerin bu araglar1 Orgiin egitimde de kullanacaklar1 goriilmiistiir. Pandemi siirecinde Ogrencilerin
motivasyonunu saglamada 6gretmenlerin dersi daha eglenceli hale getiren wep2, okulistik, morpakampiis,
wordwall ve Kahoot gibi araclarin kullaniominin 6nemli oldugu anlasilmistir. Pandemi siirecinde velilerin
motivasyonunu artirmaya yonelik yapilan caligmalarda 6gretmenlerin yapmis oldugu rehberligin 6nemi
anlasilmstir.

Anahtar Soézciikler: Egitim yonetimi, okul yoneticisi, 6gretmen, pandemi.
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Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
Education Management in Primary Schools During the Pandemic: The Bingol Example

Abstract

The aim of this study is to examine how school administrators and classroom teachers managed education
in primary schools and the difficulties they faced during the Covid-19 pandemic. In this research, which examined
the education-related experiences of school administrators and classroom teachers in Bing6l province during the
pandemic process, the qualitative research method was used. The participants of the research consist of school
administrators and classroom teachers working in Bingdl center in the second semester of the 2022-2023
academic year. 10 of the participants are in managerial positions. The other participants were interviewed with
20 classroom teachers by selecting one teacher from each school. According to the results of the research; The
difficulties and experiences experienced by teachers during the pandemic process caused teachers to gain
experience in similar processes. It was observed that teachers and students who were distant from technology
used technology more effectively and their interest in technology increased. It was seen that teachers and school
administrators can use the distance education experience they gained during the pandemic process in negative
situations that may occur later. It was understood that distance education during the pandemic process cannot
replace formal education. However, the use of this method has been adopted by teachers in adverse situations
similar to the pandemic. In line with the opinions of school administrators and teachers, many negative situations
have been encountered during the pandemic process. The most encountered problems are; teachers and students
not knowing what to do as a result of encountering such a situation for the first time, being distant from distance
education and technology use, not being able to get the desired efficiency from students and the resulting decrease
in motivation, students not being able to attend classes due to insufficient internet quota, and students' inadequacy
of phone, tablet, and computer facilities. Among the suggestions for solving the problems experienced by school
administrators and classroom teachers during the pandemic process, providing tablet and internet facilities to
students who have difficulty accessing distance education and increasing the motivation of teachers and students
have come to the fore. The importance of wep2 tools that will attract the attention of teachers and students during
the distance education process has been understood and it has been seen that teachers will use these tools in
formal education as well. It has been understood that the use of tools such as wep2, okulistik, morpakampiis,
wordwall and Kahoot, which make the lesson more fun, is important in ensuring students' motivation during the
pandemic process. The importance of guidance provided by teachers has been understood in the studies carried
out to increase the motivation of parents during the pandemic process.

Keywords: Education administration, school administrator, teacher, pandemic.

1. Giris

Egitimin insan gelisimindeki bariz yeri, egitim sektoriinde biiyiik kaynak yatirimlarina yol agmistir. Ancak,
kaynaklar1 kullanilabilir hale getirmek, egitim amagclarina ve hedeflerine ulagsma yolunda atilan 6n adimlardan
sadece biridir. Bu kaynaklarin, hem yerel hem de uluslararasi alanda rekabet edebilecek en yiiksek kalitede insan
kaynaklar tiretmek i¢in uygun sekilde yonetilmesi gerekir. Etkili yonetim olmadan higbir egitim etkili olamaz.
Bunun nedeni, egitim yoneticilerinin yonetim ilkelerinin pratik uygulamasi yoluyla, egitim hedeflerine ulasmak
icin mevcut kaynaklari organize edebilmeleridir (Lynch vd., 2020). Bu nedenle egitim yonetimi, egitim
kurumlarindaki sistemlerin diizgiin ¢alismasi i¢in farkli sorumluluklar iistlenmeyi gerektirir (Connolly, James, &
Fertig, 2017). Bu, Lynch vd.'nin (2020) herhangi bir yonetim sisteminin amacinin etkili ve verimli 6gretim ve
ogrenmeyi destekleyen, tesvik eden ve siirdliren bir egitim ortami yaratmak ve siirdiirmek olmasi gerektigi
iddiastyla uyumludur.

Yonetim, yoOneticiye bir¢ok zorluk sunan zorlu bir gorevdir. Bu zorluklarla basa ¢ikma becerisi,
organizasyonlarin dinamikleri ve performansi tizerinde derin bir etkiye sahiptir (Ann, 2015). Covid-19 salgininin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte yoneticilerin gorevleri daha da karmasik hale gelmistir. Enfekte bir kisiyle yakin temas
yoluyla yayilan Covid-19 viriisii, farkli kuruluslarin uygulamalarin1 etkileyerek calisma kiiltiiriinde ani bir
degisime yol agmistir (Mustajab, ve digerleri, 2020). Viriisiin yayilmasini engellemek i¢in uygulanan diinya
capindaki isletme ve endiistri karantinasi, diinya ¢apindaki hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in ¢ok cesitli
benzersiz ve temel zorluklar yaratmistir (Kniffin, Narayanan, Anseel, & Antonakis, 2020). Egitim sektorii de ayni
sekilde etkilenmistir.. Clinkii egitim faaliyetleri kiiresel olarak kesintiye ugramistir. Bu, 6gretim ve 6grenme
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uygulamalarimi degistiren ¢ok sayida degisiklige yol agmistir ve egitim ydneticilerine ¢ok sayida zorluk
cikarmistir (Harris, 2020).

Diinya ¢apinda 1,7 milyar dgrenci, koranaviiriis salgin1 nedeniyle egitimini durdurmustur. Ulkemizde de
covid-19 vakasinin goriildiigii tarih olan Mart 2022°den itibaren pandemi giinliikk yasamda etkisini géstermis ve
beraberinde bazi zorluklarr getirmistir. Covid-19 salgin1 6grenci, 6gretmen, veli ve okul yoneticileri de dahil
olmak {izere her alandan insanin ¢esitli zorluklar yasamasina sebep olmustur. Mart 2020°den itibaren birgok
egitim kurumu kapatilarak egitim 6gretime ara verilmistir. Tirkiye'de 11 Mart 2020'de goriilen koronaviriis
vakasinin ardindan okullarda bir dizi ¢alisma gergeklestirilmistir (WHO, 2020).

Tiirkiye'deki okullarda Covid-19'un yayilmasimi engellemek c¢alismalar yapilmistir. Covid-19'un
yayilmasini engellemek amaciyla, hiikiimet tarafindan tiim okullarin fiziksel olarak kapatilmasi ve yliz yiize
egitime ara verilmesi karar1 alinmistir. Bu kararla birlikte 6grencilerin evde uzaktan egitim almasi saglanmaistir.
Milli Egitim Bakanlig1, 6grencilere uzaktan egitim imkani saglamak i¢in ¢esitli uygulamalar baglatmigtir. EBA
(Egitim Bilisim Ag1) platformu iizerinden canli dersler, ders videolari, interaktif icerikler ve 6grenci etkilesimi
saglayan diger materyaller sunulmustur. Ogrencilerin egitime erisimini saglamak i¢in TRT, EBA TV kanallar1
aracilifiyla dersler yaymlanmistir. Boylece televizyonu olan 6grencilerin de derslere katilmasi ve 6grenmeye
devam etmesi hedeflenmistir. Ogretmenler, uzaktan egitim siirecinde kullanilmak iizere dijital egitim materyalleri
hazirlamistir. Bu materyaller, ders notlari, sunumlar, 6devler ve 6grenci etkinlikleri gibi igerikleri kapsamustir.

Ogrencilerin ve dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde desteklenmesi amaciyla gesitli adimlar atilmistir
(UNESCO, 2020). Ogretmenler, uzaktan egitim konusunda egitim almis ve dijital araglar etkin bir sekilde
kullanma becerileri gelistirilmistir. Ogrencilere ise teknik destek ve rehberlik saglanmistir. Uzaktan egitim
siirecinde smav ve degerlendirme yontemlerinde degisiklikler yapilmugtir. Ogrencilerin performanslarinimn
degerlendirilmesi i¢in gesitli alternatif yontemler uygulanmis, 6devler ve projeler 6nem kazanmistir. Okullarin
yeniden ag¢ilmasi planlandiginda, hijyen 6nlemlerinin alinmasi amaciyla okul binalarinda fiziksel diizenlemeler
yapilmigtir (Karadag & Yilicel, 2020). Dezenfektanlar, maske dagitimi, sosyal mesafe diizenlemeleri gibi
onlemler alinmistir. Tiirkiye'deki okullarda, pandemi siirecinde 6grencilerin egitimlerini siirdiirebilmeleri i¢in
cesitli onlemler ve ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin amaci, 6grencilerin sagligini korumak ve egitimlerini
devam ettirmek olarak belirlenmistir. Okul yoneticilerine ve smnif 6gretmenlerine pandemi siirecinin saglikl bir
sekilde yiiriitiilmesi konusunda biiyiik bir rol diismektedir. Egitim teknolojilerinin etkin olarak kullanildig1 ve
siirecin uzaktan egitim yoluyla yapilmasinin zorunlu oldugu bu dénemde okul yonetici ve sinif 6gretmenlerinin
egitim yonetimi becerisi biiyliik 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitimde 6grenci konforunun olmamasi, dijital
okuryazarligin yetersiz olmasi, biitlin 6grencilerin uzaktan egitim alma imkéanina sahip olmamasi gibi nedenlerle
sinif 6gretmenlerinin ve okul yoneticilerinin bu siirecte ilkokullarda egitimi nasil yonettiklerini aragtirma konusu
yapmustir (Ozer, 2020).

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemisi doneminde ilkokullarda okul yoneticilerinin ve simif
ogretmenlerinin egitimi nasil yonettiklerinin ve karsilagtiklar1 zorluklarin incelenmesidir. Bu ¢alisma ile salgin
doneminde yapilan uzaktan egitim c¢alismalarinin, bu donemden etkilenen ilkokul yoneticilerinin ve sinif
ogretmenlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismalar neticesinde asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

% Okul idareciler covid-19 pandemi doneminde egitimde olusan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik nasil

bir yol izlemistir?

% Smif Ogretmenlerinin diislincelerine gore Covid-19 pandemi doneminde egitim ydnetiminde
yasanilan sorunlar nelerdir?
Sinif 6gretmenleri covid-19 pandemi doneminde egitimde olusan sorunlarin ¢oziimiine yonelik
nasil bir yol izlemistir?
Sinif 6gretmenleri sanal sinif yonetiminde nasil bir yol izlemistir?
Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde egitim yonetiminde gozlemledikleri avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?
% Okul yoneticileri pandemi siirecinde 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak i¢in ne gibi ¢calismalar

yapmistir?

» Smif 6gretmenleri pandemi siirecinde 6grencilerin derse katilimini artirmak i¢in ne gibi ¢caligmalar
yapmistir?
Pandemi stirecinde egitim yOneticileri uzaktan egitimde en ¢cok hangi yontemi kullanmislardir?
Pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitimin olumlu yanlar1 nelerdir?

7/ K/ K/
X GIR X 4 °

7/

o%

7/
X4

L)

K/
X4

)

177
e-1SSN: 2980-0609



Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
¢ Pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitimin olumsuz yanlar1 nelerdir?

2. Yontem

Pandemi stirecinde Bing6l ilindeki okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin egitim dgretime yonelik
deneyimlerinin incelendigi bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir (Karasar, 2005). Nitel arastirma
yontemi, aragtirmacinin sosyal fenomenleri anlamak, aciklamak, ve betimlemek amaciyla kullandigi bir aragtirma
yontemidir. Nitel arastirma, katilimcilarin perspektiflerini, deneyimlerini ve anlamlarini derinlemesine anlamak
icin kalitatif veri toplama ve analiz yontemlerini kullanir (Simsek & Yildirim, 2013).

Arastirmanin katilimcilart; 2022-2023 egitim-0gretim yili ikinci doneminde Bingdl merkezde gorev
yapmakta olan okul idarecileri ve siif 6gretmenlerinden olugmaktadir. Katilimcilardan 10 kisi yonetici
pozisyonunda bulunmaktadir. Diger katilimcilar her okuldan bir 6gretmen secilerek 20 simif 6gretmeni ile
gorligilmustir.

Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gorligme formunda arastirmaya katilan okul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin tanimlayici 6zelliklerini ortaya
¢ikarmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Bu sorularda katilimcilara cinsiyet, yas, gorev yapilan okul, okuldaki
gorevi, mesleki caligma siiresi gibi sorularin yani sira okul yoneticilerinin ve sinif §gretmenlerinin pandemi
siirecinde egitim yonetiminde yasadiklar1 sorunlart ve bu sorunlari ¢cozme yontemlerini ayrica egitim Ogretim
esnasinda kullandiklar1 yontemlere dair sorular yer almaktadir.

Aragtirma dogrultusunda yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler Mayis-Haziran 2023 tarihlerinde okullara
gidilerek yiiz yiize yapilmistir. Goriisme yapilmadan 6nce Bingdl il Milli Egitim Miidiirliigiinden Bing®l ilindeki
ilkokullardaki sinif 6gretmenleri ve okul yoneticileri ile gorliisme yapabilmek iizere izin alinmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda igerik analizi kullanilmistir. Aragtirmada katilimcilardan
yOnetici pozisyonunda olanlara (M1,M2,M3....) , smif Ogretmeni pozisyonunda olan katilimcilara ise
(01,02,03....) seklinde kod numaras1 verilmis ve katilimcilarin goriisleri dikkatli bir sekilde dinlenerek ve
herhangi bir degisiklik yapmadan aktarilmistir. Katilimcilarin goriislerinden alintilara sik sik yer verilmistir.

I¢ giivenirlik, arastirma siirecinde kullanilan 6lgeklerin veya sorularin giivenilirligini ve istikrarliligim
degerlendirmek i¢in dnemlidir. Bu arastirmada verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi siirecinde tutarli olmaya
calisilmis ve sonuglara ulasma konusunda neler yapildigi detayli bir sekilde agiklanmustir.

3. Bulgular
Arastirmanin igerik analizi ¢6ziimlenmesi sonucunda frekans, kod, kategori ve temadan olusan yap1 asagida
yorumlama ile birlikte verilmistir.

3.1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Kullamlan Araclar

Bu boliimde igerik analizi sonucunda elde edilen bulgular sorulan arastirma sorularindan yola ¢ikarak
sunulmustur. Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin pandemi siirecini nasil yonettikleri hakkinda goriislerini
belirleyebilmek icin sorular ¢er¢evesinde yanitlar analiz edilmis, ortaya ¢ikan tema ve kodlar 6gretmen ifadeleri
ile desteklenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara pandemi stirecinde c¢alistiklar1 okulda uzaktan egitim i¢in hangi
teknolojik araglar1 kullandiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim I¢in Kullanilan Araclar
Tema Kod f  Katihmcilar
EBA/EBATV 20 01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,011,012,013, 014,015,016,017,018,019,020
01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,011,012,013,

S g g Zoom 30 " .. o A . e A

£ 5 014,015,016,017,018,019,020,M1,M2,M3,M4,M5, M6, M7,M8,M9,M10
< 5 2 et s S - = =

5 = 2 WhatsApp 30 01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,011,012,013,

014,015,016,017,018,019,020,M1,M2,M3,M4,M5, M6,M7,M8, M9, M10
Teams 5 03,06,012,013,018

Pandemi siirecinde 6gretmenler, uzaktan egitim siirecini yonetmek ve dgrenciler ile iletisim kurmak igin
cesitli iletisim uygulamalarini kullandilar. Tablo 1 incelendiginde pandemi siirecinde Ogretmenlerin uzaktan
egitimde Zoom, Teams, WhatsApp ve EBA/EBA TV gibi araglardan yararlandiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin pandemi siirecinde en ¢ok tercih ettigi video konferans uygulamasi Zoom’dur. Ogretmenler
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ogrenciler ile canli dersler diizenlemek, 6grenciler ile etkilesimde bulunmak, sunumlar yapmak ve ders
materyallerini paylagmak icin siklikla kullandilar. Ay sekilde teams kullanan 6gretmenler 6grenciler 6dev
paylasimi yaptiklarim1 6grenciler ile sohbet edip isbirligi i¢inde olduklarini belirttiler. Bununla birlikte
ogretmenler ve okul yoneticileri bu iki uygulama {izerinden veli ve &gretmen toplantist yaptiklarint dile
getirmislerdir. WhatsApp uygulamasini da 6grenciler ile iletisim kurmak ve bilgi paylasiminda bulunmak i¢in
anlik mesajlasma uygulamalarini tercih ettiler. Bu uygulama, hizli ve kolay iletisim saglamak icin oldukc¢a
kullanish oldugu gériilmektedir. Ogretmenler WhatsApp iizerinden dgrencilere ddev, wordwall gibi egitim
uygulamalarin1 ve izlemesi gereken ders videolarini kolay bir sekilde dgrencilere ilettiklerini sdylemislerdir.
Ayrica pandemi siirecinin ilerleyen donemlerinde 6grenciler ve 6gretmenler EBA platformunu yaygin bir sekilde
kullandilar. Ogretmenler EBA iizerinden online dersler yapmuslar, interaktif etkinlikler ve sinavlar gibi cesitli
icerikleri sunmak amaciyla kullanmiglardir. EBA platformu 6grencilerin 6gretmenlere soru sormalarini,
tartismalara katilmalarini, 6grendikleri konu hakkinda goriis aligverisi yapma imkani saglamistir. Bu kullanilan
araclardan biri de EBA TV dir. EBA TV {izerinden 6grenciler giiniin belirli saatlerinde dersleri izleyerek konulari
tekrar ettikleri ve Ogrenmeleri gereken konulari Ogrendiklerini Ogretmenleri tarafindan belirtilmistir.
Ogretmenlerden 06, pandemi siirecinde yapilan uzaktan egitim uygulamalar1 ile goriislerini su sekilde
anlatmistir:

* Pandeminin baslarinda “WhatsApp” gruplari kurduk. Bu gruplardan giinliik
ogrencilerimize ddevler yolladik. Odevi yapan dgrenciler ddevierin fotografim ¢ekip bize yine
WhatsApp iizerinden yolladilar. Islenmesi gereken konu ile ilgili Youtube’dan videolar bulup
gonderiyorduk ayrica internetten ders notlari atarak defterlerine yazmalarina istiyorduk.
Actkeasi benim en kolay kullandigim ara¢ WhatsApp oldu.”

(13

Katilimcilardan O4 uzaktan egitimde en faydali sekilde kullandig1 uygulamay1 su sekilde anlatmustir:
Pandemi doneminde ilk olarak WhatsApp lizerinden iletisime gegtik. Daha sonra okul yéteticilerimiz tarafindan
“zoom” uygulamasini kullanmamiz istendi. Zoom daha 6nce ismini duydugum bir uygulama degildi. Ilk olarak
nasil kullanilmasi1 gerektigini arastirdim ve velilerimi arayarak onlara da bu uygulamayi nasil kullanmalar
gerektigini anlattim. Sonra zoom iizerinden online dersler yaparak o6grencilerime bu siiregte faydali olmaya
calistim.” Katilimcilardan okul yéneticisi olan O1 goriislerini su sekilde belirtmistir:

“ Pandemi siireci bizim icin olduk¢a zor bir siirecti. Ogrencilerimizin geri kalmamast icin
elimizden geleni yaptik. Ogretmenlerimle siirekli WhatsApp iizerinden iletisim halindeydik.
Onlardan ogrencileri dogru bir sekilde yonlendirmelerini istedim. Oncelikle bakanhgimizin
kurmus oldugu EBA platformunu 6gretmenlerimizin aktif olarak kullanmasini sagladik ve takibini
yaptik. EBA iizerinden dersler atayarak ogretmenlerimizin bu derslere katilmasim sagladik.
Ayrica bakanligimizin kurdugu EBA TV'yi ogrencilerimizin izlemesi igin 6gretmenlerimize
hatirlattim.”

Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerinden yola ¢ikarak pandemi siirecinde uzaktan egitim
uygulamalar1 olarak dgretmenlerimizin ¢ogunlukla WhatsApp {iizerinden iletisim kurduklar1 ve Zoom, EBA,
EBA TV gibi platformlara agirlik verdikleri goriilmiistiir.

3.2. Uzaktan Egitimin Siirecine Dair Olumlu Diisiinceler

Uzaktan egitimin etkinligi hakkinda 6gretmenlerden ve okul yoneticilerinden sorulan sorular kapsaminda
pandemi siirecinin egitime kattig1 olumlu yanlarinin olduguna dair diisiinceleri incelenmistir. Uzaktan egitim
ogrencilere cografi ve fiziksel siirlamalar olmaksizin egitim imkan1 saglamistir. Ogrenciler internet baglantisina
sahip olduklar1 her yerden derslere erisim imkan1 bulmuglardir. Bu diisiinceyi destekleyici sekilde katilimcilardan
02 diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “ Pandemi déneminde okullar tatil oldu dgrencilerimiz ile yiiz yiize
ders yapamadik bunun neticesinde bizde online dersler yapmaya basladik. Bu sayede 6grencilerimiz derslerden
geri kalmadi. Daha sonraki zamanlarda da okullar kar tatili gibi farkli nedenlerle tatil oldugunda konular
yetistirmek ve 6grencilerin geri kalmasini engellemek icin dersler yaptik.” Uzaktan egitimin olumlu yanlarindan
bahsederken bir okul yoneticisi uzaktan egitimin 6grencilere daha esnek bir program sundugunu, 6grencilerin
kendi hizlarina gore ¢alisabildigini, dersleri kendi zamanlarina gore planlayabildiklerini ve kaynaklara kolaylikla
erigme imkani sundugunu, bunun da 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarina daha iyi yanit verme imkani
sagladigindan bahsetmistir. Baska bir Ogretmenimiz uzaktan egitimin, 6grencilerin teknoloji becerilerini
gelistirmelerine yardime1 oldugunu. Ogrencilerin, ¢evrimici iletisim araglarini kullanmay: 6grenerek dijital
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becerilerini gelistirdigini ve bunun da giiniimiiz dijital diinyasina 6nemli bir avantaj sagladigindan bahsetmistir.
Bunu destekler nitelikte bazi 6gretmenlerimizin goriisleri agagida yer almaktadir.

O8: “Pandemi siirecinde zoom iizerinden dersler yapmaya basladik. Ama okuldaki gibi
ogrencilerimizin dikkatini cekmemiz miimkiin olmadigi icin bende ne yapabilirim diye arastirma
yapmaya basladim ve web 2.0 araglarini kesfettim ve kullanmaya basladim. Daha once
derslerimde bunlart kullanmiyordum acgikcast pandeminin bana yarari bu oldu egitimde
teknolojiyi daha fazla kullanmaya bagladim.”

OI12: “..Daha énce ben kahoot ve wordwall dive uygulamalardan haberim yoktu.
Pandemi siirecinde ¢ocuklara nasil yardimci olurum diye diistintirken bir 6gretmen arkadagimin
tavsiyesi ile bu uygulamalart kullanmaya basladim. Cocuklarin dikkatini ¢ok ¢ekti, oyunlarla
birlikte konulari pekistirip degerlendirme calismalart ile de ¢ocuklarin kazammlar:y ogrenip
ogrenemedigini test ediyorduk...”

Goriismeler esnasinda pandemi stirecindeki uzaktan egitimin size kattig1 olumlu yanlar nelerdir sorusuna
ogretmenlerimizin biiyiik bir kismi; pandemiden 6nce derslerimizi geleneksel yontem ile ders kitaplari, kagit
kalem etkinlikleri bazen de projeksiyon ve akilli tahta ile islediklerini ifade etmislerdir. Pandemi doneminde ise
egitim Ogretim siireclerine EBA, canli sinif araglar1 (zoom, teams), web 2.0, z-kitap gibi araglar1 derslerine
entegre ettiklerini ve boylece derslerde teknolojiyi de kullanarak daha etkilesimli ders islediklerini sdylemislerdir.
Bu diisiinceyi destekler nitelikteki 6gretmen goriigleri asagida verilmistir.

09: “Pandemiden énce Eba’yr duymustum ama iceriginin bu kadar dolu dolu oldugunu
bilmiyordum. Icerisinde videolar, sinavlar, deneyler 6grencilerin ilgisini ¢ekebilecek ve derslere
katki sunacak bir¢ok igerik varmis. Pandemi ile birlikte Eba 'nin bu kadar i¢eriginin bol ve islevsel
oldugunu kegsfettim.”

07:” Smiflarimizda akilli tahta vardi ama onu derslerde yarali bir sekilde nasil
kullanacagimi bilmiyordum acikgasi. Cocuklara youtube dan video agip onu izletiyordum.
Pandemi ile birlikte okulistik ve morpakampiis gibi uygulamalarin oldugunu ogrendim. Artik
okulda konuyu bu uygulamalardan isliyoruz simiilasyonlar filan ¢ocuklarin ¢ok ilgisini ¢ekiyor.”

Sonug olarak, 6gretmenlerin pandemi gibi olumsuz bir siireci firsata ¢evirdiklerini ve kendilerini teknolojik
anlamda gelistirdiklerini ve bunu da 6grencinin yararina olacak sekilde derslerde kullandiklar: gortilmektedir.

3.3. Uzaktan Egitimin Siirecine Dair Olumsuz Diisiinceler

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitimin olumsuz yanlari
nedir diye sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda incelemeler yapilmistir. Uzaktan egitim siirecinde teknik
sorunlar yasanmugtir. Internet baglantis1 kesintileri, donma sorunlari, yazilim hatalar1 veya cihaz uyumluluk
sorunlar1 gibi faktorler, 6grencilerin derslere katilimini olumsuz etkilemistir. Ayrica her 6grencinin internet
erisimi olmamasi ya da sinirli veri kullanimi gibi nedenler olumsuzluklar arasinda sayilabilir. Bunu dogrular
nitelikte bir 6gretmenin goriisleri su sekildedir.

06:” Pandemi nedeniyle bir 6grencim kéye taginmak zorunda kaldi. O égrencimin internet
erigimi olmadigi igin yaklasik bir buguk yil boyunca hi¢bir derse katilim saglayamadi. Katilan
ogrencilerimizden bazilar: telefondan baglanmak zorunda kaldilar. Telefondaki internet yeterli
olmadig i¢in bazi derslere katilim saglayamadilar.”

010: “ Acik¢asi égrencilerin uzaktan egitim yoluyla derse katilimim saglamak ¢ok zor
oldu. Velilerimizden bazilarinin evinde internet yoktu internet olan evde c¢ocuklarimn
kullanacaklar bilgisayar ve tablet gibi cihazlar olmuyordu. Mecbur anne ve babalarimin
telefonundan katilmak zorunda kalyyordular. Babalar ige gittiginde ¢cocuklar derse giremiyordu.
Ya da bir evde bir telefon var ve ayni anda birkag¢ kardes derse girmek zorunda kalvyordu ve béyle
olunca bir ogrenci derse girerse diger ogrenci derse giremiyordu.”

Uzaktan egitim, yiiz yiize etkilesimi ve sosyal baglar1 azalttig1 goriilmiistiir. Ogrenciler, dgretmenleri ve
sinif arkadaslariyla dogrudan etkilesimde bulunamamustir, yiiz yiize tartismalara katilamadig1 ve grup calismalari
yapamadiklari i¢in 6grencilerin motivasyonunun diisiik oldugunu ve 6grenme deneyiminin olumsuz etkilendigi
goriilmiistiir. Ev ortaminda egitim almak Ogrencilerin dikkatini dagitmistir. Evdeki cevresel faktorler, aile
iiyelerinin mevcudiyeti ve diger ev isleri gibi faktorler 6grencilerin derslere odaklanmasini zorlastirmistir.
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Ogretmenlerin dgrenciler ile birebir rehberlik ve yonlendirme yapamamasi, 8grenciler ile goz temasi1 kuramamasi
ve birebir ilgilenememesi gibi nedenler egitimi olumsuz etkilemistir. Bunu destekler nitelikte 6gretmen
aciklamalar1 asagida verilmistir.

O3: * Pandemi siirecinde dersleri zoom uygulamas: iizerinden yapmaya c¢alistim.
Osrencilerin biiyiik ¢ogunlugu derslere katilim sagladi. Ben dgrencilere dersleri ¢ok iyi bir
sekilde anlattigimi zannediyordum. Okul agildigi zaman yiiz yiize egitime gegince bunun dyle
olmadigini gordiim. Anlattiklarim havada kalmis ogrenciler konuyu ogrenememisler. Ders
esnasinda anladiniz mi ¢ocuklar bir sorunuz var mi diye sordugumda anladiklarini ifade ettiler.
Canli ders yaparken anlayip anlamadiklarini test etme imkdanimiz olmadigindan ve siirede kisith
oldugundan bir an once konulari yetistirmeye calistik. Degerlendirme calismasi yapamadigimiz
igin 6grencilerin konuyu anlayip anlayamadiklarini test etme imkdanimim olmadi. Sinifta olsa bir
ogrencinin goziine bakarak konuyu anlayp anlayamadigini hemen anlayabiliyoruz. Ama canli
ders esnasinda boyle bir imkdanimiz olmadig icin anlattigim konular: 6grencilerin anlamadigin
gormek beni tizdii agikcast ve sunu soyleyebilirim ki kesinlikle uzaktan egitim yiiz yiize egitimin
bir alternatifi olamaz. ”

09: “ Canli ders esnasinda 6grencilerin dikkatini toplamak ¢ok zor oldu. Ders esnasinda
evde diger kardeslerin sesi eve gelen misafirin sesi ya da temizlik yapip diger ¢ocuklari ile
ilgilenmek isteyen annenin sesi geliyordu. Tabi buda dgrencilerin derse odaklanmasim
zorlagtirtyordu.”

O8: “Pandemi siirecinde uzaktan egitimde bazi sorunlar ile karsilastim. Bunlardan en
onemlisi 6grencilerim ile dogrudan iletisim kuramamanin zorlugudur. EBA iizerinden dersi a¢ip
isledigimizde bazen dgrencilerime soru sorup konuyu dgrenip 6grenemediklerini test etmek
istiyordum ama bir soru sordugumda 6grenciden hi¢ cevap alamiyordum.”

Yapilan goriismeler neticesinde 6gretmen ve Ogrenci etkilesiminin az olmasi ve cevresel faktorlerin
olumsuz yanlar1 neticesinde uzaktan egitimden istenilen verim alinamamistir. Uzaktan egitimin 6rgiin egitimin
bir alternatifi olamayacag1 anlasilmistir.

3.4. Pandemi Siirecinde Okul Yonetiminde Yasanilan Sorunlar
Pandemi siirecinde okul yoneticilerine ne tiir sorunlar ile karsilastiniz diye sorulmustur. Katilimeilara ait
goriisler asagida tabloda verilmistir.

Tablo 2. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Karsilagilan Sorunlar

Tema Kod f Katilmcilar
Derslere

Ogrenci/Veli Diisiik 4 05,07,011,016

kaynakli Katilim

Sorunlar Motivasyon 5 01,02,04,05,06,08,011,012,014,015,016,017 018,019,020
Eksikligi

Uzaktan Velilerin g 02,03.06,07.011,015,017.020

o [gisizligi

Egitimde =

Karsilagilan .TeknOIOJIK s e e a .. . .. . .. .. ..
Imkanlarin 15 01,02,04,05,06,08,011,013,014,015,016,017 018,019

Sorunlar S,
Yetersizligi

Teknik Internet g 01,02,03,04,05,06,08,011,013,014,015,016,017 018,019,020

Problemler Erigimi

Pandemi siirecinde okul yoneticileri hizla degisen kosullara ve yonergelerine uyum saglamak zorunda
kalmislardir. Uzaktan egitim, yliz ylize egitime ge¢is ve tekrar uzaktan egitime gegis ve tekrar uzaktan egitime
doniis gibi stireclerde, ders programlarin yeniden diizenlenmesi, kaynaklarin planlanmasi1 ve Ogrenci ve
ogretmenlere yonlendirme yapilmasi gibi planlama ve organizasyon zorluklariyla karsilagiimistir. Bu konuyla
alakali okul yoneticilerine ait goriisler asagida ifade edilmistir.

M3: “Pandemi siirecinde karsilastigimiz en onemli sorunlardan biri merkezden gelen
yonerge ve talimatlarin net olmamasi, her okuyanin farkly bir anlam c¢ikarmast ve bunun
sonucunda olusan bilgi kirliligidir.
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M35: “ Ik defa béyle bir durumla karsilastik, ilk basta ne yapacagimizi bilemedik. Diger
miidiirler ile iletisime gectigimizde kimse ne yapacagint bilmiyordu. Bir onceki giin alinan
kararlar ertesi giin degisebiliyordu. Bu da ogretmen, ogrenci ve veli arasinda belirsizlige yol
agabiliyordu.”

Yasanilan sorunlardan biri de uzaktan egitim icin gerekli olan teknolojik altyapinin saglanamamasi ve
bunun neticesinde olusan sorunlardir. Ogrencilere ve dgretmenlere uygun cihazlar ve internet erigimi saglanmast,
yazilimlarin yonetilmesi, teknik destek sunulmasi gibi konularda okul yoneticilerinin zorluk yasadigi
saptanmistir. Ayrica okul ydneticilerinin bu siirecte karsilastiklar1 sorunlardan birisi de idaresi altindaki
ogretmenlerin teknoloji okuryazarlig1 konusundaki yetersizligi karsilasilan sorunlardan biridir. Okul yoneticileri,
ogretmenlerin uzaktan egitim siirecine hazirlanmasi ve desteklenmesi konusunda 6nemli bir role sahiptirler.
Ogretmenlerin teknoloji kullanimi, uzaktan egitim yontemleri ve dijital araclar konusunda egitim almalar1 ve
stirekli destek almalar1 konusunda sikintilar yasamiglardir. Bu yasanilan sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri
asagida verilmistir.

M]I: “ Idarecisi oldugum okulda, 6gretmenlerin yas otalamas: biraz yiiksek. Bundan dolay
ogretmen arkadaslarimizin teknoloji kullanimi bakimindan sorunlar yasadigint gozlemledik.
Ogretmenlerimiz ile birebir iletisime gecerek bu siirecte ne yapmalart gerektigini anlattik. Bu
bizim icin biraz zor oldu.”

M4: * Benim idarecisi oldugum okul Bingol merkezde olmasina ragmen daha ¢ok maddi
durumu olmayan ailelerin yasadig bir okul. Bu ogrencilerimiz bu donemde canli derslere katilma
noktasinda biraz zorluk yasadilar. Okula gelen birka¢ tableti hem ¢ok kardesi olan
ogrencilerimize hem de akademik basarist yiiksek olan ogrencilerimize vermeye ¢alisarak bu
stirecte yasanan magduriyetleri bir nebze olsun azaltmak istedik. Lakin soyle bir durum ortaya
cikti. Okula gelen simirli sayida tabletten haberi olan diger veliler siirekli arayarak tablet
istediler. Bu durum bizim motivasyonumuzu diigiirtip ¢alisma istegimizi olumsuz etkiledi.”

Bu siirecte yasanan sorunlarin en dnemlisi yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci arasinda yasanan iletisim ve
yanlis anlagilma sorunu. Yiiz ylize iletisimin yapilamamasi, bazi velilerin iletisim araglarin1 kullanmakta zorluk
yasamasi, sosyal medya dezenformasyonunun artmasi bunun neticesinde yasanilan bilgi kirliligi, belirsizligin
hakim olmasi, tedirginlik, insanlarin birbirinden ¢ekinmesi, korku ve kargasa ortaminin olusmasi, 6gretmen ve
ogrenci arasinda iletisimin azalmasi, 6gretmenler arasinda etkilesimin ve yardimlasmanin azalmasi gibi nedenler
egitimde sorunlarin yasanmasina sebep olmustur. Bununla birlikte 6grencilerin yiiz yiize oldugu donemlerde
okulda maske mesafe ve temizlik uygulamalarinda birtakim problemler yaganmistir. Okulda hastalik riskinin
fazla olmasi gibi nedenlerden 6tiirii baz1 velilerin 6grencileri okula gondermek istememesi. Okula gelen
ogrencileri yapilan maske mesafe ve temizlik uyarilarini dikkate almamasi. Bazi 6gretmenlerin maskenin
olumsuz yanlarin ileri siiriip 6grencilerine maske taktirmak istememesi ve kendinin de takmamasi. Okulda artan
temizlik masraflarinin okul idaresini zor durumda birakmasi gibi nedenler bu siiregte okul yonetiminde yasanilan
sorunlar arasinda sayabiliriz. Okul yoOneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde alinan yonetici goriisleri
asagida ifade edilmistir.

M6: *“ Pandemi siireci en fazla biz okul idarecilerini yordu. Sanki biz okullarin tatil
olmasina ve a¢ilmasina karar veriyoruz. Veli arayip bize hesap soruyor. Cocugumu okula
gondermek istemedigini, ¢ocuguna maske taktirmak istemedigini soyliiyor. Cocugun uzaktan
egitimde derse girecek telefonu ve tableti yok bunun sorumlusu bizmis gibi arayip bizden hesap
soruyor. Agtk¢ast bu siire¢ bizi cok yormustu.”
Yukarida belirtilen agiklamalar neticesinde 6gretmenlerin ve idarecilerin yasamis oldugu sorunlar; internet

.....

derslere katilimin az olmasi gibi olumsuzluklar tespit edilmistir.

3.5. Pandemi Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Arastirmada dgretmenlere ve okul idarecilerine pandemi silirecinde uzaktan egitimde karsilasilan sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileriniz nelerdir diye sorulmustur. Katilimcilardan alinan ¢6ziim 6nerileri kategoriler, kodlar
ve bu kodlarin frekanslar1 dikkate alinarak asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlara Yonelik C6ziim Oneriler

Tema Kategori Kod f  Katihmcilar

g Teknolojik Imemeg;g?ﬁ:;}g“ayar 14 01,02,05,06,09,010,011,012 013,014,015,016,017,020
= yeterlilige .

S iliskin oneriler  [nternetaltyapismm 01,03,04,06,09,010,011,012 013,014,015,016,018,019
n G iyilestirilmesi

s =

<5 Uygulamaya Derse katilimda 5 08.015.016,019.020

&5 iliskin oneriler kameralarin agik olmasi o

7 g Derse katilimin artirilmast 5 04,06,07,09,014

8 3 :

VAN EBA TV|Ie_dersI§ere 01016019

L L} devam edilmesi

;é S o Ginlik ders saatinin ;5 01,02,04,07,08,010,011,012 013,014,015,016,017
25D g .angtlmf.: . azaltilmasi _

g > iligkin 6neriler V"ellleire uzaktan eg1t1m§ 6 06.08.013,017.018.019

b yonelik dersler verilmesi

< T e

s MEB’in &gretmenlere 4 09.011,014,020

EBA egitimi vermesi

Tablo incelendiginde goriildiigi lizere pandemi siirecinde karsilagilan sorunlara yonelik ¢oziim oOnerilei
teknolojik yeterlilige yonelik stratejiler”, “uygulamaya yonelik stratejiler” ve “ yonetime yonelik stratejiler”
olmak {izere li¢ kategori altinda incelenmistir. Katilimcilar 6grencilere ve Ogretmenlere uygun teknelojik
altyapmin saglanmasi gerektigini, internet erisimi eksikligi olan 6grencilere yonelik yardimci olmak igin
alternatif ¢oziimler diisliniilmesi ve cihaz temini konusunda destek saglanmasi gerektiginden bahsetmislerdir.
Firsat ve imkan esitsizligini azaltmak i¢in ¢esitli dnlemler alinmasi gerekildigini sdylediler. Bu dogrultuda
ogrencilere internet erisimi temini ve cihaz saglanmasi, kaynaklarin evlere gonderilmesi ve basili materyallerin
kullanilmasi gibi ¢dziim 6nerilerinde bulundular. Ogrencilerin uzaktan egitime aktif katilimini saglamak igin
motivasyon artirict etkinliklerin yapilmasi gerektigi konusu iizerinde duruldu. flgi gekici ve etkilesimli ders
materyallerinin kullanilabilecegini, canli ders saatinin ¢ok uzun olmamasi gerektigini, 6grencilerinde derse aktif
katilimin1 saglamak ve seslerini duyurmalarini saglamak icin buna uygun etkinliklerin diizenlenmesi gerektigi
konusu iizerinde duruldu. Ogrenciler, 6gretmenler ve veliler arasinda etkili iletisim saglanmasi, diizenli olarak
iletisim kanallar1 kullanilmasi1 gerektigi, velilerin siirece dahil edilmesi ve 6grencilere bireysel destek saglanmasi
gerektigi sdylenmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde duygusal, sosyal ve akademik ihtiyaglarma yénelik
destek ve rehberlik hizmeti saglanmasi gerektigi, psikolojik danigmanlik hizmetleri ve bireysel destek
mekanizmalar1 olusturulmasi gerektigi lizerinde durulmustur. Ayrica dgretmenlere uzaktan egitim konusunda
yeterli egitim ve destek saglanmasi, teknoloji kullanimi uzaktan egitim yontemleri ve dijital araglar konusunda
egitim programlar1 diizenlenmesi, 6gretmenlerin tecriibelerini paylasabilecekleri platformlar kurulabilecegi gibi
onerilerde bulunuldu. Bununla birlikte okul yoneticileri ve 6gretmenlerimiz her okulun ihtiyaclarinin farklh
olabilecegini ve bunun icin 6zellestirilmis stratejiler gelistirilmesi gerektigini ve bu siirecte isbirligi, iletisim ve
esnekligin 6nemli bir unsur oldugunu dile getirdiler. Bu konuyla alakali 6gretmen ve yonetici goriisleri asagida
verilmistir.

M3: “ agik¢ast bu siirecte MEB’in bu siiregte bazi konularda yetersiz kaldigim
diistiniiyorum. Teknoloji kullanimi konusunda ogretmenlerimizin eksigi oldugu ¢ok belliydi. Bu
eksikligi giderecek egitimler ve seminerler verilmeli ve ogretmenlerin bu konudaki eksikleri
giderilmeliydi diye diigiiniiyorum.”

O6: Bu siirecte zorlandigimiz konulardan biri velilerdi. MEB televizyonlarda velilere
yonelik egitici programlar diizenleseydi bizim igimizi kolaylastirabilirlerdi.

O2: “ internet yeterliligi konusunda égrencilerimiz ¢ok sikinti cekti. Telefonlardaki
internet canli derslere katilinca ¢ok ¢abuk bitiyordu. Béyle olunca ¢ocuk bir derse katilyyor diger
derse katilamiyor. Tamam, bakanlik 6grencilere 8 GB internet imkdam sagladr ama bu ¢ok
yetersizdi. Bu imkdn daha fazla olsaydi ne biliyim 8 GB degil de 50 GB olsayd: belki 6grenciler
derslere daha fazla katilabilirdi degil mi?”

Okul yéneticileri ve dgretmenlerin goriisleri dogrultusunda ¢dziim dnerilerini degerlendirecek olursak. Tlk
basta firsat ve imkan esitliligini saglayacak adimlar atilmasi, 6gretmenlere teknoloji kullanimi konusunda
egitimler verilmesi, 6grenci, veli ve 6gretmenlere rehberlik hizmeti verilmesi ve bu siirecin daha dogru atlatilmasi
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iizerine egitimler verilmesi konulari iizerine yogunlagildigi goriilmektedir.

3.6. Pandemi Siirecinde Ogretmenlerin Motivasyonuna Yonelik Calismalar

Okul yoéneticilerimize pandemi siirecinde dgretmenlerimizin motivasyonunu artirict ne gibi ¢alismalar
yaptiklar1 sorulmustur. Ogretmen motivasyonunu artirmaya yonelik gelen cevaplar kategoriler, kodlar ve bu
kodlarin frekanslarina gore incelenmistir.

Tablo 4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Ogretmenlerin Motivasyonuna Y énelik Calismalar

Tema Kod f  Katihmcilar
Motivasyon goriigmelerini 14 01,03,07,08,09,010,011,012 013,014,015,016,017,018
< yapilmasi
g Programlarin 6gretmenlere 4 34.05.06.019
S = _ uyarlanmasi .
8= Ogretmenlere tolerans taninmasi 2 013,016
Z E - — g
Z % Ogrencilerin derse diisiik "
S = N . 1 07
p= S katiliminin 6nlenmesi
= = - . "
£ 4 Ozel giinlerde 6gretmenlerin 3 O8.011,017
= 2 hatirlanmast
g i~ Okul videolarinin 6gretmenlere 1 O14
3 gonderilmesi
& MEB’in ek ders iicret uygulamas1 1 06
Kisisel gelisimin etkinliklerinin 2 512,019

ogretmenlere duyurulmasi

Pandemi siirecinde 6gretmenlerin motivasyonunu artirmaya yonelik ¢aligmalar, 6gretmenlerin daha iyi bir
sekilde ders vermelerini, Ogrenciler ile etkilesimini gelistirmelerini ve egitim kalitesini ylikseltecegini
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda okul idarecileri, 6gretmenlerin teknolojilerini ve araglarini etkili bir sekilde
kullanabilmek icin gerekli destek ve egitimi almalari i¢in ¢alismalar yapmislardir. Okul yonetimi ile birlikte
bilisim ve rehberlik 6gretmenleri, 6gretmenlere teknik egitimler, rehberlik ve destek egitimi yapmislardir. Bu
egitimler 6gretmenlerin bu siirecte kendilerine olan giivenini artirdigi, kaygilarini azalttigi goriilmiistiir.
Ogretmenler arasinda iletisim ve isbirliginin dgretmenlerin motivasyonunu artiracag: diisiiniilerek dgretmenler
ile zoom iizerinden toplantilar yapmaya calisilmistir. Bu siiregte okul idarecileri 6gretmenlere tolerans taniyarak
canli ders saatlerini kendi istek ve arzularina birakarak istenilen saatte ve miktarda ders yapmalarina olanak
tanimistir. Bir okul idarecisi bunu su sozlerle belirtmistir.

M2: * Bu donemde 6gretmenlerimize ¢ok is diistii. Onlarin veliler ve ogrenciler ile normal
egitimden daha fazla ilgilenmeleri gerektigini biliyordum. Ogretmenlerimizin bu siiregte normal
egitimden daha fazla yoruldugunun farkindaydim. Bunlari bildigim icin siirekli 6gretmenlerim ile
iletisim halinde oldum onlara motive edici mesajlar attim.”

M3: Bu siiregte merkezden net cevaplar gelmedigi icin inisiyatif alip ogretmenlerimizin
daha ozgiir bir sekilde hareket etmelerine imkan tanidim. Mesela ogretmenlerin haftann bir giinii
okula gelip simif defterini doldurmasi gerekiyordu. Ben oyle bir zorunluluk tutmadim ogretmen
arkadaglart gereksiz yere okula getirtmedim. Bu konuda ogretmen arkadaslardan olumlu
doniitler aldim. Ayrica bu siiregte Ogretmenlerimize ek derslerinin  odenmesi onlarin
motivasyonunu artirict bir etken olmugstur.”

Goriildugi tizere okul idarecileri 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak {izere siirekli iletisim halinde
olduklarmni ve sik sik toplantilar yaptiklar1 ve siirekli isbirligi halinde olduklar1 anlagilmaktadir. Ogretmenlerin
bu siirecte ek dersinin yatirilmasi ve Milli Egitim Miidiiriinlin 6gretmenleri tesvik edici konusmalar1 6gretmen
motivasyonunu arttirdigi goriilmiistiir.

3.7. Pandemi Siirecinde Ogrencilerin Motivasyonuna Yonelik Calismalar

Arastirmada okul yoneticilerine ve sinif 6gretmenlerine bu siiregte 6grencilerin motivasyonunu artirmaya
yonelik ne gibi ¢alismalar yaptiklart sorulmustur. Alinan cevaplar kategoriler, kodlar ve kodlarin frekans
degerleri kapsaminda tablo yapilip incelenmistir.
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Tablo 5. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlara Yonelik C6ziim Oneriler

Tema Kategori Kod f  Katihmcilar
Ogrencilere hikaye kitab1
& Ogretime ve diger dokiimanlarm 3 09,011,018
g Yonelik saglanmasi
= Calismalar Odev VerllmeS{.ve odev 4 03.08.012.014
O kontrolii
= Ogrencilerin Ihtiyag sahibi 6grencilere
E Derse tablet bilgisayar 14 01,02,03,04,05,07,010,011, 012,015,016,017,018,020
> Erisimine dagitilmasi
< " .
= Yonelik EBA destek noktasive 2,04,05,06,08,09,010,012, 013,016,017,019
g Calismalar internet erisim
>\. or 1 181 i . . . . . . . . . . . . . .
g Ogrencilerle  Erigim konusunda teknik 91,02,04,05,06,08,09,010,012, 913,016,017,019,020
B Etkilesimine destek verilmesi
o o) 1 o 1 1 . . . . . . . .
= Yénelik Ogrenciler ile telefon 07,09,013,014,015,017,018,019,020
= Calismalar glriismesi yapilmast
g = — — —
k> Og_rer-lc.ﬂ(?rln (?lful kgtuphanesmm 4 02.03.05.016
g ilgisini Ogrencilere agilmasi e
)isin ¢ekmeye Derslerin oyunlagtirilmasit 6 03,04,07,08,011,019
O Yonelik Ilgi ¢ekecek uygulamalar 9 03.04.08.011,012.015.016,017.018
Calismalar kullanilmasi

Bu siirecte 6grencilerin motivasyonunu artirmak igin 6grenciler ile siirekli iletisim halinde olunmustur.
Ogrenciler ile birebir telefon goriismeleri yaparak onlarin bu siiregte yalniz olmadiklar1 hissettirilmistir.
Ogrencilerin ¢ok fazla sikilip bunalmamalar1 icin ders saatleri ve onlarmn istedikleri saatlerde birlikte karar
verilerek belirlenmistir. Ogretmenlerimiz velileri de siirece dahil ederek dersleri daha eglenceli hale getirmeye
caligmiglardir. Bunu bir 6gretmenimiz su sekilde dile getirmistir.

06: “ 6grencilerimin dikkatini cekebilmek icin velilerin de siirece dahil olmasini istedim.
Mesela saatler konusunu iglerken ogrencilerimden aileleri birlikte bir saat tasarlamalarini ve
bunu whatsApp gruplarinda paylagmalarint istedim. Bir siirii farkli saat modeli geldi bu
ogrencilerimin dikkatini ¢ok ¢ekti ve buna benzer etkinlik istemeye basladilar.”

O3: “ Ben égrencilerimden isledigimiz bir konuyu ogretmen gibi anlatmalarini ve bunu
videoya ¢ekip whatsApp grubunda paylasmalarini istedim. Cok giizel videolar geldi 6grenciler in
daha istekli olduklarini gézlemledim.”

Ogrencilerin aktif katilimim tesvik edici etkinlikler yapilmustir. Ogrencilerin goriislerini paylasabilecekleri
tartisma ortami olusturulmus. Onlarin ilgilerini ¢ekici simiilasyonlar ve okulistik, morpakampiis gibi daha ilgi
cekici uygulamalar ile dersler islenerek 6grencilerin ilgileri ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Bazi 6gretmenlerimiz beden
egitimi dersi gibi dersleri de zoom {izerinden yaparak eglenceli oyunlar oynayarak 6grenciler i¢in daha eglenceli
hale getirilmistir. Bazi 6gretmenlerimiz 6grencileri maske mesafe kuralina dikkat ederek Ogrencileri okula
cagirarak onlara hikaye kitaplari dagitmislardir. Ogrencilerden canli derse katilim noktasinda sikint1 yasayan
ogrenciler ile iletisime gecerek MEB’in vermis oldugu sinirli sayida tableti bu 6grencilere vererek onlarin
derslere katilim1 saglanmistir. Bu dogrultuda 6gretmen goriisleri agagida verilmistir.

O7: * ogrencilerim ile siirekli iletisim halindeydim onlarla klasik bir sekilde zoom
tizerinden ders iglemenin yaninda ne yapabilirim diye diisiinmeye basladim. Ve ogrencilerimin
ilgisini ¢cekebilecek uygulamalar kesfettim. Wordwall ve kahoot gibi uygulamalardan ¢ocuklarin
hem oyun oynayacagi hem de ogrendiklerini degerlendirebilecek etkinlikler gonderdim.”

Pandemi siirecinde dgrencilerin en az hasarla atlatmalar1 konusunda okul yoneticileri ve sinif 6gretmenleri
ogrencilere rehber olmuslardir. Onlarin egitim konusunda geri kalmalari i¢in smif dgretmenlerimizin elinden
geleni yaptigin1 ve onlarin psikolojik olarak etkilenmemeleri engelleyici ve onlarin bu siireci kolay bir sekilde
atlatmalarini saglayic1 motivasyon konusmalari yaptiklar: goriilmiistiir.

3.8. Pandemi Siirecinde Veliyi Bilgilendirmeye Yonelik Calismalar
Arastirmadaki sorulardan biri de okul yoneticilerine ve Ogretmenlere pandemi siirecinde velinin
motivasyonunu artirici, veliyi bilgilendirmeye yonelik ne gibi ¢aligmalar yaptiklar: sorulmustur. Alinan cevaplar
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dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir.

Pandemi siireci 6grenciler ve veliler i¢inde daha Once karsilagmadiklari tecriibbe etmedikleri yeni bir
donemdi. Bunun neticesinde olusan uzaktan egitim siireci konusunda velilerin ve 6grencilerin bilgilendirilmesi
ve dogru bir sekilde yonlendirilmesi gerekiyordu. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin
velilerle siirekli irtibat halinde olduklarini ve bu siireci en iyi sekilde atlatabilmeleri i¢in velinin desteginin de
olmas1 gerektigini belirterek velileri bu siirece dahil edip gerekli yonlendirmeleri yaptiklarmi belirtmislerdir. ilk
etapta okul yoneticilerinin 6gretmenlerin veliler ile siirekli iletisim halinde olmalar1 gerektigine yonelik
telkinlerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bunun neticesinde de sinif 6gretmenlerinin sinif whatsApp gruplari
kurduklarmi ve velilerle ilk giinden itibaren iletisim halinde olduklar1 goriilmektedir. Pandemi siirecinde olusan
belirsizlik, 6grencilerin ve velilerin ne yapacaklarini bilmemenin vermis oldu kaygi durumu konusunda onlari
dogru bir sekilde yonlendirilmesini saglayici goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler ile velilerin hastalik siireci
ile ilgili dogru bilgiye ulagmalarini 6grencilerine nasil rehberlik edeceklerini, ¢cocuklarin motivasyonunu artirici
nasil konusmalar yapmalar1 gerektigini veliye anlatmislardir. Bu dogrultuda bir okul idarecimizin agiklamalari
su yondedir.

MG6: “ Bu siiregten en fazla etkilenen egitim camiast oldu. Kimse ne yapacagini bilmiyor.
Ozellikle bazi velilerimiz okullarin kapanmasindan dolayr cocuklarimn egitimi konusunda
endiseye kapildilar. Siirekli bizi arayp okullari neden kapatiyorsunuz, burada hastalik yok
okullart acin ¢ocuklar derslerden geri kaldi gibisinden soyleniyorlardi. Bende ogretmenlerimle
iletisime gegip velileriyle konusmalarint okullari kapatanin biz olmadigimizi MEB’in karart
oldugunu agiklamalarim istedim. Velileri dogru yonlendirmelerini bu siiregte veliye ¢ok ig
diistiigiinii, ogrencilerin geri kalmamast igin velilerin eskisinden daha fazla ilgili olmalar
gerektigini 6gretmenlerime anlattim ve onlar velilerle siirekli goriigmelerini istedim.”

Sinif 6gretmenlerinin pandemiden 6nce de WhatsApp gruplart oldugunu ve veliler ile siirekli iletisim
halinde olduklarint ama bu donemde biraz daha farkli olarak 6grencilerin 6devlerini atip kisa bilgilendirmelerden
ziyade velileri evde 6gretmenlik yapmaya ydnelik ¢aligmalar yapildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin érgiin egitime
devam edememesi ve uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte velinin sorumlugu artmistir. Bunun neticesinde
velilerin ¢ocuklar1 dogru bir sekilde yonlendirilmesi i¢in sinif 6gretmenleri veliler ile zoom {izerinden goriismeler
yapmiglardir. MEB’den gelen bilgiler, siirece yonelik bilgilendirmeler velilere dogru bir sekilde aktarilmas.
Velilerin ve 6grencilerin akillarindaki soru isaretleri ve belirsizlikler giderilmeye calisilmistir.

O15: “ velilerim ¢ok kaygilydi ne yapacaklarini bilmiyorlardi. Uzaktan egitim
yapacagimizi ve zoom lizerinden ders isleyecegimizi anlattim. Zoom'u kurmakta zorlanan
velilerimiz oldu bazilarina telefonda goriiserek anlattim bazi velilerimiz ile de ayni mahallede
oturdugumuz igin telefonlarum ve tabletlerini bana getirdiler ben kurdum. Bu donemde
sorumluluklarimin daha fazla oldugunu ogrencilerini canli derse katilmalar: konusunda ve ders
esnasinda dersi dinleyip dinlemediklerinin takibini yapmalar: konusunda uyardim.”

Pandemi siirecinde genel olarak okul yoneticileri ve sinif 6gretmenleri velilere rehberlik etmeye yonelik
caligmalar yapmislardir. Onlarin bu siiregte en biiyiik destek¢ileri olmus, dogru bilgiye ulagmalar1 ve ne yapmalari
konusunda siirekli iletisim halinde olmuslardir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada covid-19 siirecinde Bing6l’de bulunan MEB’e bagli devlet okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin pandemi siirecinde egitimi nasil yonettikleri arastirilmistir ve asagidaki
sonuglara ulasilmistir:

% Pandemi siirecinde 6gretmenlerin yasamis olduklar: zorluklar ve deneyimler, 6gretmenlerin buna

benzer siirecler karsisinda tecriibe kazanmalarina faydali olmustur.

% Teknolojiye uzak olan 6gretmen ve 6grencilerin teknolojiyi daha etkin kullandiklar: ve teknolojiye
olan ilgilerinin artt1g1 goriilmiistiir. Bu ilginin pandemiden sonra da egitim ve 6gretimde daha etkili
ve verimli kullanilmasina katk1 sagladig goriilmiistiir.

» Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin pandemi siirecinde edindikleri uzaktan egitim tecriibesini
daha sonra olugabilecek olumsuz durumlarda da kullanabilecekleri gériilmiistiir. Ornegin kar tatili
vb. durumlarda dgrencilere uzaktan egitimle ders telafilerin yapildig1 tespit edilmistir. Ogretmenler

<3
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ve okul idarecileri, veli toplantilarini ve buna benzer toplantilar1 c¢evrimi¢i platformlar ile
yapilabilecegi fikri de olugsmustur.
Pandemi doneminde 6gretmenler canli ders igin WhatsApp, zoom, Eba ve teams gibi uygulamalari
kullanmislardir.
Pandemi siirecinde yapilan uzaktan egitimin, 6rgiin egitimin yerini alamayacagi anlasilmistir. Fakat
pandemiye benzer yasanacak olumsuz durumlarda bu yontemin kullanimi 6gretmenler tarafindan
benimsenmistir.
Okul yoneticisi ve ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda pandemi siirecinde bir¢ok olumsuz
durumla karsilagilmistir. En fazla karsilasilan sorunlar; 6gretmenlerin ve 6grencilerin ilk defa boyle
bir durumla karsilasmasi neticesinde ne yapacaklarini bilememeleri, uzaktan egitime ve teknoloji
kullanimina uzak olmalari, 6grencilerden istenilen verimin alinamamasi ve bunun sonucunda ortaya
cikan motivasyon diisiikliigii, internet kotasinin yetersiz olmasindan dolay1 6grencilerin derse
girememesi ve 0grencilerin telefon, tablet, bilgisayar imkaninin yetersizligidir.
Pandemi siirecinde okul yoneticilerinin ve simif 6gretmenlerinin yasadiklart sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasina yonelik oOneriler arasinda uzaktan egitime erisim konusunda sikinti yasayan
ogrencilere tablet ve internet imkaninin saglanmasi, 6gretmen ve Ogrencilerin motivasyonunun
artiritlmasi 6ne ¢ikmustir.
Uzaktan egitim siirecinde ogretmenlerin, dgrencilerin dikkatini ¢ekecek wep2 araglarinin 6nemi
anlasilmis ve 6gretmenlerin bu araglar1 6rgiin egitimde de kullanacaklar1 goriilmiistiir.
Pandemi siirecinde okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin motivasyonu artirici konusmalar yapmalari
ve 0gretmenleri sinirlamadan 6zgiir bir sekilde yonlendirmesi gerektigi vurgulanmistir.
Pandemi siirecinde 6grencilerin motivasyonunu saglamada 6gretmenlerin dersi daha eglenceli hale
getiren wep2, okulistik, morpakampiis, wordwall ve Kahoot gibi araglarin kullaniminin 6énemli
oldugu anlasilmstir.
Pandemi siirecinde velilerin motivasyonunu artirmaya yonelik yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin
yapmis oldugu rehberligin 6nemi anlagilmistir.

Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin pandemi siirecini nasil
yonettikleri hususunda ilerleyen zamanlarda bu ve benzeri olagandist durumlarin yaganmasinda yapilmasi
gerekenlere yonelik ve bu baglamda yapilacak olan arastirmalara yonelik oneriler agagida yer almaktadir.

K/
°e

K/
°e

e

Okullarda gorev yapan simf 6gretmenlerine yonelik uzaktan egitimde ders verimini artirmaya
yonelik hizmet i¢i egitimler verilebilir.
Sinif 6gretmenlerine uzaktan egitim programlarinin kullanimi konusunda daha fazla egitim
verilerek 6gretmenlerin deneyim sahibi olmalar1 saglanabilir.
Okul yoneticilerinin uzaktan egitim esnasinda olusan eksiklikleri gidermeleri ve gerekli alt yapiy1
saglamalar1 6nerilmektedir.
Uzaktan egitimde 6gretmenlerin normal egitimden daha fazla is yiikiiniin arttig1 goriilmiistiir. Bu
dogrultuda dgretmenlerin motivasyonunu arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir.
Ogrencilere teknoloji kullanimi konusunda egitim verilerek 6grencilerin uzaktan egitime yénelik
ilgileri arttirilabilir.
Uzaktan egitimde olusan firsat ve imkan esitsizliginin giderilmesine yonelik internet, tablet, telefon,
bilgisayar gibi cihazlara sahip olamayan 6grencilere bu cihazlar tedarik edilerek olusan esitsizligin
online gegilebilir.
Egitimin biitiin paydaslarin1 (veli, 6gretmen, 6grenci, idareci vb) i¢ine alacak sekilde pandemi
doneminde olusan alg1 ve tutumu belirlemeye ve degistirmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.
Okul stratejik planlarina pandemi ve buna benzer durumlara yonelik hazirlikli olunmasina dair
maddeler eklenebilir.
Yapilan goriigsmeler dogrultusunda mesleki tecriibesi fazla olup da teknoloji kullaniminda yetersiz
olan 6gretmenlere gerekli destek ve egitim verilebilir.
Yapilan goriismelerde yiiksek lisans yapan o6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarimin
daha iyi oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin yiiksek lisans yapmalar1 yoniinde tesvik
edici ¢caligmalar yapilabilir.
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< Ilkokullardaki egitim miifredatinda yapilacak olan gerekli diizenlemeler ile teknolojinin daha fazla
kullanimina yonelik ¢alismalar yapilabilir.
< Ogretmen, dgrenci, veli ve okul idarecileri ile goriisiilerek nitel ve nicel verilerin kullanildig1 daha
kapsamli aragtirmalar yapilabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Yazarlarin katki orani esit diizeydedir.

Cikar Catismasi
Bu arastirmada herhangi bir ¢gikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how school administrators and classroom teachers managed
education in primary schools during the Covid-19 pandemic and the difficulties they faced. This study aims to
evaluate the distance education studies carried out during the pandemic period in line with the views of primary
school administrators and classroom teachers affected by this period. As a result of these studies, the following
research questions are sought to be answered. The obvious place of education in human development has led to
large resource investments in the education sector. However, making resources available is only one of the
preliminary steps taken towards achieving educational goals and objectives. These resources need to be managed
appropriately to produce the highest quality human resources that can compete both locally and internationally.
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No education can be effective without effective management. This is because educational administrators can
organize existing resources to achieve educational goals through the practical application of management
principles (Lynch et al., 2020). Therefore, educational management requires taking on different responsibilities
for the proper functioning of systems in educational institutions (Connolly, James, & Fertig, 2017). This isin line
with Lynch et al.’s (2020) claim that the goal of any management system should be to create and maintain an
educational environment that supports, encourages, and sustains effective and efficient teaching and learning.
Management is a challenging task that presents many challenges to the manager. The ability to cope with these
challenges has a profound impact on the dynamics and performance of organizations (Ann, 2015). With the
emergence of the Covid-19 pandemic, the tasks of managers have become even more complex. The Covid-19
virus, which spreads through close contact with an infected person, has affected the practices of different
organizations, leading to a sudden change in the work culture (Mustajab, et al., 2020). The worldwide business
and industrial quarantine implemented to curb the spread of the virus has created a variety of unique and
fundamental challenges for both employees and managers worldwide (Kniffin, Narayanan, Anseel, & Antonakis,
2020). The education sector has also been affected in the same way. Because educational activities have been
disrupted globally. This has led to numerous changes that have changed teaching and learning practices and has
presented many challenges to educational administrators (Harris, 2020).

1.7 billion students worldwide have stopped their education due to the coronavirus outbreak. Since March
2022, when the Covid-19 case was seen in our country, the pandemic has had an impact on daily life and brought
with it some difficulties. The Covid-19 outbreak has caused various difficulties for people from all walks of life,
including students, teachers, parents and school administrators. Since March 2020, many educational institutions
have been closed and education has been suspended. Following the coronavirus case seen in Turkey on March
11, 2020, a series of studies have been carried out in schools (WHO, 2020).

Studies have been carried out in schools in Turkey to prevent the spread of Covid-19. In order to prevent
the spread of Covid-19, the government has decided to physically close all schools and suspend face-to-face
education. With this decision, students have been able to receive distance education at home. The Ministry of
National Education has launched various applications to provide students with distance education opportunities.
Live lessons, lesson videos, interactive content and other materials that provide student interaction have been
provided through the EBA (Education Information Network) platform. In order to provide students with access
to education, lessons were broadcasted through TRT and EBA TV channels. In this way, it was aimed for students
with a television to attend lessons and continue learning. Teachers have prepared digital education materials to
be used in the distance education process. These materials include content such as lecture notes, presentations,
homework and student activities.

This study investigated how school administrators and classroom teachers working in state schools
affiliated with the Ministry of National Education in Bingél managed education during the pandemic during the
Covid-19 process, and the following results were reached:

[1 The difficulties and experiences experienced by teachers during the pandemic process were beneficial
for teachers to gain experience in similar processes.

1 It was observed that teachers and students who were distant from technology used technology more
effectively and their interest in technology increased. It was observed that this interest contributed to its more
effective and efficient use in education and training after the pandemic.

(1 It was observed that teachers and school administrators could use the distance education experience they
gained during the pandemic process in possible negative situations. For example, it was determined that students
were provided with distance education to make up lessons in cases such as snow holidays. Teachers and school
administrators also thought that parent meetings and similar meetings could be held via online platforms.

) During the pandemic period, teachers used applications such as WhatsApp, Zoom, Eba and Teams for
live lessons.

) It has been understood that distance education during the pandemic cannot replace formal education.
However, the use of this method has been adopted by teachers in adverse situations similar to the pandemic.

) In line with the opinions of school administrators and teachers, many negative situations have been
encountered during the pandemic. The most common problems are; teachers and students not knowing what to
do as a result of encountering such a situation for the first time, being distant from distance education and
technology use, students not being able to get the desired efficiency and the resulting low motivation, students
not being able to attend classes due to insufficient internet quota, and students not having access to phones,
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tablets, and computers.

1 Among the suggestions to solve the problems experienced by school administrators and classroom
teachers during the pandemic process, providing tablets and internet to students who have difficulty accessing
distance education and increasing the motivation of teachers and students have come to the fore.

1 The importance of wep?2 tools that will attract the attention of teachers and students during the distance
education process has been understood and it has been seen that teachers will use these tools in formal education
as well.

1 It has been emphasized that during the pandemic, school administrators should make motivational
speeches for teachers and guide teachers freely without any restrictions.

It has been understood that during the pandemic, the use of tools such as wep2, okulistik, morpakampiis,
wordwall and Kahoot, which make the lesson more fun, is important for teachers in ensuring student motivation.

The importance of guidance provided by teachers has been understood in studies carried out to increase the
motivation of parents during the pandemic.

Recommendations

In line with the results obtained in the study, suggestions for what to do in the future in case of such and
similar extraordinary situations regarding how teachers and school administrators manage the pandemic process
and for the research to be conducted in this context are given below.

(1 In-service training can be provided to classroom teachers working in schools to increase lesson efficiency
in distance education.

1 More training can be provided to classroom teachers on the use of distance education programs so that
teachers can gain experience.

1 It is recommended that school administrators eliminate the deficiencies that occur during distance
education and provide the necessary infrastructure.

1 It has been observed that teachers' workload increases more in distance education than in normal
education. In this direction, studies can be carried out to increase teachers' motivation.

[1 Students can be trained on the use of technology and their interest in distance education can be increased.

1 In order to eliminate the inequality of opportunity and opportunity in distance education, students who
do not have devices such as the internet, tablets, phones, computers can be provided with these devices and this
inequality can be prevented.

(1 Studies can be conducted to determine and change the perception and attitude that emerged during the
pandemic period, including all stakeholders in education (parents, teachers, students, administrators, etc.).

(1 Articles regarding preparation for pandemics and similar situations can be added to school strategic plans.

1 In line with the interviews, the necessary support and training can be provided to teachers who have a
lot of professional experience but are inadequate in using technology.

1 In the interviews, it was observed that the attitudes of teachers with a master's degree towards distance
education were better. In this direction, studies can be conducted to encourage teachers to do master's degrees.

(1 Studies can be conducted to use technology more with the necessary arrangements to be made in the
education curriculum in primary schools.

1 More comprehensive studies using qualitative and quantitative data can be conducted by interviewing
teachers, students, parents and school administrators.
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