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OZET

Bu arastirmanin amaci, temel ilkogretim ve ortadgretim kurumlarindaki ogretmenlerdeki algilanan mobbingin calisan
performansina etkisi ortaya koymayi amaglamistir. Bununla birlikte, mobing algisinin ¢alisan performansina etkisini incelemistir.
Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmanin 6rneklemini, 2022 — 2023 Egitim Ogretim yilinda Istanbul merkez ve ilgelerinde
gorev yapan 268 6gretmen olusturmustur. Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araci, ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yer aldig: kisisel bilgiler, ikinci boliimde “Psikolojik Siddet (Mobbing) 6l¢egi” ve “Caligan
Performans1 Olgegi” yer almaktadir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, ogretmenlerin psikolojik siddet algilart diisiik diizeyde ¢alisan performanslari ise orta
diizeydedir. Korelasyon analizleri, psikolojik siddet algilar1 ve baglam performansi arasinda negatif iliski ¢ikarken gorev performansi
arasinda pozitif iliski ¢ikmistir. Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ¢aligma performansimi anlamh bir bicimde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet (Mobbing), Caligan Performansi, okul gelisimi

Examination Of The Relationship Between Information Literacy And Collective Teacher Qualification

ABSTRACT

The aim of this research is to reveal the effect of perceived mobbing in teachers in primary and secondary schools on employee
performance. In addition, he examined the effect of mobbing perception on employee performance. The sample of the research, in which
the relational scanning model was used, consisted of 268 teachers working in the center and districts of Istanbul in the 2022-2023
academic year. The data collection tool used in this study consists of three parts. In the first part, there is personal information including
the demographic characteristics of the participants, and in the second part, "Psychological Violence (Mobbing) Scale" and "Employee
Performance Scale". Arithmetic mean, correlation and multiple regression analysis were used in the analysis of the data. According to
the results obtained from the research, teachers' perceptions of psychological violence are low and their employee performances are
moderate. While there was a negative relationship between correlation analysis, perceptions of psychological violence and context
performance, there was a positive relationship between task performance. Teachers' perceptions of psychological violence significantly
predict work performance.

Keywords: Psychological Violence (Mobbing), Employee Performance, school improvement

1. GIRiS

Mobbing is yasaminin baglangicindan giiniimiize kadar her zaman var olmus ancak yakin zamana kadar kavramlastirilamamis
bir olgudur. Mobbing, isyerinde hedefe konan kisgileri sindirerek isten uzaklagtirma amaci tasiyan sistemli, siirekli, diismanca ve
ahlakdis1 davranislardir. Ulkemizde 6zellikle egitim kurumlarinda galisanlar zaman iginde mobbinge maruz kalmaktadirlar. Egitimde
ulagilmasi zor hedefler belirleyip ve istenilen performansa ulasamayanlar ¢esitli baskilara maruz kalmaktadirlar.

Calisma yasaminda mobbingin magdur iizerinde olusturdugu en énemli etki ¢alisanin is performansi sonuglarinda izlenmektedir
(Davenport vd., 2003: 63). Mobbing, isyerinde ¢aresiz, mutsuz, limitsiz ve endiseli insanlarin ¢cogalmasina ve kurumun performansinin
diismesine neden olmaktadir. Mobbing calisan1 hedef aliyor gibi goriinse de, kurumsal imaji tahrip etmekte ve maliyetleri arttirmaktadir.

1 Okul Miidiirii, Milli Egitim Bakanlig1. (Orcid: 0000-0002-3134-6499)
2 Okul Miidiirii, Milli Egitim Bakanligi. (Orcid: 0000-0001-9356-2392)
% Okul Miidiirii, Milli Egitim Bakanlig1. (Orcid: 0000-0002-5754-854X)
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Calisanlarin mobbing uygulanan bir kurumda huzursuz olmalar1 dogaldir. Bu durumda galisanlarin performansimi ve verimliligi
diisiirmekte ve dolayisiyla mobbinge ugrayan calisanlar bagska kurumlara yonelebilmektedirler (Calis Duman ve Akdemir, 2016: 30).

Yiiksek egitim seviyesindeki ¢aliganlarin mobbing davranigina daha fazla yonelmesi veya daha fazla maruz kalmasi miimkiindiir.
Yiiksek egitim diizeyine ragmen sosyal iklimin zayif oldugu kiiltiirlerde ve saldirgan kiiltiirlerde 6nemli oranlarda mobbing olayina
rastlanabilmektedir (Alparslan ve Tung, 2009: 150). Arastirmalar, mobbinge maruz kalan bireylerin ¢alisma yasaminda diiriistliik,
yaraticilik, basari gibi birgok olumlu 6zellik gosteren duygusal zekasi yiiksek bireyler oldugunu ortaya koymaktadir (TBMM Komisyon
Raporu; 2011: 4). Herhangi bir kurumda calisan bir kisi su ana kadar mobbinge maruz kalmamis olabilir. Ancak mobbing olgusu bir¢ok
faktore bagli oldugundan kimsenin mobbinge maruz kalmamasinin garantisi bulunmamaktadir. Sonug olarak her an her ¢aligan mobbing
ile ytizlesebilecegi gibi bir yakini da mobbing magduru olabilir.

Mobbing tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de yaygin bir sekilde yasanmaktadir. Yerel kiiltiiriin bir uzantis: olarak; otorite
sahiplerini sorgulayan, yanligliklart ihbar eden, basarisiyla 6n plana ¢ikan, digerlerinden farkli olan kisiler ortamdan uzaklastiriimak
istenmektedir (Polat, 2013: 6). Mobbing ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Farkli
sektorlerde yapilan arastirmalar, mobbingin orgiitlin sagligi tizerinde oldugu kadar, ¢alisanin is performansi, fiziki ve duygusal sagligi
iizerinde de yikici etkileri bulundugunu gostermektedir (Cinar ve Akpunar, 2017: 54).

4 farkl sektorde 14 isletme iizerinde yapilan bir aragtirmaya gére mobbingin ¢aliganlarin aile hayatini, psikolojik ve fizyolojik
sagliklarini, ise devamsizliklarini, i verimliliklerini ve performanslarint olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Kaymakei, 2008, 241).
Kamu ve 6zel hastane c¢alisanlar1 (Korkmaz vd., 2014), dgretim elemanlar1 (Senerkal, 2004) ve cagri merkezinde calisan misteri
temsilcileri (Calis Duman ve Akdemir, 2016) iizerine yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin yasadigi mobbing ile performanslari arasinda
olumsuz bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Konu ile ilgili yapilan bagka ¢alismalarda da mobbingin ¢alisan performansi tizerindeki olumsuz etkileri iizerinde durulmaktadir.
Bir aragtirmanin (Carbo, 2010:5) sonuglarina gére mobbinge maruz kalan ¢aliganlarin %37’sinin isverene olan adanmighg azalmakta,
%28’1 mobbingden kurtulmak igin isten ayrilmakta, %22’si is performansini diigiirmekte ve %12’si de mobbingin direk sonucu olarak
isten ayrilmaktadir. Bir kisim calisanlar ise baska alternatifleri olmadigindan dolay1r mobbinge maruz kalmalarina ragmen isyerinde
calismaya devam etmektedirler. Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore (Rayner, Hoeal ve Cooper, 2001:135) mobbinge maruz kalan
calisanlar performanslarint normal performanslarina gore %80 diisiirmektedirler (Akt: Divincova ve Sivakova, 2014).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda farkli bulgular da elde edilmistir. Ornek olarak Cimar ve Akpunar (2017) tarafindan
Ogretmenler lizerine yapilan bir aragtirmaya goére katilimcilarin yarisindan fazlasi, mobbingin; is performansini olumsuz etkiledigi
seklindeki ifadeye katilmadiklarini ve mobbingden tedirginlik duymadiklarini belirtmiglerdir. Divincova ve Sivakova (2014) tarafindan
Slovakya’da finans sektoriinde ¢ogunlugu tiniversite mezunu ¢aliganlar {izerine yapilan aragtirmaya gore ¢alisanlarin birgogu mobbinge
maruz kaldiginin farkinda bile degildirler.

Performans degerlendirme tiim diinyada kamu ve 6zel sektdrde iizerinde 6nemle durulan konularin basinda gelmektedir
Orgiitlerdeki performans diisiikliigiiniin en dnemli nedenlerinden biri olan mobbingin tiim diinyada ve &zellikle iilkemiz gibi
sendikalagmanin yetersiz oldugu iilkelerde, yasanma sikligi diisiiniiliirse, bu alanda yapilacak caligmalara olan ihtiya¢ daha iyi
anlagilacaktir. Bu ¢aligmada ¢alisanlarin performans diizeyleri ile mobbing arasindaki iligki birlikte ele alinarak incelenmistir.

Calisanlarin orgiit icindeki mobbinge dair algilari onlarin performans diizeyini etkilemektedir. Dolayisiyla mobbing algisinin
diisiik diizeyde olmasi orgiitiin basarisinda kritik dneme sahiptir. Mobbing algisinin diisiik olarak gerceklestigi 6rgiitlerde ¢alisanlarin
algiladiklar1 performanslart yiiksek diizeyde olacaktir. Bu arastirmada kamuda g¢alisan 6gretmenlerin algiladiklart mobbing diizeyi ile
performanslari arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Mobbing ve performans algilarinin ¢alisanlarin
demografik verilerine gore degisip degismedigini arastirmak ise ¢alismanin ikincil amacini olusturmaktadir.

Caliganlarin igyerinde mobbingi algilama diizeyleri ile performans diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesinde kullanilan
yontemler, anketi cevaplayanlarin siibjektif goriislerini igermektedir. Aragtirmanin giivenilirligi katilimcilarin mobbing ve performans
olceklerindeki 6nermeleri ne sekilde ve nasil algiladiklarina baglidir. Bu ise anket tekniginin arastirmalar igin getirdigi en 6nemli kisiti
olusturmaktadir.

Bu calisma ile mobbing algilamasi ile performans algilamasi arasindaki iligkiler arastirilarak performans ve mobbing olgusuna
yonelik ampirik diizeydeki boslugun nispeten doldurulmas: amaglanmistir. Diinyada ve Tirkiye’de, gerek bankacilik sektoriinde
gerekse genel anlamda, mobbingin ¢alisan performansi iizerindeki etkileri alaninda yapilan ¢alisma sayisinin yetersizligi ¢calismanin
onemini ve literatiire yapacagi katkiy1 ortaya koymaktadir. Ancak aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, sadece aragtirmanin
yapildig1 kurum ve kuruluslar temsil etmekte olup, tlim banka ¢alisanlar1 adina genellemek gercek¢i olmayacaktir.

Bu ¢aligma ile mobbing algilamasi ile performans algilamasi arasindaki iligkiler arastirilarak performans ve mobbing olgusuna
yonelik ampirik diizeydeki boslugun nispeten doldurulmasi amaglanmigtir. Diinyada ve Tiirkiye’de, gerek egitim sektoriinde gerekse
genel anlamda, mobbingin ¢aligan performansi tizerindeki etkileri alaninda yapilan ¢aligma sayisinin yetersizligi ¢aligmanin nemini ve
literatlire yapacag: katkiy1 ortaya koymaktadir. Ancak arastirma sonucunda elde edilen bulgular, sadece aragtirmanin yapildig: kurum
ve kuruluglar1 temsil etmekte olup, tiim banka ¢alisanlart adina genellemek gercekei olmayacaktir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler aragtirmaci tarafindan katilimcilara online
yontemi ile doldurtulurmustur. Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu ii¢ béliimden olugmaktadir. Anketin birinci béliim{iinde
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve ayni1 kurumda galigma siiresi) belirlenmesine
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yonelik ifadelere; ikinci bdliimde isyerinde maruz kalinan/kalinabilecek mobbing davraniglarina ve {igiincii bolimde de igyerinde
mobbing davranislarina maruz kalan ¢alisanin performansi ile ilgili yargilara yer verilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin psikolojik siddet algist ile ¢alisan performansi
algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen iligkisel tarama modelinde bir aragtirmadir. Karasar’in (2019, s.114) belirttigi gibi, iliskisel tarama
modelindeki arastirmalar, “iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte ortaya ¢ikan degisimin varligini ya da derecesini
ortaya koyma” hedefindedir. Bu baglamda, arastirmanin bagimsiz (yordayici) degiskeni, psikolojik siddet, bagimli (yordanan) degiskeni
ise caligan performansidir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli kamu okullarinda 2022- 2023 Egitim-6gretim yilinda gorev
yapan dgretmenler olusturmaktadir. Bu baglamda, arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde, kuramsal 6rneklem biiytikliigii ¢izelgesinden yararlanilmistir. Cizelgeye gore, “5000 kisilik evren igin %95°1ik gliven
diizeyi, 0=.05 anlamlilik ve %5’lik hata pay1 i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigii 356 kisidir (Balci, 2011) ”. Arastirmanin 6rneklemini,
Istanbul il genelinde gorev yapan 268 6gretmen olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Olcekleri

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerinin yer aldig1 kisisel bilgiler, ikinci bélimde Polat ve Dogan (2013)’ in c¢alismalarinda yer verdikleri sekilde “Psikolojik
Siddet (Mobbing) Olgegi” bu ¢alismada baz1 yargilar birlestirilmis bazilari ise ¢ikartilarak 42 yargiya yer verilmistir. Polat ve Dogan
Olcegin son haline giivenirlik analizi yapmiglar ve mobbing 6l¢eginin 42 maddesinin giivenilirlik katsayisinin o = 0,96 oldugunu
saptamiglardir, ve t¢iincii bolimde ¢alisan performansini; Tiirk¢e’ye uyarlayarak iki boyutlu —goérev ve baglamsal performans— bir
Olciim araci gelistiren Karakurum’un (2005) performans dl¢egi kullanilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1 : Katilimc1 Demografik Yapist

Degisken Grup Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 140 52,2
Kadin 128 47,8
18-24 yas aras1 4 1,5
25-31 yasg arasi 37 13,8
Yas araligt 32-38 yas arasi 82 30,6
39-45 yas arast 107 39,9
46 yas ve Ustii 38 14,2
) Evli 193 72,0
Medeni durumu Bekar 75 28,0
flkokul 105 39,2
Ortaokul (IHL Ortaookul dahil) 63 23,5

Calistiginiz kurum tiirii . L
Lise (Anadolu Lisesi veya Anadolu

Meslek Lisesi) 100 373
N Lisans 193 72,0
Egitim durumu Yiiksek lisans/Doktora 75 28,0
1-5yil 65 24,3
6-10 y1l 52 19,4
11-15 y1l 56 20,9
Kag yildir bu kurumda c¢aligmakta 16-20 yil 44 16,4
21-25 y1l 33 12,3

25 yil ve st 18 6,7
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Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan katilimeilarin % 52,2°si erkek oldugu; En fazla mesleki kidemi olan gurup 1-5 yil
oldugu; Yas aralig1 en fazla 39-45 yas oldugu %72’sinin evli oldugu; %39,2’sinin ilkokulda gorev yaptigi; %72’sinin lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik Siddet (Mobbing) ile Calisan performansi Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin bilgi okuryazarlig: algilari ile kolektif 6gretmen yeterlikleri arasindaki iliskiyi saptamak icin korelasyon analizi
kullanilmustir. Korelasyon analizi, iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilan bir tekniktir.
Korelasyon katsayisi 1.00 ile -1.00 arasinda degismektedir. 1.00 olmast mitkemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmas1 miikemmel negatif
bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta,
0.00-0.30 arasinda olmas1 diisiik diizeyde iliski oldugu anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012). Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2 : Olgeklerin Korelasyon Tablosu

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup 5.Grup Psikolojik
Yoneticilerim ve  Davranislar s  Davramislar is  Davranislar is  Davramislar  Siddet Genel
Is Arkadaslar Yerimde Yerimde Yerimde Is Yerimde Olgegi
Gorev Performans Alt 545" 491" 510" 515" 263" 567"
Boyutu
Baglam Performans Alt _ 182" 220" _194™ - 136" -048 - 195™
Boyutu
Galisan Performans 220" 159" 189 232" 133" 225™
Olcegi
*p<0,01;

Tablo 2 incelendiginde, korelasyon analizi iki 6lgegin birbirleri ve tiim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde
iliski oldugunu gostermektedir (p<0,01). Psikolojik Siddet Genel Olgegi toplam puani ile Calisan Performans Olgegi toplam puani
arasinda (r=.225), pozitif yonde, diigiik diizeyde istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Alt boyutlar arasi en yiiksek iliskiler; Gorev Performans Alt Boyutu algilariyla 1.Grup Yéneticilerim ve Is Arkadaslar alt
boyutu arasinda (r=.545), 4.Grup Davranislar Is Yerimde alt boyutu arasinda (r=.515) ve 3.Grup Davranislar Is Yerimde alt boyutu ile
arasinda (r=.510) pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmugtur (p<0,001).

Yine tablodan goriildiigii gibi 6gretmenlerin, Baglam Performans Alt Boyutu ile 3.Grup Davranislar is Yerimde alt boyutu
arasinda (r=-,194), 1.Grup Yéneticilerim ve Is Arkadaslar1 alt boyutu arasinda (= -,182) negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlaml1 bir
iliski bulunmustur (p<0,001).

Korelasyon analizi sonuglarina genel olarak ele alindiginda 6gretmenlerin Psikolojik Siddet ve Calisan Performans algilart
arasinda diisik diizeyde pozitif yonde ve anlamli iliskinin olmasi &gretmenlerin Psikolojik Siddetin artmasinin &gretmenlerin
performans algilarini olumlu artirabilecegi biciminde yorumlanabilir.

Psikolojik Siddet Algistnin Calisan Performans Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin Psikolojik Siddet algisinin, ¢alisan performans algilarmi yordayip yordamadigmi saptamak amaciyla goklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’te, ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina ait bulgular ve yorumlara verilmistir.

Tablo 3 : Ogretmenlerin psikolojik siddet algisinin, ¢alisan performansina etki analizi

Degisken B VIF R R?
Sabit 3,216
1.Grup
Yoneticilerim ve
Is Arkadaslar
2.Grup
Davranislar s
Yerimde

3.Grup
Davranislar s
Yerimde

4.Grup
Davranislar Is
Yerimde

Beta t
8,706

Sig.
,000

Uyarlanmig R? F

,140 ,194 1,999 ,047 2,654

-,054 -,077 -, 713 AT7 3,254

,2612 ,068 ,050 ,002°

-,085 -,088 -,617 ,538 5,727

,197 ,240 2,212 ,028 3,320
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5.Grup
Davraniglar Is -,015 -,012 -,152 ,880 1,742
Yerimde

Ogretmenlerin psikolojik siddet diizeyleri 6gretmenlerin ¢alisan performans algilari anlaml bir sekilde yordamaktadir [(R=
,261, R2=,068) F(5,262)= 3,817; p<0,01]. Ogretmenlerin psikolojik siddet ve alt boyutlarmin bagimsiz degisken, ¢alisan performans
algilarinin bagimli degisken olarak alindigi regresyon analizi sonucunda dgretmenlerin psikolojik siddet algisi, ¢alisan performans
algilarindaki degisimin %6.8’ini agiklamaktadir (R?>= ,068). Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin psikolojik siddet algilarindaki artigin,
calisan performans: artirdig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarindaki degisimin % 93,2’sinin bagka etmenlerle
iliskili oldugu sdylenebilir. Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, psikolojik siddet olgeginin 1.Grup Yoneticilerim
ve Is Arkadaslar [t= 1,999, p=,047 (p<0,05)] ve 4.Grup Davranislar Is Yerimde Arkadaslari [t= 1,999, p=,047 (p<0,05)] algilarinin
calisan performans algilarini anlamli bir sekilde yordadigi anlasiimaktadir [t= 2,212, p=,028 (p<0,05)]. Ogretmenlerin psikolojik siddet
olgegi 1.Grup Yoneticilerim ve Is Arkadaslarive 4.Grup Davranislar Is Yerimde Arkadaslari alt boyutlarmin égretmenlerin calisan
performans algilarini anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulagilmistir.

SONUCLAR ve TARTISMA

Mobbing, ¢alisma yagsaminin var olusundan bu yana oldugu disiiniilen bir olgudur. Ancak insanlar, 6zellikle ¢aliganlar, mobbing
olgusunu caligma yasaminin dogal bir sonucu olarak gorebilmektedir ya da kendilerine mobbing uygulandigini agiklamaktan
kagmabilmektedir. Mobbing; cinsiyet, yas, egitim, pozisyon, hiyerarsi, gibi farklar gézetmeksizin tiim kiiltlirlerde ve her sektorde
gbzlemlenebilen herkesin maruz kalabilecegi, sonuglar ¢alisanlar, toplum ve ekonomi i¢in ¢ok derin yaralar agabilecek bir konudur.

Mobbing, normal bir ¢atisma siireci degildir. Sistemli tacizler, saldirilar asagilamalar, diglamalarla siiriip giden; magduru ¢aresiz
ve etkisiz birakarak giderilmesi zor zararlara yol agan acimasiz bir siireg, bir ¢esit psikolojik terérdiir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlar,
onlari ige yonlendirici itici bir giicten yoksundurlar (Tinaz, 2008: 173, 174). Performans ise ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini etkili
ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir (Mucuk, 2005: 333). Isyerinde siirekli baskiya maruz kalan, asagilanan ve
isten ayrilmaya zorlanan birinin motivasyonunun ve is performansinin diisiik olacagi gercegi acikca ortadadir.

Caliganlarda orgiitsel bagliliginin olusabilmesi icin de calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir. Calisanlarin ihtiyaglart ticret ve prim gibi maddi unsurlar olabildigi gibi terfi, egitim imkanlar1 (Uygur, 2007: 72) ve
huzurlu bir ¢alisma ortami, ¢alisma arkadaslar ile iletisim ve dayanisma, is giivenligi gibi maddi olmayan unsurlarla da ilgili
olabilmektedir. Bunlar karsilandiginda ¢alisanlar, orgiitsel amaglara ulagmak igin gercken ¢abayi gosterecektir. Ancak mobbing
¢alisanin igyerinde olmasini bekledigi biitiin bu unsurlari toptan ortadan kaldiran bir iglev gérmektedir. Calisanlarda mobbing algisinin
diisiik diizeyde olmasi orgiitiin basarisinda kritik 6neme sahiptir. Calisanlarda mobbing algisinin diigiik oldugu orgiitlerde ¢aligsanlarin
algiladiklari performanslari yiiksek diizeyde olacaktir.

Bu calisma ile 6gretmenlerin mobbing algilamasi ile performans algilamasi arasindaki iligkiler aragtirilarak performans ve
mobbing olgusuna yonelik ampirik diizeydeki boslugun nispeten doldurulmasi amaglanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular,
sadece arastirmanin yapildigi kurum ve kuruluslart temsil etmekte olup, tim 6gretmenler adina genellemek gercekei olmayacaktir.

Arastirmada dgretmenlerin mobbinge ugrama diizeyleri ile performanslari arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda Ogretmenlerin mobbinge ugrama diizeylerini belirleyen tiim boyutlar ile baglam performanslari
arasinda negatif iliskilerin oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin mobbinge ugrama diizeyleri artikga baglam
performanslar1 diigmektedir. Arastirmada mobbingin ¢alisan performansi lizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda mobbingin genel ¢alisan performansi iizerinde etkisinin oldugu, mobbinge ugrayan ¢aliganlarin performanslarinin azaldigi
saptanmuigtir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

+ Calisanlarin performanslarini yiikseltebilmek ig¢in, mobbing olgusunun ¢alisma hayatindan miimkiin olabildigince
cikartmak gerekmektedir.

+* Mobbing ile etkili miicadele edebilmek i¢in mobbing ile ilgili yapilacak arastirmalar basta devlet eliyle tesvik
edilmelidir.

% Mobbing konusu, meslekler, sektorler ve makro diizeyde arastirilmalidir.

s Tirkiye’de sektorler ve meslekler itibariyle genis capli aragtirma yapilmasi i¢in akademisyenler tesvik edilmeli maddi

yonden destek saglanmalidir.

Bu calismada mobbing algisin1 etkileyen bir¢ok faktorden biri olan ¢alisan performansi ve mobbing olgusu birlikte ele

almmustir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligsmalarda, karsilastirma yapilarak sektorlere ait psikolojik siddet haritalar ¢ikarilabilir.

Calismanin daha farkli bakis agilariyla ele alinarak arastirilmasi aragtirmacilar: farkli sonuglara gotiirebilecektir
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Arastirmacilarin Katki Oram Beyani: Arastirma, her ii¢ arastirmaci tarafindan birlikte gergeklestirilmistir.

Catisma Beyani: Arastirma/arastirmacilarin herhangi bir kisi/grup ya da kurumla ¢atigmast bulunmamaktadir.
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